DIGI- JA
VAESTOTIETO-
VIRASTO

U

Nuorten digitaidot
-kartoitus 2021

Diginatiivimyyttia murtamassa —
MyOds nuoret kaipaavat digitukea

Puh. 0295 536 000 (vaihde) | Yhteystiedot, katso www.dvv.fi




D Digi- ja vaestotietovirasto 1 (49)

30.8.2021

Sisallysluettelo
N o g T E- g | (RSO RTR ST 3
2 DHGITAIAOT ..ttt 5
2.1 Mita tarkoitamme digitaidOilla? ... 5
2.2  Kukadigitaidot MEErittelee? ......coiiiiiiiieii 7
2.3 Digitaidot nuorten NEKOKUIMASTA .........ccovviiiiiiiiiiiiie 9
2.3.1 Medialukutaito ja lJANdEKIIIttISYYS......uuuuieii e e 9
2.3.2  KYDEerturVallISUUS .........ooouiiiiii e e e e e e e e e e e es 10
2.3.3 Kyky toimia digitaalisessa YMPAriStOSSA ...........uuiiiieeeiiiiiiiiiiie e e 11
2.3.4  Viestint@ ja KIelTaidOt ..........cii i e e e e e e e e 12
2.4  Tulevaisuuden digitaidOl .......cccoieeeiiiiiiiie e e e e e e aaaan 13
2.5 Vanhentuvatko taidot digitaalisessa maailmassa? ...........ccccceeeeeieeeiiiiiiiiiiie e, 14
2.6 Kenen vastuulla digitaitojen oOppiminen ON? .......cceeeiiieiiiiiiieee e 15
2.7  Mistd digitaito]ja OPITAANT ..ouuuiie e e e e e e e e aaaaaaa 16
2.7.1  Koulut ja OPPIHAILOKSEL......uei e e e e e e 16
2.7.2  Perhe ja JANIPITT ......oeiiiiiiiie ettt e e e e e e 17
2.8 Puutteet taitojen OPettamiSESSa . ....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiee 19
3 Mitd digitaaliSet PAIVEIUT OVAL? ........uiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb aeeeeenneee 22
3.1 Tarkeimpia digitaalisia palveluita.........cccccoiiiiiiiiiiiiiii 23
I I A ST 1S Fo o ] 0 1= I 0 1= L PP PPPPPPPPPPPP 23
3.1.2 Arkea helpottavat PAIVEIUL............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 24
3.1.3  JUIKISEE PAIVEIUL ...ttt 24
3.1.4 Opiskeluun tai tydhon liittyVat palvelut ... 25
4  Digitalisaation aiheuttamia NUOLIA .......cooooiooieeee 26
4.1 ETTAIVOISUUS ..ceeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e s 26

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Puh. 0295 536 000 (vaihde) Yhteystiedot, katso www.dvv.fi



U Digi- ja vaestétietovirasto 2 (49)
30.8.2021
4.2 Muut nuorten kokemat KipUPISTEEL........ccoeieiieieeeee e 28
4.2.1 Julkisten palveluiden vaikeaselKOIiSUUS .............uuuuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieneeeeneeeees 28
4.2.2 Palvelukokonaisuuksien hahmottaminen ja l[0ydettavyys ............uuvuvvmmimimiimiiiniinnnnnnnns 30
4.2.3  NELUKIUSBAIMINEIN ...ttt snnnnnes 31
4.2.4  VUuorovaikutuKSEN MUUEOKSET . ........uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 32
4.2.5 Tekniset haasteet Ja rajOittEeL ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiii it 33
5 Digitalisaation MandolliSUUKSIA..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 35
5.1 Ihmisten tapaaminen ja KansainValiSYyYs ... 35
5.2 Arjen NelPOttamMINEN .. ... e e 37
6 NUOITEN tAVOITEAMINEN L.t e e e e et e e e e e e e nnene s 38
6.1 Miten tietoa NANKITABNT ......oii i 38
6.2 Millainen VIiesti taVOITIAA? ........ooiiiiiiiiii e 39
T YRTEENVELO ..ot e et e et e e 44
7.1 Nuorten kokemat Kipupisteet digitaalisissa palveluissa .........cccccevvviieiii e, 44
7.2 Yhteenveto tarpeista ja toimintaehdotuKSiSta.......cccoeeeeiiiiiiiiiiiii e, 44

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Puh. 0295 536 000 (vaihde) Yhteystiedot, katso www.dvv.fi



‘ Digi- ja vaestotietovirasto 3 (49)

30.8.2021

1 Johdanto

Tarve talle kartoitukselle nousi Digi- ja vaestoviraston vuonna 2020 teettdmasta
Digitaitokartoituksesta'. Kartoituksen mukaan suomalaisten digitaidot ovat paaosin
hyvalla tasolla. Helppokayttdiset digitaaliset palvelut sekd matalan kynnyksen
maksuton opastus palveluiden ja laitteiden kayttéon nousivat suomalaisten toiveiden
karkeen. Vastauksia kasiteltaessa kuitenkin huomattiin, etta nuoret olivat

aliedustettuina etenkin digitaalisten palveluiden kayttbasteeseensa nahden.

Digi- ja vaestdtietoviraston digituen tehtaviin kuuluu digituen tarjonnan, tarpeen ja
[6ydettavyyden tilannekuvan yllapito ja viestintd. Sen vuoksi kevaalla 2021
kaynnistettiin kartoitus erityisesti nuorten digitaidoista. Kartoituksella on haluttu
muodostaa kokonaiskuva nuorten digiosaamisesta digituen kehittamisen

nakokulmasta. Kartoitus tarjoaa myds ajankohtaista tietoa digituen kehittjille.

Kartoituksen tavoitteet:

1. Selvittaa nuorten digituen tarvetta ja tunnistaa erilaisia tarpeita
2. Pureutua nuorten tavoittamiseen liittyviin ongelmiin

3. Tunnistaa pitkakestoisen kehittamisen ja yhteistyn tarpeita

4.

Pohtia tapaa seurata nuorten digitaitojen muutosta

Kartoituksen ensimmaisessé vaiheessa haastateltiin nuorten kanssa toimivia seka
nuorten digitaalista maailmaa tutkivia tahoja seka kaytiin lapi heidan tuottamaansa
materiaalia. Naiden keskusteluiden perusteella muodostui teemahaastattelun runko,
jonka pohjalta kaytiin viisi syventavaa pienryhmahaastattelua yhteensa 17 nuoren
kanssa. Kartoitus ei siis ole tilastollisesti pateva otos nuorten tarpeista, vaan keskittyy
heidan kokemuksiinsa digitaalisesta yhteiskunnasta ja siihen liittyvista taidoista ja

tuntemuksista.

1 Digi- ja vaestétietovirasto 2020
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Nuoria tavoiteltiin koulujen, lukioiden, tydpajatoiminnan ja jarjestdjen kautta.
Haastatteluihin osallistui lopulta 15—24-vuotiaita nuoria eri taustoista. Osallistujien
etsimisessa kiinnitettiin huomiota erityisesti nuorten eri elaméanvaiheisiin, kuten
peruskoulun viimeiseen luokkaan, toiseen asteen koulutukseen, omaan asuntoon

muuttamiseen seka tydelaméan ja koulutuksen ulkopuolella olemiseen.
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2 Digitaidot

2.1

Mita tarkoitamme digitaidoilla?

Digitaidoista ja digituesta keskusteltaessa puhe kaéntyy usein konkreettisiin laitteisiin
tai ohjelmistoihin. Eri sukupolvien tarpeet ja niiden valiset kasitykset olennaisista
taidoista saattavat kuitenkin vaihdella valtavasti. Jotkut tarvitsevat tukea esimerkiksi
laskujen maksamisessa ja sahkopostin kaytdsséa pystyakseen toimimaan arjessa
haluamallaan tavalla, kun taas monien nuorten katseet ovat jo pidemmalla

tulevaisuudessa ja suuremmissa ilmiétason kokonaisuuksissa.

Digiajan perustaidot -artikkelissa? todetaan, etta nuorten fokus digitaidoissa on
vanhempia enemman tiedon kriittisessé arvioinnissa kuin varsinaisessa tietoteknisen
jarjestelman tai laitteen kayton osaamisessa. Artikkelissa kaikki haastatellut olivat
taustaltaan lukiossa tai lukion kdyneitd. Tahan kartoitukseen tehdyt
pienryhméhaastattelut heijastelevat samoja tuloksia nuorten taustasta rijppumatta.
Seka viela peruskoulussa olevat, lukiolaiset, ammattikoulutaustaiset etta opintojen
ulkopuolella olevat korostivat mediakriittisyyden tarkeytta. Taman lisaksi tarkeiksi
osaamisalueiksi nostettiin kyberturvallisuus, kyky toimia digitaalisessa

ymparistdssa ja viestinta- ja kielitaidot.

Nuorille tarkeimmat digitaidot

e Medialukutaito ja lahdekriittisyys
e Kyberturvallisuus
o Kyky toimia digitaalisessa ymparistossa

e Viestintd- ja kielitaidot

Opetushallitus ja Kansallinen audiovisuaalinen instituutti ovat jaotelleet Uudet
lukutaidot -kehittdmisohjelmassa tarpeelliset taidot tieto- ja viestintateknologiseen

osaamiseen, medialukutaitoon ja ohjelmointiosaamiseen. Vaikka moni etenkin viela

2 Makinen & Sihvonen 2018
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perusopetuksessa ja lukiossa oleva nuori on oppinut koulussa ohjelmoinnin

perusteita, ei ohjelmointia nosteta tarkeimpien digitaitojen joukkoon.

Kun puhutaan digitaidoista, tulee huomioida, ettd kayttétapojen ja -ymparistojen
valilla on takaisinkytkenta: Nuorten tavat kayttaa laitteita ja palveluita muokkaavat
kayttoymparistoja, ja kayttoymparistd muokkaa nuorten kayttétapoja. Ja samalla
molemmat muokkaavat digitaalista kulttuuria. Nuorten tarkeimmiksi kokemat taidot
liittyvatkin siihen, miten digitaalisissa ymparistoissa tulee toimia. Mainintoja keraavat
mya@s tietyt ohjelmistot, kuten MS Office, mutta naita kasitellaan koulujen ja
mahdollisten tydnantajien vaatimusten nakdkulmasta. Merkityksellisemmaksi
nousevat taidot ja tiedot, joilla navigoidaan digitalisoituvassa yhteiskunnassa.

Elaménvaiheiden vaikutusta olennaisiin digitaitoihin ei tule unohtaa. Nuorten elamaan
saattaa kuulua monenlaisia muutoksia, jotka vaativat digitaalisten palveluiden kayttta
ja ymmarrysta: koulussa tarvittavat taidot, tydpaikan hankkiminen, itsenaistyminen,
sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttd seka tukiviidakossa luoviminen ovat vain osa

suurta, moninaista kokonaisuutta.
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Kuka digitaidot maarittelee?

Se, mita yhteiskunta nuorilta digitaitojen suhteen vaatii, ei valttamatta kulje kasi
kadessa heidan todellisuutensa tai tulevaisuutensa kanssa. Digitaidot eivat voi
keskittya vain tiettyjen ohjelmistojen ja palveluiden kayttdon, vaan niitd maaritellessa
tulee tutustua myads tarpeisiin ja ilmioihin niiden takana. Moni nuori kohtaa esimerkiksi
korkeakoulussa tai sahkoisten palveluiden kéaytossa ongelmia, koska palvelun
tarjoajan nakokulmasta itsestaanselvyytena koetut asiat, kuten liitetiedostojen
kasittelyt, eivat ole kaikille tuttuja.

Nuoret eivét ole automaattisesti digitaidot hallitsevia “diginatiiveja”, vaan

heidan taytyy oppia tarvittavat tiedot ja taidot siina missa muidenkin.

Kuten muun muassa limitkartassa® todetaan, myytti diginatiiveista nuorista elaa
vahvana. Usein kuvitellaan, etta koska nuoret ovat kasvaneet nopeasti
digitalisoituvassa yhteiskunnassa, he hankkivat tarvittavat taidot itsenaisesti tai jollain
tapaa automaattisesti. Nain ei kuitenkaan ole. Kuten kaikilla muillakin ikaluokilla,
nuorilla on erilaisia tapoja, valmiuksia ja lahtékohtia kerata ja omaksua tietoja ja
taitoja. On vahingollista olettaa, etta digitaalisen yhteiskunnan vaikutuksia nuoriin ja
heidan kykyjaan toimia siina ei tarvitse tutkia, tai etté nuoret eivat tarvitsisi tukea

digitaidoissaan.

Tassa raportissa nuoret on haluttu paastaa itse aaneen: maarittelemaan mita he jo
osaavat, misséa tarvitsevat apua ja mitd aikuisten olisi nuorten digitaidoista ja tarpeista
hyva tietdd. Raportissa olevat lainaukset ovat kartoituksessa esiin tulleita nuorten

kommentteja.

"Kaikki olettaa, ettd meidan ikaiset tietaa kaiken ja on syntynyt puhelin

kédesséa. Meille ei oo opetettu perustaitojakaan.”

3 Hietajarvi et al. 2021
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Aikuisten perspektiivi nuorten arkeen on kapea, mika nousi toistuvasti esille
asiantuntijahaastatteluissa. Tama patee myos siihen, minka linssin kautta myo6s

nuorille suunnattuja palveluita kehitetaan ja mitka taidot ndhdaan olennaisiksi.

Nuorisobarometri 2020* toteaa, etta vaikka nuoret ovat taitavia tietynlaisessa
digitaalisen maailman toiminnassa, kuten sosiaalisen median kayttssa, eivat taidot
usein riitd hakemuksien tekemiseen tai pankkiasiointiin. Nama toimintaymparistot
ovat vieraita, eikd ndpparinkaan digitaalinen ratkaisu aina auta ymmartamaan

palveluvyyhtia sen takana.

Kenen vallassa on maaritella se, mitka digitaidot kaikkien tulee osata?
Maarittelevatkd sen palveluntarjoajat vai palveluja kayttavat nuoret? Jos
taitovaatimukset eivat kohtaa, pitaako palveluntarjoajien muuttaa vaatimuksiaan vai
nuorten laajentaa perspektiividan ja opetella uusia taitoja? Tulevaisuuden digitaidot
eivat voi rakentua pelkastaan viimeisten vuosikymmenien kasityksien varaan, vaan

niitd maariteltdessa on kuultava myos parhaillaan varttuvia sukupolvia.

4 Berg ja Myllyniemi 2021
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2.3 Digitaidot nuorten nakdkulmasta

2.3.1 Medialukutaito ja lahdekriittisyys

"Ainakin se, ettéd osaa erottaa tiedon, millaista tietoa ja misté lahteesta. Osaa
olla lahdekriittinen. Netissa on mita vaan, kuka tahansa voi lisata sinne
tietoa. On tarke& osata erottaa, ettd mita tietoa on etsimassa ja ettéa osaa

kéyttaa eri léhteité.”

Medialukutaito, l&ahdekriittisyys, algoritminen ajattelu, tiedonhaku. Nama teemat
nousevat esille nuorten digitaitojen maarittelemisessa pienryhmien taustasta
riippumatta. Tiedonhaku liittyy opiskeluun ja kouluun erityisesti peruskoulu- ja
lukiolaisryhmissd, mutta sitd pohditaan myds laajemmin tiedon luotettavuuden

arvioimisen yhteydessa.

Esimerkiksi llmiokartan® mukaan nuorten kyvyt erottaa luotettava tieto
epaluotettavasta on vaihtelevaa. Pienryhmien haastateltavat taas ovat vahvasti eri
mielta, ja kokevat kykynsa erotella faktan fiktiosta hyvaksi. Omien kykyjen arviointi

on kuitenkin haastavaa, eikd yhtenaista vertailupintaa tai mittaristoa usein ole.

“On varmasti monia monia térkeita aiheita, mutta yksi joka on tosi
mielenkiintoinen ja pinnalla ollut, niin kaikki palvelut rakentuu algoritmien
varaan, ja jos séa ajaudut tiettyyn vaikka aariliikkeen YouTuben sivuille, niin
sulle suositellaan liséé niita videoita, niin saatat paatya sellaiseen
ymparistoon missa kaikki ajattelee samalla tavalla. Niin tda on aika

mielenkiintoinen, ettd opetettais somekriittisyytta ja lahdekriittisyytta.”

Nuoret pohtivat paljon myds sitd, miten algoritmit vaikuttavan netissa nahtaviin
sisaltdihin ja samalla siihen, millaisena maailma nayttaytyy. "Kuplautuminen” ja sen
vaarat huolestuttavat monia. Algoritmisen ajattelun tarkeys nostettiin esille myods
asiantuntijahaastatteluissa. Nuorten on ymmarrettava, miten tiedon suodatus ja

kohdennettujen sisaltdjen tarjoaminen toimivat, jotta tietoa voidaan tarkastella

5 Hietajarvi et al. 2021
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kriittisesti. Tulevaisuudessa ndma taidot muuttuvat heidan mukaansa entista

tarkeammiksi.

2.3.2  Kyberturvallisuus

“Ehké& my0és se, ettd on varovainen mihin antaa omia tietojaan. Esimerkiksi
nettikauppojen mainoksia kaynyt katsomassa ettd mitas taa on, ja se
nayttaaki vahan epamaaraiselta etta mista ne vaatteet tulee ja missa
kauppoja on. Etta ei kannata laittaa tdnne rahojaan. Pahimmillaan yritetdan

kalastella sellasia tietoja mité ei oo antanut.”

Omien henkilttietojen suojaaminen ja muiden digitaalisen turvallisuuden
periaatteiden ymmartadminen nahdaan tarkeana taitona. Tasta huolehditaan
erityisesti pienempien sisarusten ja vanhempien sukulaisten kohdalla, mutta
omiakin laheltd piti -kokemuksia 16ytyy. Tutummat huijaukset, kuten
kalastelusahkopostit ovat nuorille tunnistettavia, mutta yha taitavammaksi ja
aidomman nakdiseksi kayvat huijausnettikaupat herattavat huolta. Nuoret kokevat
verkkokauppojen kayttdnsa kasvaneen koronapandemian aiheuttaman

poikkeustilan aikana, mika puolestaan altistaa herkemmin huijauksille.

"Aika helposti saattaa joutua huijatuksi, jos ei tiedd miké on turvallinen ja
mika ei. Netissa on paljon mainoksia, ettéd saat tuhat euroa jos vastaat oikein

Ja téllasia.”

Myds erilaiset arvonnat, joissa luvataan voittoja vastineeksi henkilttietojen
tayttamisesta, epdilyttdvat monia nuorista. Tietoja kalastellaan muun muassa
hauskoiksi kiertomeemeiksi naamioitujen kuvien muodossa. Kyberturvallisuuden
ymmartaminen on vahvasti yhteydessa lahdekriittisyyteen, jota kautta nuoret

teemaa myds yleisimmin lahestyvat.
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Kyky toimia digitaalisessa ymparistossa

"Ma sanoisin, etta aika monessa palvelussa toistuu sama sellanen
jarjestelma, tietyt asiat tehdaan tietylla tavalla, pankkitunnistautuminen
toistuu melkein jatkuvasti. Ettd osaa suunnistaa ja lukea nettisivuja ja

palveluita. Niin se on isoin taito.”

Tassa yhteydessa kyky toimia digitaalisessa ymparistdssa tarkoittaa ymmarrysta
siitd, miten esimerkiksi digitaalisissa palveluissa navigoidaan, mita ne kayttajaltaan
vaativat ja miten niitd kaytetaan.

Diakonia-ammattikorkeakoulun Nuorten kevyet palvelupolut — 3X10D -hankkeessa
on tutkittu nuorille suunnattuja digitaalisia tukipalveluita. Hankkeessa on todettu,
ettd nuorten toiveet ja tarpeet ja olemassa olevat palvelut eivat kohtaa.
Kohderyhmia ei ole mietitty tarpeeksi, palveluiden kuvaukset eivéat ole nuorille
ymmarrettavia ja nuorten kasvaessaan omaksuma tapa navigoida palveluissa ei
vastaa sitd, mitd he apua etsiessaan kohtaavat. Erityisesti tukipalveluihin kaivataan
siis ennen kaikkea kayttajalahtoista kehittamisté, missa nuoret on otettu mukaan

heti alusta alkaen.

"Aika moni juttu sellainen, misté haluaisi tietéa, niin ne on monen mutkan

takana.”

Digipalvelut ja digitaalinen toimintakulttuuri ovat jatkuvassa murroksessa. Kun
kaupalliset sovellukset ja palvelut muuttavat kayttotottumuksia ja muuttuvat itse
niiden mukana, on julkisten palveluidenkin pysyttava perassa. Jos nuoret ovat
tottuneet intuitiivisiin ja tietylla logiikalla toimiviin kayttoliittymiin, voi avun tai tuen
hakeminen loppua kuin seindan, jos niihin kasiksi paastadkseen on omaksuttava

kokonaan toisenlainen tapa toimia digitaalisessa ymparistossa.

“Tietyt yliopistojen nettisivut on tosi vanhanaikaisia, sit Kelan on tosi
vanhanaikaiset. Se ei 00 sita kayttajaystavallisinta, en oo tottunut siihen ja

jos on tosi paljon vanhempi niin voi olla tosi paljon vaikeampi ymmartaa. Kun
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taytin Kelalle asuntotukihakemuksia, niin se oli tosi vaikeasti tehty. Sen olis

voinu tehdé paljon helpommin.”

2.3.4 Viestinta ja kielitaidot

“Digitaidot on perustaitoja, mité kannattaa osata, kuten vaikka viestinn&dssé.
Sit esimerkiksi just tydnteossa, ettd osaa kayttaa tydvalineita oikein ja

soveltaa niité, ettig oikeat tybkalut siihen mité tekee ja osaa soveltaa.”

Viestinta nousee haastateltavien pohdinnoissa esille erityisesti silloin, kun
keskustellaan netin tarjoamasta anonymiteetista keskustelupalstoilla.
Keskustelukulttuurin vihamielisyys ja kokemus siita, ettd keskustelussa danessa
ovat usein vain mielipiteiden aaripaat, saattavat vahentaa nuoren omaa halua

osallistua.

Netissa keskustelun etiketti ja ymmarrys siita, mita seurauksia pilkkaavilla ja
halventavilla kommenteilla on, nahdaan jatkuvasti tarkeampana taitona opettaa jo
nuorella ialla. Yksi nuoria suurimmin huolestuttavista ilmidista on nettikiusaaminen,

eika heille mielestdan ole annettu riittavasti tytkaluja sen kohtaamiseen.

*Joo, ja ettd hdmaértyykd se ettéa kun Kirjotat anonyymisti sellaista mitéa et
sanois face to face, ettd olis ehka tarkeaa opettaa jo lapsille. Niin etta pitas
jo tosi nuorille opettaa, etta mita tarkoittaa sanavapaus, etta se ei meinaa

ettéd vois sanoa mitdén vaan.”

My®0s kielitaidot nostetaan tarkeaksi taidoksi digitalisoituvassa maailmassa. Useasta
nuorista kiinnostavista asioista I6ytyy paremmin tietoa englanniksi kuin suomeksi, ja
halu tarkistaa ja lukea tietoja useammasta lahteesta korostaa erityisesti englannin

kielen osaamisen tarvetta.
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2.4 Tulevaisuuden digitaidot

"Mun mielestéd myés se, ettd monesta palvelusta tulee digitaalinen tulevaisuudessa,
ettd pitdd osata perusasiat ettd osaa kayttaa niita.”
*Joo sama, kun ei tiedd mihin taa digitaalinen kehitys on menossa. Hyvé osata

kéyttaa kaikkea.”

Verken Nuorisotyd 2030 -selvityksessé luova oppiminen on nostettu yhdeksi kolmesta
tulevaisuuden ilmiostéa digitalisoituvassa maailmassa. Myos ymmarrys siita, ettéd olemme
osa suurta digimarkkinaa seka digitaalinen aktivismi kuuluvat tulevaisuuden ilmi6ihin. Kaikki

kolme olivat vahvasti esilla my®s nuorten kanssa kaydyissa keskusteluissa.

Sit pitda olla viela kriittisempi, koska on niin paljo helpompi muuttaa tietoa ja

ihmiset uskoo paljon helpommin.”

Kun nuoret pohtivat tulevaisuutta, he nostavat esille digitaalisissa ymparistdissa
navigoimisen ja niiden ymmartamisen. On vield epdvarmaa, millaisen muodon digitaalinen
yhteiskunta ottaa tulevaisuudessa, eivatka nuoret tee suurta eroa taman paivan ja
tulevaisuuden taitojen valilla. Esimerkiksi lahdekriittisyyden merkitys tulee heidan
nahdakseen nousemaan, mutta esimerkiksi muut Verken selvityksen teemat ovat lasna jo

nuorten nykypaivassa ja pohdinnoissa.

"Mukautuvuus ehké sellainen, ettéa pelottomuus, etté uskaltaa kokeilla uutta
teknologiaa. Vertaan tassa ehka omiin vanhempiini, jotka ajattelee etta ei minun

tarvitse enéa opetella.”

Luovaan oppimiseen sisaltyy myds nuorten silmissa tietynlainen uskallus ja rohkeus
teknologian kaytén suhteen. Nuoret kertovat kokevansa, ettd he ovat uskaliaampia uusien
teknologioiden kokeilemisessa kuin esimerkiksi vanhempansa tai isovanhempansa. Tata ei
kuitenkaan pidé ottaa itsestaanselvyytena: kaikki eivat ole samalla [&htdviivalla
valmiuksiensa suhteen, ja toisaalta myo6s digitaalisuudesta irrottautuminen néhtiin tarkeana

tulevaisuuden taitona.
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"Mulla iska ottaa parin kuukauden taukoja. Oon iteki miettiny etté kesélla vois
poistaa joitaki. Tunnen monia, partioleirilla ku lahden tanaki kesana nii kaytan ehka

puhelinta kerran koko viikolla, kun ei sité tartte. Tulee kaytettya vahé liikkaakin.”

Lopuksi on aiheellista kysya, kauanko digitaidot erottuvat enaa jokapaivaisista kansalais-
tai elaméntaidoista. Kun yh& useampi paivittainen toiminta ja asioiden hoitaminen siirtyy
digitaaliseen muotoon, tulee digiosaamisesta entista tarkeampi kansalaistaito.

“Niin, miss& se raja menee. Se (digi) alkaa olla vdhé sellanen taito, ettd se on vaan

sellasta eldmé&ssé olemista.”

Vanhentuvatko taidot digitaalisessa maailmassa?

"Mutta sekin on aika hauskaa, ettd nekin medialukutaidot, mita meille opetettiin, on
jo nykyaan aika vanhentuneita. Ihmisten kuva netistd on muuttunut tosi paljon nyt.
Lukiossa ja ylaasteella ei enda opetettu, ihmiset alkoi viettda aikaa netissa niin

paljon ettéa ajateltiin ettéd opetetaan itse.”

Nuorten on vaikeaa méaaritella tarkasti, kokevatko he joidenkin taitojen vanhentuneen tai
muuttuneen epaolennaisiksi vuosien aikana. He kuitenkin tunnistavat sen, ettd maailma

heidan ymparilladn muuttuu jatkuvasti, eikd opittu taito pysy aina ajan tasalla.

”Sit ku olin ala-asteella niin piti opetella kymmensormijarjestelma, en tajunnu miten

sité tarttee yhtddn misséén.”

Kymmensormijarjestelman muuttuminen "hyddyttdmaksi taidoksi” voi kertoa ennen kaikkea
sisaltdjen tuottamisen ja kuluttamisen muutoksesta. Kun nuorten digitaalinen ymparisto
vaatii kayttgjaltaan lahinna kosketusnayton kayttoa, sisaltdjen kuluttamista ja niiden
tuottamista videoiden tai kuvien muodossa pitkien tekstien sijaan, voi

kymmensormijarjestelma tuntua hyvinkin turhalta.
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"Mulla ainakin ala-asteella muistan, etta opettaja yritti opettaa linkkien kayttda, ja se
oli niin turha asia kayttaa, etta eikd tata muka osaa. Mutta nyt tajuan, etta kaikki ei

ehka sittenkdén osaa.”

Toisaalta nuoret ymmartavat hyvin sen turhautumisen, mika taitojen ja tietojen
olettamisesta seuraa. Kotona tai muualta [&hipiiristaan tukea saaneet nuoret tai ne, joilla on
ollut paasy digitaalisiin laitteisiin ja ymparistdihin jo varhain, ovat oppineet pitdmaan monia
taitoja itsestaan selvina. Kokemuksen kasvaessa tai [ahipiirin laajentuessa kuitenkin
huomataan, etta itse helpoiksi koetut asiat eivat valttamatta ole sitéa muille.

2.6 Kenen vastuulla digitaitojen oppiminen on?

Digitaitokartoituksen® mukaan suomalaiset saavat apua digitaalisten palveluiden ja
laitteiden kayttdon etenkin lahipiiriltdan. Vaikka tulos toistuu myds tdssa kartoituksessa,

nuorten toiveissa oppilaitokset ottavat nakyvimman roolin.

Asiantuntijahaastatteluissa suureksi huoleksi nousee koulutuksen tarjoaman digiosaamisen
eriarvoistava vaikutus. Kun keskitettyd vastuuta digitaitojen opettamisesta ei
paasaantoisesti ole, jaavat ne yksittaisten opettajien harteille. Tama luo epatasa-arvoisen
asetelman paitsi oppilaiden, myds opettajien vélille. Digitaalisten taitojen ja ilmididen
sisallyttaminen opetukseen ei kay kaikilta yhta helposti. Koulujen tulevaisuuden roolia

tarkasteltaessa onkin tarkeda ottaa huomioon myo6s opettajiin kohdistuva kuormitus.

"Musta tuntuu, ettéa opettajissa on sellainen ongelma, etté ne olettaa etté kaikki osaa
jo kayttaa kaikkia digitaalisia palveluita, ja kun paljastuu ettd moni ei osaakaan, niin
se onkin ettd "mité nyt tapahtuu”, tosi monet pitéa sité itsestédéanselvyytené eika

opeta niitd kunnolla, mikd on mun mielesté védhén ongelmallista.”

Erityisesti toisen asteen koulutuksen loppuvaiheessa olevien, sielta valmistuneiden seka
tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten kokemuksissa kouluissa opitut taidot ovat

monin osin puutteellisia. Koska nuorten kokevat, etta digitaidot liittyvat erityisesti

6 Digi- ja vaestotietovirasto 2020
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digitaalisessa maailmassa ja palveluissa navigoimiseen seka niiden ymmartamiseen,
nostattaa koulujen rooli naiden taitojen kehittdmisessa vahvoja tunteita. Taitojen

puuttuminen tarkoittaa, etta nuorilta puuttuu olennaisia tyokaluja tulla toimeen arjessa.
2.7 Mista digitaitoja opitaan?

2.7.1 Koulut ja oppilaitokset

*Ja usein sanotaan eftd nuoret ei oo yhtddn mediakriittisid, ettd ne ei tiedd mika on
totta, mutta sité opetetaan koulussa tosi paljon.”

"Mulla tuli toi sama mieleen, etté just tota nuorten somen kéyttéa jotenki
halveksutaan, mutta me opitaan enemman taitoja kuin ne, jotka ei kayta sita niin

paljoa. Kylld meki ymmarretéddn mika on valhetta ja miké faktaa.”

Kartoituksen mukaan lukiotaustaiset nuoret ovat tyytyvaisia erityisesti medialukutaidon ja
mediakriittisyyden opetukseen myds digitaalisessa toimintaympadristdéssa. Tama tapahtuu
yleensa aidinkielen tai yhteiskuntaopin tuntien yhteydessa. Ammattikoululaisilla naiden

taitojen opetus vaikuttaa lukiolaisia vaihtelevammalta ja on vahvemmin opettajakohtaista.

"Matematiikassa tybkalut, Word, Powerpoint, rijppuu opettajastakin. Kemiassakin
opetettiin véhdsen, matemaattisissa aineissa ylioppilassovellusten kéyttéa.”
"Mulla sama, matemaattiset oppiméérét, niissé opetetaan aika hyvin ja se on

opettajakohtaista.”

Jotkut nuorista nostavat esille sen, etta lukiossa erityisesti tyokalujen kayttoon opastaminen
keskittyy luonnontieteisiin ja matemaattisiin aineisiin. Tama jakaa ilmiétason digitaidot ja
varsinaisten tyokalujen kayton erityyppisen oppiaineiden vélille. Kaarakaisen” mukaan
digitaitojen jakautumista on nahtavissa myos sukupuolten valilla. Hanen mukaansa siing,

missa naisopiskelijat menestyvéat koulutaitoihin ja kommunikointiin keskittyvissa

7 Kaarakainen, Meri-Tuulia 2019
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digitaidoissa, hallitsevat miesopiskelijat paremmin tietoteknisten laitteiden kayton.

Luonnontieteet ja matemaattiset aineet, missa tytkalujen kayton opettamiseen keskitytaan,
ovat yha profiloituneet miesvaltaisiksi. Kaarakainen huomauttaa, etta osaamiserojen
tasoittamiseen tulisi tarttua jo alakoulussa, jotta teknologiaan liittyvat asenteet eivat padse
polarisoitumaan tai sukupuolittumaan. Tassé myos opettajilla ja oppilaitoksilla on suuri rooli.

"Ysiluokan jélkeen kévin kaksoistutkinnon, meillé kaikki excelit ja accessit kuului atk-
ajokorttiin. Niité oppi. CV:t ja muut tuli taittojuttujen kautta. Sit pakolliset oli

videokurssit, aanitekniikan kurssit, niissé sitten oli etulybntiasema vaikka lukioon.”

Ammattikoulutaustaiset kokevat kartoituksen mukaan saaneensa esimerkiksi lukiolaisia
paremman aseman kaytannon tyokalujen kaytdn oppimisessa. Kaytannonlaheiset tehtavat
ja ammattiin valmentava tutkinto pakottavat monien digitaalisten tytkalujen kayttéon, ja
niita opitaan usein hyédyntamaan moniin erilaisiin tarkoituksiin. Havaintoa tukee myos
Kaarakaisen vaitoskirjatutkimus®, jossa todetaan ammatillisten oppilaitosten opiskelijoiden
digitaitojen parantuvan opintojen aikana, kun taas lukiolaisten taidot pysyvéat usein samalla

tasolla.

2.7.2 Perhejalahipiiri

Lahipiirin tuki on tarkeaa silloin, kun nuori ei tieda miten toimia. Vanhemmat ovat usein
suuressa roolissa, samoin muut l&ahipiirin aikuiset. My6s vertaistukea ja ystavéapiirin taitoja
hyddynnetaan, mutta niihin turvaudutaan harvemmin kuin perheeseen. Ystavapiirin tuki
keskittyy usein kevyempiin aiheisiin, kuten eri sosiaalisen median kayttomahdollisuuksiin

ja tiedon jakamiseen, kun taas virallisemmissa asioissa tukea etsitdan vanhemmilta.

"Mé& saan usein apua mun &itilta, hénellé on sellainen ty6 ettd on koko ajan
tietokoneohjelmien kanssa tekemisissd. Oon saanut paljon tietoteknistd apua kun

oon tarvinnut. Youtubesta katson paljon ohjevideoita.”

8 Ibid.
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"Mulla on onnekas olo, kun kaverin &iti on Kelassa, niin siltd voi aina kysyéa. Voihan
Kelalle soittaa, mutta kynnys on todella korkea, etta soittais ettd mulla on tallainen

tilanne.”

Vanhempien ja sisarusten rooli korostuu silloin, kun kyse on julkisten palveluiden
kayttamisesta. Erityisesti vield perusopetuksessa ja lukiossa olevat nuoret eivat ole juuri
tutustuneet siihen, mitd nama palvelut heilta vaativat ja mita niihin sisaltyy. Talléin

vanhemman kyky ymmartéaa jarjestelmaa on arvokas.

"Mulla se on ollut itseopiskelua ja l&hipiiristé. Sisko on auttanut tosi paljon kaikissa
asioissa, Kelan sivujen navigoimisessa ja tayttamisessa. Se on ollut iso osa. Aitikin

on jeesannut sen verran kun itse pystyy.”

"Mie kdénnyn laheisten ja kavereiden kokemuksiin. Mutta enta jos ei ole niita

léheisia?”

Jos apu puuttuu omasta lahipiiristd, on sitd saanut myds esimerkiksi Ohjaamoista tai
tydpajoista. Nuorten kanssa tydskentelevat tahot ovatkin ensisijaisen tarkeéssa roolissa
niiden henkildiden tavoittamisessa, jotka ovat tyéelaman ja koulutuksen ulkopuolella,

syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa.

"Koulussa oli Ohjaamo, niin sinne voi menné ja sanoa. Ja téélla verstaalla on

saanut Kela-juttuihin apua. Koululta kuraattori ja opo osaa.”
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2.8 Puutteet taitojen opettamisessa

Kartoitukseen haastatellut nuoret kokevat, etta digitaitojen opettaminen koulussa on usein
vaihtelevaa ja opettajasidonnaista. Heidan mukaansa koulut eivat aina valmista heita
tarpeeksi arjen digitaalisiin taitoihin.

"Digitaalisten kansalaistaitojen hankkiminen ei voi jdddé vain lasten ja nuorten mieltymysten
varaan, silla digitaalista osaamista edellytetdaan tulevaisuudessa kaikilla elaman alueilla.
Lapset ja nuoret eivat pdinvastaisista oletuksista huolimatta tyypillisesti hanki
informaatioyhteiskunnan kansalaisille ja tyontekijoille riittavia digitaalisia taitoja itsenaisesti
ilman opetusta, vaan on koulutuksen asia taata riittavat digitaaliset taidot ja jatkuvan

osaamisen kehittamisen valmiudet kaikille lapsille ja nuorille.”°

Vaikka monet kokevat saaneensa opinnoistaan hyvia tydkaluja digitaalisessa maailmassa
navigoimiseen, nostetaan esille myos runsaasti kritiikkia koulujarjestelmaa kohtaan.
Haastatellut nuoret toivovat erityisesti, etté kouluissa olisi valmisteltu heita paremmin arjen
digitaalisiin taitoihin. Naihin lukeutuvat paitsi lomakkeiden tayttd, palvelukokonaisuuksien
ymmartaminen ja téiden hakemiseen liittyvat asiat digitaalisissa ymparistdissa, myos

korostuneesti siséltéjen ymmartaminen ja tuottaminen.

"Kela-asioiden hoitamista. Pitds olla jo peruskoulutuksessa. Miten haetaan toita ja
asuntoja. Elaman perusasioita. Tuntuu ettd koulussa oletetaan, ettd vanhemmat tai

muut opettaa, mutta ei se niin 00.”

"Tuntuu, ettd ku mainittiin noista tuista, niin niita ei oikein koulussa oo kayty lapi. En
ma tieda miten laskuja maksetaan, ei ole mitédan ideaa siita. Olis kiva jos sitaki olis

véhéa katottu.”

9 Ibid.
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Nuoret kokevat, etté jos taitoja ei opeteta koulussa, voivat ne jaada kokonaan oppimatta.
Monien digitaalisten taitojen oppiminen nojaa talla hetkella vanhempien tai [ahipiirin apuun,

mika voi tulevaisuudessa muodostua entistd suuremmaksi nuorten eriarvoistajaksi.

*Ja miten kirjoitetaan Kelalle, kun sinne pitaé Kirjoittaa viesteja, ettd miten sinne
kirjoitetaan — mita tanne pitas kertoa. En tieda kiinnostaako niitd se muodollisuus,

mutta en mé halua mybskaan ettd ne nauraa mulle sielld.”

Turhautuminen koulutuksen antamiin ty6kaluihin korostuu nuorissa, jotka ovat koulutuksen
ja tydeldman ulkopuolella tai hoitaneet jo pidempé&én omia asioitaan. Epavarmuus siita,
miten virallisiin tahoihin voidaan olla yhteydessa ja mita tietoja pitaa valmistella niin
tehdékseen, voi jopa estaa avun tai tuen hakemisen. Jos nuori on jo valmiiksi raskaassa
elamantilanteessa, korostuu epavarmuus entisestaan ja kynnys kasvaa, vaikka tuelle olisi

juuri talldin erityinen tarve.

"Virallinen sdhkdépostin kirjoittaminen. En alynnyt lapsenakaan, etta pitaa kirjoittaa
virallisia sdhkodposteja, ei ollut mitdén ideaa siitd miten sellainen virallinen
sahkoposti kirjoitetaan ja mika on kohtelias. Jos vaikka hakee tyopaikkaa, niin mikéa

on ammattimaista, tai jos hakee asuntoa.”

Eri elaméantilanteisiin valmistavat taidot eivat rajoitu pelkastaan virastoasiointiin tai tuen
etsimiseen, vaan my6s muihin tarkeihin pisteisiin nuoren elamankaarella. Esimerkiksi
omaan asuntoon muuttaminen ja ensimmaisen tyopaikan hakeminen ovat k&d&nnekohtia,
joissa luovimiseen monet nuoret kaipaavat enemman tukea. Kokemus siité, etta koulutus
olisi voinut valmentaa heitd paremmin myds kommunikoimaan naissa tilanteissa, vaikuttaa

yleiselta.

Toisaalta se, ettd nuoret kokevat "virallisen kielenkaytdn” jollain tapaa kaukaiseksi ja
pelottavaksi, ei ole pelk&std&n nuorten ongelma. Vaikka julkisten digitaalisten palveluiden
selkokielisyyteen panostetaan jatkuvasti, ovat ne usein yha vaikeaselkoisia. Tulevaisuuteen
katsoessa tuleekin kyseenalaistaa vahvasti sité ajatusta, ettd nuorten tulisi oppia
virkakieltd. Kaikkia paremmin palveleva ratkaisu on, etta digitaaliset palvelukuvaukset

olisivat helposti saavutettavia ja ymmarrettavia. Verkkosivujen |ahestyttavd muoto voi

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Puh. 0295 536 000 (vaihde) Yhteystiedot, katso www.dvv.fi



Digi- ja vaestotietovirasto 21 (49)

U

30.8.2021

madaltaa myds nuorten kynnysté ottaa yhteytta tai esittdd kysymyksia, kun tarve tuelle

ilmenee.

"Meilla ku tuli digikirjat k&yttoéon, niin se oli tosi uutta ja sellasta j&nnda mutta
samalla siitéd ehka puhuttiin lilan vahan, siihen ei annettu mitdan tarpeellisii tietoja.
Annettiin vaan ettd miten kirjaudut sisdén ja ulos ja miten palautat, mutta ei mitaan

muuta.”

Kun uusia palveluita otetaan kayttdon kouluymparistéssa, tulee huolehtia myds siitd, etta
kaikilla on valmiudet niiden kayttdmiseen. Monet kartoitukseen osallistuneet nuoret eivat
kokeneet saaneensa riittévia valmiuksia esimerkiksi matematiikan tunneilla kaytettyihin
ohjelmistoihin, digitaalisiin oppikirjoihin tai Teamsin tai Zoomin kayttdon etaopetukseen
siirryttdessa. Koronavuosi korosti monille oppilaille sité, ettéa heidan oletetaan osaavan

digiymparistdn tyokalut, eiké niiden siksi opasteta erikseen. Tama koettiin uuvuttavaksi.

“Kiusaaminen ja hairintd, mitéa pitédé tehda jos sellaista kohtaa. Pelkéstééan siitéa

puhuminen ei riita, vaan pitéisi olla konkreettisia toimia etta se saatais loppumaan.”

“Tasta on puhuttu niin paljon, etta tuntuu ettd sama asia selitetdan uudestaan ja
uudestaan. Pitas katsoa peréaan eika vaan kertoa asioista. Joskus tuntuu etta

opettajia ei kiinnosta se.”

Yksi kiivainta keskustelua herattaneimmista aiheista on erityisesti digitaalisiin ymparist6ihin
littyva kiusaaminen. Nuoret kokevat siihen liittyvan opastuksen olevan hyvin teoreettista,
eika konkreettisia kaytannon tydkaluja [0ydy. Heille ei riita se, ettd kipeista ja vaikeista

aiheista puhutaan, vaan he kaipaavat neuvoja siihen, miten niita kasitella.

Kiusaaminen ja hairinta koskettaa paitsi nuoria itseaan, myds heidan ystavapiiriaan ja
nuorempia sisaruksiaan. Sosiaalisessa mediassa huoli ulottuu my6s tuntemattomiin
ihmisiin, jotka joutuvat jarjestelmallisen hairinnan uhreiksi. Naissa tapauksissa nuori on
erityisen voimaton: mité on tehtévissa, jos uhri ei kuulu [&hipiiriin, mutta hanen ahdinkonsa

on kuitenkin selvasti nakyvilla?
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3 Mita digitaaliset palvelut ovat?

"L&hinn& aattelen, ettd ne asiat mitk& on ennen pitanyt hoitaa luukulla, pystyy nyt
tekemaan kotisohvalta. Ehk& tammaonen, ku ennen oli leffavuokraamot, niin nyt voi

aly-tvité vuokrata leffan.”
“Nettikaupat, kaikki mité pystyy puhelimen ja tietokoneen &aérellé katsomaan.”

"Mulla itellé tulee mieleen ekana kaikenlaiset virastoasiat. Etta esimerkiksi Kelan
sahkdinen palvelu, sitd oon paljon kayttanyt. Siella on paljon lomakkeiden taytt64a,
mutta toisaalta kateva kun ei tartte menna paikan paalle. Pankkipalvelut, kaikki mita

tarvitsee parjatdkseen arjessa.”

Nuorille digitaaliset palvelut tarkoittavat laajasti kaikkia palveluita, joita tarjotaan netin
valityksella. Suuri osa maininnoista kasittelee kaupallisia palveluita, jotka ovat julkisiin
palveluihin verrattuna voimakkaammin lasn& useimpien haastateltavien arjessa.
Poikkeuksena tahan ovat jo omaan asuntoon muuttaneet ja tyéeldman seka koulutuksen
ulkopuolella olevat nuoret, jotka ovat elamanvaiheiden ja olosuhteiden mydta tutustuneet

enemman myaos virastoihin ja terveydenhuoltoon.

Nuorisobarometri 2020:n mukaan nuoret tuntevat parhaiten nuoriso-, koulutus- ja
terveyspalvelut, mutta huonommin esimerkiksi mielenterveys- ja paihdepalveluja seka
asumisen palveluja. Barometrissa arvellaan taman johtuvan ennen kaikkea tiedottamisen

puutteista ja palveluverkon sekavuudesta.

Moni pienryhméahaastatteluihin osallistunut nuori ei ole viela ollut siina tilanteessa, etta
heid&n olisi ollut tarpeellista tutustua mainittuihin palveluihin. Jos tarve kuitenkin syntyy,
barometrin mainitsemat epékohdat nousevat todennakagisesti esiin. Nuorten
palveluverkostojen tuntemus on taustasta riippuen hyvin vaihtelevaa, ja erityisesti viela alle
20-vuotiaiden keskuudessa muiden kuin kaupallisten palveluiden maininnat jaivat hyvin

vahaisiksi.
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Tarkeimpia digitaalisia palveluita
Sosiaalinen media
Sosiaalisen median tarkeys on korostunut erityisesti koronan aiheuttaman poikkeustilan

aikana. Nuorille se on mahdollistanut yhteydenpidon ystéviin ja perheeseen, mutta myos

avannut vaylia saada tietoa tapahtumista ja ilmidista suoraan ruohonjuuritasolta.

Instagramilla on monimerkityksellinen asema nuorten elamassa. Sen kautta
pystytddn paitsi seuraamaan tuttavapiirin elamaa ja jakamaan omia
kuulumisiaan, myo6s pysymaan karryilla ajankohtaisista ja kiinnostavista
teemoista. Kansalaisvaikuttaminen, inspiraatio ja aktivismi nousevat esiin
kantavina motivaatioina. Instagram on tarkeimpia vaylia nuorille taustasta

riippumatta.

TikTokia kaytetaan lahinna viihteellisiin ja ajantappotarkoituksiin. Sita
kayttavat er