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Digi- ja dAlbmotdiehtodoaimmahat

Mii digidoarjaqgiid?

rustteqgiid geavaheami doarjja, man mihttomearri
lea veahkehit ja doarjut 4SSehasa geavahit ies-

elektrovnnalaccat. Digidoarijja ii leat rusttegiid
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divvun ige 43SiiddikSun d3Sehasa beales.
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Manin digidoarjja addojuvvo?

Digimdhttu lea Suomas alla désis. Digidaiddut leat dan digge quovddas
de. Stuordmus oassi olbmuin hdliidit ja bastet oahppat digiddidduid, go
beare mokta ja rdvven leat ortnegis.

Hastalusat digitdla balvalusaid ja rusttegiid geavahusas sdhttet laktasit
digimahtu lassin maidddi ovdamearkka dihtii lossa eallindilldi dahje
giellamahttui. Digidoarjaga darbu guoska buot ahkejoavkkuide, muhto
dan sisdoallu ja hdpmi molsaSuddet ieSqudet geavaheaddjijoavkkuid
mielde.
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Digidoarjja assiid divsSodettiin
Virgeoapmahaccas lea hdlddahusldga ja digibdlvalusldga mielde geat-
negasvuohta rdvvet ieZas digitdla balvalusaid geavahusas. Digidoarjaga
mihttomearri lea, ahte dds duohko ieSqudet geavaheaddjijoavkkuid
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liset mielde.

As34igullevas digirdvvema bokte figget maid geahpedit 453ehasa
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ddrbbasit ja héliidit veahki digidssiin, mat laktdsit asSiiddikSumii
virgeoapmahac&ain. Ravvenddrbbu ja viidodaga berre drvvostallat
ieSgudetge ddhpahusas sierra.

Vai sdhttd oazzut digidoarjaga, eaktuduvvo ahte d33ehasas lea 45siid
dikSuma vards doarvdi mahttu ja dérbbaslas rusttegat alddis dahje
oktasas$ geavahusas. Digidoarjja veahkeha elektrovnnalas bélvalusaid ja

rustteqgiid geavaheamis, vai 433ehas sdhttda mannelabbos dik3Sut a33iid
ieSheanalis.



Virgeoapmahas digidoarjjan

BUOT VIRGEOAPMAHACCAT GALGET FALLAT DIGIDOARJAGA
ASSIID DIKSUMII

Digidoarjut leat olbmot, geat dorjot a5Sehasaid digitdla bdlvalusaid
geavahusas eara rdvvema olis dahje vuojulduvvamiin digidoarjagii.
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Digidoarju arvvosmahttd 43Sehasa bargat rdvvendilis 43Siid ieS. Jus
galga laidestit ovddosquvlui dakkar bdlvalankanala olldi, mii heive
buorebut.
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Buot virgeoapmahaccat galget mahttit rdvvet 45Sehasa virgeoapma-
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hacCa iezas bdlvalusaide laktdseaddji digidoarjjadssiin ja darbbu mielde
laidestit 43Sehasa doaibmavdlddalas virgeoapmahad€a lusa. Jus vir-
geoapmahacc€a doaibmabaikkis lea geavahusas dSSehasa geavahussii

oaivvilduvvon rusttet, maidddi dan geavaheamis ferte mahttit ravvet.

QOassi virgeoapmahac€ain leat vihkkedallama ja virgeoapmahaccaid
gaskasas soahpamusSaid vuodul soaitdn viiddidit addojuvvon digidoarja-
ga guoskat maiddai eard virgeoapmahaccaid balvalusaide ovdamearkka
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virgeoapmahaccaid bdlvalusaid geavaheapmi.

Digidoarjaga ferte fallat ovdamearkka dihtii Guovvovas diliin:
* neahttaohcamusaid deavdin
* mildosiid viezZan ja laktin ohcamusSii
+ dieduid ohcan virgeoapmahac¢a neahttabalvalusas
+ 3433ehasaid geavahussii oaivvilduvvon rusttega geavaheapmi.
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DIGIDOARJAGA BALVALANKANALAT ASSIID DIVSSODETTIIN
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dikSojuvvojit. Bdlvalankandlat leat ovdamearkka dihtii telefovdna ja
balvalanbdiki. Digidoarjaga ferte addit maid almmd ddrbbaSmeahttun
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tuvva.

Virgeoapmahacc¢a ovddasteaddji, mii falla digidoarjaga, ldidesta doar-
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fertejit leat nana identifiserema reaiddut ja vejolas fapmudus dik3ut

I

assl.

Digidoarjja telefovnna bokte eaktuda maidddi, ahte 433ehasas lea
rusttet, mainna son beassd nehttii. Balvalanbdikkiin digidoarjja sdhttd
addojuvvot d88ehasa dahje balvalanbadikki rusttegiin, vuhtiivalddi
diehtosuoji feaskkerlanjas dahje balvalanlanjain. Virgeoapmahas sahttd
fallat 43Sehassasis maid sierra balvalanlanjaid, gos a8Sehas sahttd

geavahit rdvvema vuolldsazZzan ieSbdlvalansaji.

Dasa lassin virgeoapmahaccat sahttet fallat digidoarjaga ieSqudetge
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dusbdlvalussan, Suopma-doaibmabdikkiin ja ddhpdhusain, gos lea
virgeoapmahacdca balvalusassedovdi bdikki alde.
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Almmolas digidoarjja

virgeoapmahacc€ain fallet iezaset vihkkedallama vuodul dahje sierraldh-
kadsaheami vuodul maiddai almmolas digidoarjaga.

Almmolas digidoarjja mearkkasa dili, mas mihttomearrin lea ovddidit
almmolas digimdhtu dahje bdlvalusaid dahje rusttegiid geavaheapmai
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rdvven su ieZas rusttega geavaheamis ja almmola$, buohkaid dovdan
digitdla balvalusa geavaheapmi (omd. Yle Areena).

MearkkasSahtti oassi almmolas digidoarjagis lea 453ehasa rdvven su
ieZas rusttega geavaheamis. Virgeoapmahacc¢ain almmolas digidoarjja
fallojuvvo ovdamearkka dihtii muhtin gielddaid balvalanbdikkiin ja gir-

jerdjuin. Radvven vuodduduvvd d38ehasa doarjumii ovdamearkka dihtii
balvalusa dahje rusttegiid almmola$ rdvvenmateridlaid bokte.

ASSEHAS LAIDESTUVVO DARBBU MIELDE OVDDOSGUVLUI

Almmolas doarjaga addit eai dlgovurrosaccat rdvve vudolaccat eard
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rdhkaduvvon soahpamus virgeoapmahac¢aid gaskkas. Jus soahpa-
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mus ii leat rdhkaduvvon, 48Sehasa sahtta doarjut dusse almmolas
désis, daiguin rdvvagiiguin, mat balvalusas gavdnojit. A$Siiddik§uma
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sisdoaluide laktdseaddji gazaldagaiguin a8Sehasa ferte ldidestit doaib-
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mavdlddalas virgeoapmahazZzii.

Jus a88ehasas ii leat ollenge méhttu rusttega harrai, iige rusttega
geavaheami oahpaheapmi gula gaZaldatvulo$ virgeoapmahacc¢a bélva-
lusfallui, ldidestuvvo d35ehas darbbu mielde eard bdikkalas digildides-

teaddjiid balvalusaide dahje ovdamearkka dihtii sutnje heivvolas kursii.

Baikkalas doaibmiid sahtta ohcat omd. ¢uovvovas linkkain:

» Digidoarjaga addit Suomi.fi-bdlvalusas

« Digidoarjaga addit Suomi.fi-karttds

e Seniorsurf.fi rdvvenbdikekdartd
» Qaivegdvpotguovllu bélvaluskdrtd

A%3ehasas ferte dérbbu mielde dahkat fuollaalmmuhusa ieZas bures-
veadjinguvlui, jus leat fuolastuvvan su buresveadjimis, dearvvasvuodas
dahje dorvvolaSvuodas. Fuola sahttd dagahit ovdamearkka dihtii
eallilan olbmo birgen ruovttus dahje okto &ssi ollesolbmo eallinhald-
daSeami ¢uolmmat. Fuollaalmmuhus dahkkojuvvo algovurrosac¢at alo
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ovttasbarggus d3Sehasain.


https://www.suomi.fi/haku?ct=palvelupisteet&p=0&q=digituki%20TAI%20asiointipiste%20TAI%20yhteispalvelu&sl=false
https://www.suomi.fi/kartta/palvelupaikat/sivusto-haku?lat=7208914.928988555&lon=454714.3975&zoom=1&q=digituki%20TAI%20asiointipiste%20TAI%20yhteispalvelu
https://www.seniorsurf.fi/opastuspaikat
https://palvelukartta.hel.fi/fi/

Dahpahusovdamearkkat
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DAHPAHUSOVDAMEARKA 1: VIRGEOAPMAHACCA
OHCAMUSA DEAVDIN ASSEHASDIHTORIIN OKTASAS
BALVALANBAIKKIS

Vierisgielat 43Sehas boahta mangga virgeoapmahacca okta-
sa$ balvalanbaikai (Suopma-doaibmabaiki).

Son héliida dahkat dihto virgeoapmahacc¢a elektrovnnalas
ohcamusa a$8ehasdihtoriin. A$Sehasdihtor lea oktasas balva-
lusbaikki lanjain, ieSbalvalanguovllus, mii lea oaivvilduvvon
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Assehasas leat iezas diedut ieZas telefovnnas, muhto son ii
adde, maid dieduid gudege ¢uoggai galggasii c¢allit. Maiddai
satnerdju lea vattis dddet sihke suoma- ja su iezas qillii.

COAVDDUS: Virgeoapmahas, guhte veahkeha d33ehasdihtoriin,
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veahkeha buot 43Sehasaid, geat bohtet oktasas balvalanbdikai.
Almmolas balvalusravvejeaddji veahkeha dsSehasa buoremus
|[dgi mielde geavahemiin Cielga giela ja ddrbbu mielde ovda-
mearkka dihtii vejolas dulkonbdlvalusaid. Jus sdhka lea dusse

almmolas dési rdvvemis dahje sdgastallamis, sahttd dvkkastallat
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Almmola$ balvalusravvejeaddji veahkeha elektrovnnalas balvalu-
sa geavahusas dusSe almmola$ dasis, dvkkastallamiin virgeoap-
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mahac¢a neahttabdlvalusa ravvagiid. Jus 45Sehas dérbbasa
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virgeoapmahaccas lea dan beaivve balvalus, dahje boahtimiin
oddasit oktasas balvalusbdikai juogo varremiin diggi ovddalgihtii
dahje vuordimiin vuorronummiriin.

DAHPAHUSOVDAMEARKA 2: DEARVVASVUODABALVALUS-
AID GEAHCCAN NEAHTTABALVALUSAS
Buresveadjinguovllu 45Sehasa lagasolmmos lea veahkehan
buresveadjinquovllu 433ehasa varret aigqgi laboratoriai.
Olmmos boahta fitnat laboratorias, ja vaidala ¢djanasvaldima
oktavuodas, ahte son ii riekta adde, mot bohtosiid sahtta
dasto neahtas geahécat.

Son ii haliit bivdit lagasolbmo veahkkin, daningo asSi lea per-
sovnnalas. Son goittotge darbbasii veahki neahttabalvalusa
geavaheapmai, daningo diggi varrenge lihkostuvai dusse nu,
ahte lagaSolmmos geavabhii dihtora ja son ieS ¢uoccui balddas
geahécamin.
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COAVDDUS: Virgeoapmaha$ lidesta 438ehasa buresveadjinguo-
vllu iezas d$Sehasbalvalussii gulaskuddat laboratoriabohtosiid
dahje ohcat veahki geah&¢at daid neahttabdlvalusas. Jus
a8Sehas orru leamen beroStuvvan oahppat viiddsabbot digitdla
bélvalusaid geavaheami, sutnje sahtta tipset bdikkdlas almmolas
digidoarjaga addiid birra. Jus orru, ahte d453ehassii heivvolamos
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jinguovllu 883ehasbdlvalusas.

DAHPAHUSOVDAMEARKA 3: HASTALUS IDENTIFISEREMIS
As3sehas ringe virgeoapmahaééa a$sehasbalvalussii, daningo
son darbbasa veahki virgeoapmahac¢a balvalusa geava-
heamis.

Assehas geahé&éala beassat neahta bokte varret diggi
virgeoapmahaééa bélvalussii. A$$ehas lea goittotge
eahpesihkkar das, mot digi varrejuvvo. Fargga boahta ovdan,
ahte olmmos ii mahte dahkat identitehta nana duodasteami.
Telefonsagastallama vuodul orru goittotge leamen nu, ahte
olbmos leat reaiddut identitehta nana duodasteapmai.

COAVDDUS: Virgeoapmahas sahtt4 jearrat, man bokte 438ehas
lea dabdlaccat duodastan identitehta, ja rdvvet konkrehtalaccat
viiddsabbot, jus vejolas. Jus ii sdhte ravvet telefovnna bokte,
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a3Sehas bivdojuvvo d3Sehasbalvalanbdikdi dahje ldidestuvvo dan
doaibmi lusa, man identifiserenreaidu 4SSehasas lea geavahusas.
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Dasa lassin 433ehasa sahtta ldidestit almmolas digidoarjaga ollai
ma ovdamearkka dihtii lagaSolbmui, jus balvalusaid (eardge go
digitala) geavahusas leat viiddit hastalusat.

DAHPAHUSOVDAMEARKA 4: VIRUSEAHPADUS

Assehas boahta fitnat virgeoapmahaééa asSehasbélvalusas,
daningo son darbbasa veahki virgeoapmahacca balvalusa
geavahusas.

Assehas geahé&cala beassat neahta bokte guoddit ohcamusa,
muhto neahtas lea Euolbma. A$Sehas arvala, ahte neahtta-
dulbosis lea virus, daningo oktage siidu ii rahpas. A$Sehas ii
duostta deaddilit gostege.

Jus virgeoapmahacca assehasbalvalanbdikkis leat geava-

husas oktasasdihtorat, ohcamusa sahtta saddet almmolas

dihtoriin dahje ohcamusa sahtta quoddit virgeoapmahazzii
baberhamis.

COAVDDUS: Jus virgeoapmaha$ falld namuhuvvon doaibmasa-
jis maiddai almmola$ digidoarjaga, sahtta dihtordulbosa vejolas
viruscuolmma Cielggadisgoahtit Cielggadan dihte leago dérbu
l[didestit 433ehasa ovddosguvlui.
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Dat sahtta leat maid dilli, mas dihtordulbosis lea vahagis jaddan
wifi-oktavuohta dahje dihtordulbosii lea dusse boahtén pop

up -almmuhus, maid 438ehas gddda virusin. Jus orru leame nu,
ahte sdhka lea duodas virusis, 43Sehas ldidestuvvo ovddosguvlui
ovdamearkka dihtii operahtorii dahje bdikai, gos rusttet dahje

operdhtorsoahpamus leat skdhppojuvvon.
DAHPAHUSOVDAMEARKA 5: TEAKSTADIEHTOBEAHTUS

Assehas boahta fitnat virgeoapmahaééa luhtte, daningo lea
ozZon teakstadiedu, mas avzzuhit ¢alihit sisa linkka bokte sin
balvalussii.

As3ehas lea deaddilan linkka ja dat lea mannan siidui, gos
ferte addit ieZas neahttabankodovddaldagaid. Das as3ehas ii
Sat duostan ovdanit.

COAVDDUS: Virgeoapmahas muitala 438ehassii identitehta
nana duodaSteami vugiin ja molssaeavttuin bankoidentifiseremii.
Virgeoapmahas deattuha, ahte oktage virgeoapmahas ii bivdde
d8Sehasa bankodovddaldagaid teakstadieduin sdddejuvvon
linkka bokte dahje telefovnnain
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Jus a88ehas hahppehii duodastit identitehta, de 435ehasa galg-
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dahkat darbbu mielde bolesii rihkusalmmuhusa.
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DAHPAHUSOVDAMEARKA 6: OHCAMUSA DEAVDIMIS
VEAHKEHEAPMI

Assehas boahta fitnat virgeoapmahaééa almmolas 438ehas-
balvalusbaikai, daningo son darbbasa veahki virgeoapma-
hacca balvalusa geavaheamis.

Assehas figga beassat neahta bokte sdddet ohcamusa, ja
mielde galggasii laktit buotldgan mildosiid. A$3ehas bivda,
ahte gii nu sihkkarasttasii seammas, leatgo mildosat riekta.

A%Sehas &aliha sisa ies identitehta nana duodasteami
reaidduiqguin, muhto haliida, ahte asSehasbalvalusolmmos
geahcasii olles aigge su rusttega, vai visot manna sihkkarit

riekta.

COAVDDUS: Virgeoapmahas révve 48$ehasa ohcamusa
sdddemis ja veahkeha su omd. skdnnet mildosiid su e-postii,
vai daid sahttd laktit ohcamussii. Mildosiid giedahallamis berre
giddet fuomaSumi olbmo diehtosuodjdi. Virgeoapmahas sahtta
ravvagiid vuodul muitalit, makkar mildosiid ohcamussii berresii
laktit. AS§ehasa ovddasvastddus lea $addat sihkkarin das, ahte
mildosat leat riekta. Jus d88ehas lea eahpesihkkar mildosiin
dahje ohcamusa deavdimis sisdoalu dafus, su berre ldidestit
doaibmavdlddalas virgeoapmahacca lusa

Go a83ehas duodasta identitehta, virgeoapmaha$ muitala
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ustitlacCat 43Sehassii, ahte son geah¢¢a eara guvlui, daningo
sdhka lea intimitehta suojis. Dasa lassin son muitala, ahte ii sdhte

v

duodastit identitehta 4SSehasa beales dédn bélvalussii

Mearrddusaid ii ddrbbas kommenteret, muhto baicca muitalit,
ahte dain fuolahit olbmot, geat dahket mearradusaid. Jus
d3Sehas ddrbbasa viiddit doarjaga ohcamusa deavdimis, son
laidestuvvo doaibmavaldddlas virgeoapmahacca lusa.

DAHPAHUSOVDAMEARKA 7: JAVKAN MEARRADUS

As3sehas ringe virgeoapmahaééa almmolas 438ehasbalvalussii,
daningo sutnje ii leat boahtan mearradus dahje rehket, man
son livEcii juo galgan oaZZzut. A$Sehas gulaskudda, manin

a33i lea 4djanan. As3ehas lea sihkkar, ahte mearradus lea juo
dahkkon.

COAVDDUS: Almmolas 458ehasbélvalusa virgeoapmahas qu-
laskudd3, leago aSSehas geavahan virgeoapmahacca balvalusaid
digitalalacat dahje valdan atnui Suomi.fi-balvalusa. Jus asSehas
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vastida juo, a88ehas laidestuvvo dérkkistit, gdvdnoSiigo mear-

radus Suomi.fi-bdlvalusas. Ddrbbu mielde d43Sehas ravvejuvvo
balvalusas identitehta duodasSteamis.

Jus virgeoapmahas ii sddde mearradusaid Suomi.fi-teakstadi-

eduide dahje a33eqirji ii gdvdno Suomi.fi-bdlvalusas, 45Sehas
ldaidestuvvo ovddosquvlui ieZas organisaSuvnnas dakkar
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oassebealldi, guhte oaidnd vuogddagain, gos mearradus lea, mii
lea mearradusa sisdoallu ja goas dat vejola¢cat lea sdddejuvvon.
Rivttes oassebeali lusa sahtta laidestit maidddi bdikki ala dikSut
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Jus a88ehasa ohcan mearradus lea Suomi.fi-bdlvalusas ja
balvalusa teknihkala$ geavahusas leat viiddit hdstalusat dahje

balvalusa haliidit valdit eret geavahusas, 438ehas ldidestuvvo
valdit oktavuoda Digi- ja dIbmotdiehtovirgedoaimmahahkii.

DAHPAHUSOVDAMEARKA 8: MOBIILARUSTTEGA
GEAVAHEAPMI

Assehas boahta girjeradjui, dasgo son lea oZZon veh4 digge
dassai odda fiehttotelefovnna, man dabalas geavahusas leat
hastalusat.

COAVDDUS: Jus sahka lea fiehttotelefovnna d4bélas geava-
heamis, 45Sehasa sdhtta oahpistit rdvvejeaddji mahtu, rusttega
ravvagiid ja digeraddjehusaid mielde.
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