Suomi.fi-palveluilla
kuntalaisille sujuvampaa
asiointia

B Suomifi




Mahdollista sahkoinen puolesta-asiointi
kunnan palveluissa

Valtuudet-palvelun avulla kunta tarjoaa kuntalaisille,
yrityksille ja yhteisoille mahdollisuuden puolesta-
asiointiin sahkoisissa palveluissaan. Valtuudet-palvelu
sujuvoittaa asiointia.

s Kuntalainen voi valtuuttaa luottohenkil6nsa hoitamaan
esimerkiksi kurssi-ilmoittautumisiaan, vuokra-asunnon
hakuaan tai pysakointilupaansa.

® Yritykset ja yhteisot voivat valtuuttaa vastuuhenkilénsa
hoitamaan esimerkiksi organisaation avustushakemuksia,

meluilmoitu

Kunta voi ma

Ksia tai terassilupia.

ndollistaa yritysten ja yhteis6jen puolesta-

asioinnin myos ilman valtuutta hyodyntamalla
kaupparekisterin, yhdistysrekisterin tai yritys- ja
vhteisotietojarjestelman rooleja.

E Valtuudet

Hyodyt

Sujuvaa itsepalvelua kuntalaisille ajasta ja
paikasta riippumatta

Puolesta-asioimisen oikeuden tarkistus
automaattisesti, reaaliaikaisesti ja
tietoturvallisesti

Integroitavissa osaksi kunnan omia jarjestelmia

Mahdollisuus merkittaviin kustannussaastoihin
digitalisoimalla kunnan asiointi- ja palvelu-
prosesseja



Viesti kuntalaisille sujuvasti ja V .
tietoturvallisesti [S St | t
Viestit-palvelu soveltuu monenlaiseen viestintaan:

paatdsten, muistutusten, ajanvarausten, toiminta-

ohjeiden, tietopyyntdjen, kuntalaisen asian kasittelyyn Hy°dyt
liittyviin viesteihin seka luotettavaa tietosuojaa vaativiin » Tavoittaa kansalaiset, yritykset ja yhteisét joko
viesteihin esimerkiksi terveysasioissa. digitaalisesti tai postitse

 Kustannuksia syntyy vain integroinnista seka

Viestit-palvelu toimittaa viestit kuntalaisen valinnan a SV R S
postitse lahetetyista viesteista

mukaan joko sahkoisesti tai postilaatikkoon. Viestit-
palvelu mahdollistaa kuntalaiselle myds tietoturvallisen
tavan lahettaa viesteja kunnalle.

 Hyoddyntaa tietoturvallista vahvaa
tunnistautumista

* Saatavilla myos todisteellinen tiedoksianto
Kunnan ei tarvitse huolehtia kanavan valinnasta tai pitaa . Kuntalainen tai yritys voi valtuuttaa viestien

rekisteria kuntalaisten suostumuksesta digitaaliseen vastaanottamisen my®s luottohenkildlleen

viestintaan. Viestit sdilyvat Viestit-palvelussa useita « Moniin kuntien kayttamiin ohjelmistoihin

vuosia, eika paperista arkistointitarvetta enaa ole. on liitetty Suomi.fi-viestit. Kysy lisatietoja it-
toimittajaltanne



Sujuvaa ja turvallista tiedonjakoa

Palveluvayla on kettera ja tietoturvallinen
tapa hoitaa kunnan tiedonsiirto. Sen avulla
voi esimerkiksi hakea ajantasaiset rakennus-,
kiinteisto- ja henkil6tiedot seka toimittaa
taloustietoja kuntatalouden tietopalveluun.

Palveluvaylan kautta saatavia tietoja voi hyodyntaa
myods uusien palvelukokonaisuuksien luomisessa
kuntalaisille seka rakentamalla sisaisesti uusia
palveluita.

Palveluvayla luo myos kustannussaastéja, kun
monien erillisten jarjestelmien ja yhteyksien sijaan
tiedonsiirto sujuu yhden yhteisen alustan kautta.

B Palveluvayli

Hyodyt

Yhdenmukainen tapa vaihtaa tietoja
Mahdollisuus automatisoida hallintaa ja yllapitoa

Sisdaanrakennettu tietoturva: tiedonjako on
turvallista ja luotettavaa

Modernit rajapintateknologiat

Kustannussaastot esim. infrastruktuuri- ja
hallintokuluissa

Selkeyttaa it-arkkitehtuuria



Hallitse kunnan palveluiden tietoja
vhdessa paikassa

Palvelutietovaranto on valtakunnallinen
tietovaranto, jonka avoimesta rajapinnasta
voidaan hakea kunnan verkkosivuille omia ja
muiden kuntien tai virastojen palvelutietoja.
Varanto sisaltaa asiakaslahtoisesti tuotettuja
palvelutietoja kunnan asiakkaille: kansalaisille,
yrittdjille ja yhteisaille.

Julkisen hallinnon organisaatiot kuvaavat

tiedot palveluistaan ja niiden yhteystiedoista
yhdenmukaisessa muodossa Palvelutieto-
varantoon. Ndin samoja palvelutietoja ei tarvitse
tallentaa ja yllapitaa useassa eri jarjestelmassa.

E Palvelutietovaranto

Hyodyt

Avoin rajapinta

Kuntien ja virastojen palveluiden tietoja voi
hyodyntaa verkkosivuilla, chatboteissa ja
tekodlyyn perustuvissa jarjestelmissa

Kuntien palvelu- ja yhteystiedot naytetaan
Suomi.fi-verkkopalvelussa

Hyddyntamismahdollisuuksia tiedolla
johtamiseen - palveluiden luokittelutiedot
yhteensovitettu kuntien ja kuntayhtymien
palveluluokituksen kanssa



Turvallista tunnistautumista kunnan
asiointipalveluihin

Tunnistus on julkishallinnon yhteinen
tunnistuspalvelu, jota kunta voi hydédyntaa
loppukayttdjien vahvaan tunnistamiseen
digitaalisissa palveluissaan. Sen ansiosta

kunnan tunnistusta vaativat palvelut voidaan
toteuttaa aiempaa helpommin, turvallisemmin ja
kustannustehokkaammin.

E Tunnistus

Hyodyt

Kattava valikoima tunnistusvalineita: henkil6kortit,
verkkopankkitunnukset, mobiilivarmenne, Digi- ja
vaestotietoviraston myontamat organisaatiokortit seka
sosiaali- ja terveydenhuollon toimikortit

Kaikki tunnistusvalineet ovat asiointipalvelun
kaytettavissa yhden teknisen rajapinnan kautta

Muutokset tunnistusvalinevalikoimassa eivat edellyta
asiointipalvelulta teknisia muutoksia tai erillisia
sopimuksia

Kotimaisten tunnistusvalineiden lisdksi kunnan
asiointipalveluissa voidaan hyodyntaa eurooppalaisia
elDAS-tunnistusvalineita

Kertakirjautuminen julkishallinnon asiointipalveluihin



Suomi.fi-palvelut pahkinankuoressa

Valtuudet mahdollistaa toisen henkilon tai yrityksen
puolesta-asioinnin kunnan palveluissa ajantasaisesti
ja luotettavasti.

Viestit on helppo ja tietoturvallinen kanava viestia
kuntalaisille ja yrityksille.

Palveluvayla tarjoaa vakioidun tavan tietojen
siirtoon organisaatioiden valilla.

Palvelutietovaranto tarjoaa asiakaslahtoisesti
kuvatut kuntien ja virastojen palvelutiedot avoimen
rajapinnan kautta.

Tunnistus mahdollistaa vahvan tunnistuksen
kunnan digitaalisiin palveluihin

B Suomifi

Suomi.fi-palvelut tuottaa Digi- ja vaestotietovirasto.

Kiinnostuitko?

Suunnittele ja aikatauluta kunnan
palveluiden digitalisointi kanssamme

Neuvomme mielellamme kuntaasi
asiointipalveluiden digitalisointiin liittyvissa
kysymyksissa ja tuemme Suomi.fi-palveluiden
kayttoonotossa. Kartoitetaan yhdessa kunnan
asiointipalvelut ja suunnitellaan Suomi.fi-
palveluiden kaytt6onotto.

Suomi.fi-palvelut ovat maksuttomia. Kunta
vastaa vain palveluiden integroinnista koituvista
kustannuksista.

Ota meihin yhteytta: myynti@dvv.fi

Lisatietoa verkkosivuiltamme:
palveluhallinta.suomi.fi


mailto:myynti%40dvv.fi?subject=
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