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Observationsblankett för observatören
	
Observatören har en av de viktigaste rollerna under övningen. Hen följer och observerar övningsteamets verksamhet och beslut på ett objektivt sätt i relation till de mål som man gemensamt funderat på.  Observatörens observationer utgör kärnan i lärdomarna från övningen: vad övningsdeltagarna beslutade att göra, när besluten fattades och framför allt varför övningsdeltagarna beslutade att göra så. Av dessa frågor är i synnerhet varför viktig: följde deltagarna till exempel organisationens egen riskhanteringsprocess, agerade de utifrån sin intuition eller upplevde de till exempel press att göra åtminstone något utan att de var säkra på sitt val. Det är bra om observatören på förhand sätter sig in i organisationens befintliga processer och anvisningar, till exempel processerna för riskhantering och kontinuitetshantering.

På vilka olika sätt kan observatören samla in sina observationer? Det vanligaste sättet är att följa med deltagarnas verksamhet i samma fysiska eller virtuella utrymme. Observatören kan dessutom under övningen eller omedelbart efter den göra korta intervjuer där observatören ber de kärndeltagare som hen har identifierat att berätta om sina beslut och sätt att agera i vissa delar av övningen. Observatören kan också, om man kommit överens om det tillsammans med övningsgruppen, genomföra en intervju i mediestil med utvalda deltagare, i vilka det är önskvärt att de reflekterar över sina beslut.

Observatören registrerar sina observationer enligt organisationens anvisningar, till exempel på observationsblanketten. Observatören deltar inte i övningsteamets verksamhet och kommenterar inte deltagarnas lösningar.

Det lönar sig att kort gå igenom övervakarens observationer genast efter övningen med övningsgruppen, varvid övervakaren kan komplettera med sina egna anteckningar. Därefter är det bra om observatören gör en sammanställning av anteckningar över observationerna, utifrån vilken man inom organisationen kan vidta åtgärder för att utveckla verksamhetsmodellerna och processerna.

Om det finns flera observatörer i övningen är det bra att på förhand komma överens om arbetsfördelningen mellan observatörerna.
Observatörerna kan fokusera på olika delområden, såsom kommunikation, beslutsfattande, teknisk verksamhet eller ledning. På så sätt undviker man överlappningar och får en mer mångsidig helhetsbild av övningens förlopp och organisationens funktionsförmåga.

Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata samlar inte in observatörens observationer och anteckningar.


	Observatören,
namn / organisation

	



	Bedöm verksamheten åtminstone inom följande delområden

	Lägesbild
· Bildande
· Uppdatering
· Underhåll

	




	Situationsledning
· Första åtgärder
· Framskridande
· Beslutsfattande
· Ansvar och roller
· Ledning av efterbehandlingen av händelserna,
t.ex. undersökningar, 
myndighetsutredningar

	




	Kommunikation
· Intern kommunikation
(t.ex. personal, ledning)
· Extern kommunikation
(t.ex. med kunder,
serviceproducenter, 
styrelse)
· Instruktionernas funktionalitet
· Mål för kommunikationsutveckling
	

	Anvisning
· Anvisningarnas omfattning
och aktualitet
· Hur anvisningarna fungerar
· utvecklingsmål för anvisningar

	

	Verksamhet
· Verksamhet enligt planerna och anvisningarna
· Kompetens
· Verksamhet med intressentgrupper, bl.a. avtal
· Utförande av myndighetsanmälningar

	

	Övriga observationer
	



	Sammanfattning

	De viktigaste observationerna
	





	De viktigaste framgångarna
	





	De viktigaste utvecklings-
objekten
	





	Åtgärds- och utvecklings-
förslag
	





	Övriga anmärkningar
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