Minneslista for kundtjanstpersonal
Overgang till elektronisk myndighetspost
som en del av Suomi.fi-identifikationen fran och med 14.4.2026

Du kanske vet att identifikationen i den offentliga forvaltningens e-tjanster med Suomi.fi-identifikation
andras fran och med 14.4.2026 nar lagstiftningen om prioritering av digital myndighetspost trader i kraft.
Personer som identifierar sig i myndigheternas elektroniska e-tjanster styrs fran och med den ndmnda
tidpunkten att ta i bruk Suomi.fi-meddelanden, om de inte redan anvander tjansten.

Vi gjorde en minneslista sa att du enklare kan handleda kunderna i férandringen. Vi hoppas att detta
underlattar ditt arbete!

Beratta vad som dndras gadllande identifieringen i e-tjansterna:
Vad som andras och vem berérs av forandringen

w Du styrs att ta i bruk Suomi.fi-meddelanden nar du identifierar dig i var eller ndgon annan organisations
e-tjanst inom den offentliga forvaltningen (t.ex. MinSkatt, MittFPA, kommunens eller valfairdsomradets
e-tjanster). Darefter far du flera myndigheters beslut och andra delgivningar i férsta hand elektroniskt via
Suomi.fi-meddelanden.

w Andringen géller myndiga personer som utrittar sina myndighetsirenden digitalt.
« Andringen giller inte

personer som inte utrattar sina myndighetsarenden digitalt

personer som saknar finsk personbeteckning

personer som star under intressebevakning eller som har en gallande intressebevakningsfullmakt och
uppgiften finns sparad i registret over formynderskapsarenden

minderariga personer
foretag.

Nar andringen sker

w Du styrs att ta i bruk Suomi.fi-meddelanden néar du identifierar dig i nagon av den offentliga
forvaltningens e-tjanster 14.4.2026 eller senare.

Varfor andringen gors

« Andringen underlittar vardagen: du far snabbare tillgang till din myndighetspost eftersom den samlas p3
ett stalle och alltid ar tillganglig.

Hur man kan neka till digital myndighetspost

w | instéallningarna fér Suomi.fi-meddelanden kan du aterga till att ta emot myndighetspost i pappersform.
Alternativt kan du kontakta Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas kundtjanst (tfn 0295
000).

w Det gar inte att pa forhand meddela om atergang till papperspost. Du kan vélja att aterga till papperspost
forst nar du har tagit i bruk Suomi.fi-meddelanden efter mitten av april 2026.

. Om du valjer att aterga till papperspost galler ditt val i ett ar. Om du identifierar dig pa nytt i den
offentliga forvaltningens elektroniska e-tjanster efter tidsfristen pa 365 dagar styrs du pa nytt att ta i
bruk Suomi.fi-meddelanden. Om du inte identifierar dig far du myndighetsposten som papperspost dven

efter tidsfristen pa ett ar.
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Visa hur andringen ser ut i praktiken

Pa sidan tre finns en bild som dskadliggér éndringen. Ddr finns ocksa en instruktionsvideo om hur
identifieringen féréndras.

Fraga din kund om Suomi.fi-meddelanden ar en bekant tjanst. Om den inte ar det,
beritta:
Vad &r Suomi.fi-meddelanden
« Suomi.fi-meddelanden &r en datasaker tjanst som anvands av myndigheter for att skicka meddelanden
elektroniskt till dig.
“  Exempel pa myndigheter ar kommuner, valfardsomraden och statliga ambetsverk.
“ Du kan fa bl.a. beslut, fakturor och tidsbokningsuppgifter till Suomi.fi-meddelanden.
“ Det ar ofta fraga om kansliga arenden som innehaller person- eller halsouppgifter och som av

datasakerhetsskal inte far skickas per e-post.

Hur fungerar Suomi.fi-meddelanden

“ Du kan lasa meddelanden med stark autentisering i Suomi.fi-mobilappen eller via Suomi.fi-webbtjansten
suomi.fi/meddelanden.

“ Stark autentisering innebar identifiering med natbankskoder, mobilcertifikat eller certifikat pa
identitetskort.

« Suomi.fi-meddelanden ersatter papperspost. Samma drende kommer inte senare att skickas som
papperspost.

Vilka organisationer skickar meddelanden elektroniskt

w Nar du tar i bruk Suomi.fi-meddelanden far du myndighetspost i elektroniskt format.
« Det gar inte att vélja att bara ta emot meddelanden fran vissa myndigheter.
“ Alla myndigheter skickar annu inte post via Suomi.fi-meddelanden, men antalet 6kar hela tiden.

a Om er organisation anvander Suomi.fi-meddelanden, beratta garna vilken sorts post ni skickar till
era kunder via Suomi.fi-meddelanden.

Om din organisation skickar information till kunden pa annat sétt, beratta via vilken kanal hen far
det beslut, den faktura eller den delgivning hen vantar pa.



https://www.suomi.fi/meddelanden
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