Asiakaspalvelijan muistilista
Sahkoiseen viranomaispostiin siirtyminen
osana Suomi.fi-tunnistusta 14.4.2026 alkaen

Ehka tiedatkin, ettd tunnistautuminen julkisen hallinnon asiointipalveluihin Suomi.fi-tunnistuksen avulla
muuttuu 14.4.2026 alkaen, kun viranomaispostin digitaalista ensisijaisuutta koskeva lainsdaadanto astuu
voimaan. Tasta alkaen henkil6t, jotka tunnistautuvat viranomaisten sahkdisiin asiointipalveluihin, ohjataan
ottamaan Suomi.fi-viestit kdyttoon, ellei heilla ole jo palvelu entuudestaan kaytdssa.

Teimme sinulle muistilistan, jotta voit opastaa asiakkaita muutoksessa. Toivottavasti tasta on sinulle apua!

Kerro muutoksesta asiointipalveluihin tunnistautumisessa:
Mika muuttuu ja keita muutos koskee

w Sinut ohjataan ottamaan Suomi.fi-viestit kayttéon, kun olet tunnistautumassa meidan tai jonkin muun
julkisen hallinnon organisaation sdahkoiseen asiointipalveluun (esim. OmaVero, OmakKela, kunnan tai
hyvinvointialueen asiointipalvelu). Taman jalkeen saat useiden viranomaisten paatdkset ja muut
tiedoksiannot ensisijaisesti sahkdisesti Suomi.fi-viesteihin.

. Muutos koskee viranomaisten kanssa digitaalisesti asioivia taysi-ikaisia henkil6ita.
“ Muutos ei koske

henkilGita, jotka eivat asioi viranomaisten kanssa digitaalisesti

henkil6ita, joilla ei ole suomalaista henkil6tunnusta

henkil6ita, jotka ovat edunvalvonnassa tai joilla on voimassa oleva edunvalvontavaltuutus, ja tieto on
tallennettuna holhousasioiden rekisteriin

alaikaisia henkiloita
yrityksia.

Milloin muutos tapahtuu

v Sinut ohjataan ottamaan Suomi.fi-viestit kdayttoon, kun tunnistaudut johonkin julkisen hallinnon
asiointipalveluun 14.4.2026 tai sen jalkeen.

Miksi muutos tehdaan

. Muutos helpottaa arkea: viranomaispostit ovat nopeasti saatavillasi, ne |6ytyvat yhdesta paikasta ja ovat
aina ja kaikkialla kaytettadvissasi.

Miten digitaalisesta viranomaispostista voi kieltdytya

. Suomi.fi-viestien asetuksissa voit palata vastaanottamaan viranomaispostin paperimuodossa.
Vaihtoehtoisesti voit ottaa yhteytta Digi- ja vaestotietoviraston asiakaspalveluun (p. 0295 000).

w Paluuta paperipostin vastaanottajaksi ei voi tehda etukateen. Voit siirtya takaisin paperipostin
vastaanottajaksi vasta, kun Suomi.fi-viestit on tullut sinulle kdytt6on huhtikuun 2026 puolivélin jalkeen.

 Jos palaat paperipostin vastaanottajaksi, tdma valinta on voimassa vuoden. Jos tunnistaudut 365 pdivan
maaraajan jalkeen uudelleen julkisen hallinnon sdhkaisiin asiointipalveluihin, sinut ohjataan uudelleen
ottamaan kdyttoon Suomi.fi-viestit. Jos et tunnistaudu, viranomaisposti saapuu sinulle paperipostina
my0s vuoden maaraajan jalkeen.
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Naytd, miten muutos nakyy kdaytannossa

Loyddt muutoksen havainnollistavan kuvan sivulta kolme. Sivulta I6ytyy myés ohjaus tunnistautumisen
muuttumisesta kertovaan ohjevideoon.

Kysy asiakkaaltasi, onko Suomi.fi-viestit tuttu palvelu. Jos ei ole, kerro:
Mika Suomi.fi-viestit on
w Suomi.fi-viestit on julkisen hallinnon tietoturvallinen viestinvalityspalvelu, jonka kautta viranomaiset
voivat lahettaa sinulle viesteja sahkoisesti.
Viranomaisia ovat esim. kunnat, hyvinvointialueet ja valtion virastot.
Voit saada Suomi.fi-viesteihin mm. paatoksia, laskuja ja ajanvaraustietoja.

Kyse on usein arkaluonteisista, henkil6- tai terveystietoja sisaltavaista asioista, joita ei tietoturvasyista
saa lahettaa sahkopostitse.

Miten Suomi.fi-viestit toimii

w Paadset lukemaan viesteja vahvasti tunnistautuneena Suomi.fi-mobiilisovelluksella tai Suomi.fi-
verkkopalvelussa suomi.fi/viestit.

Vahva tunnistautuminen tarkoittaa tunnistautumista verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai
henkilokortissa olevalla varmenteella.

« Suomi.fi-viestit korvaa paperipostin. Sama asia ei saavu myéhemmin paperipostina.

Ketka ldhettavat viesteja sahkoisesti

. Kun otat Suomi.fi-viestit kdyttdon, saat sinne useiden eri viranomaisten lahettdman postin.
Et siis tee valintaa erikseen jokaisen viranomaisen kohdalla.
Kaikki viranomaiset eivat vield |aheta postia Suomi.fi-viesteihin, mutta maara kasvaa jatkuvasti.

Jos organisaatiosi kayttdaa Suomi.fi-viesteja, kerro myos mita postia organisaatiosi lahettaa
asiakkaalle Suomi.fi-viesteihin.

Jos organisaatiosi lahettda tiedon asiakkaalle muulla tavalla, kerro, minka kanavan kautta han saa
odottamansa paatoksen, laskun tai muun tiedoksiannon.



https://www.suomi.fi/viestit
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