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Suomi.fi-info keskiviikko 12.11.

Tervetuloa infoomme! Aloitamme klo 9.00.
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Varmistathan, etta mikrofonisi on kiinni.

Voit esittaa kysymyksia Teamsin chatissa.

% [ e

Tilaisuus tallennetaan. Tilaisuuden aineistot |ahetetaan kaikille ilmoittautuneille.
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Suomi.fi-palvelut | Mika King, Digi- ja vaestotietovirasto
Suomi.fi-kartat | Riikka Kivekas, Maanmittauslaitos
Suomi.fi-maksut | Anja Alanko, Valtiokonttori

Suomi.fi kehittajille -sivusto | Juha Viinikainen, Digi- ja
vaestotietovirasto
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Suomi.fi-tunnistus

Vuoden 2025 painopiste on ollut yllapidossa

Digin ensisijaisuus -hanke
Suomi.fi-viestien kayttdonottokehote on nakynyt 12.5. alkaen niille tunnistautuville
kansalaisille, joilla el viela ole Suomi.fi-viestit kaytdssa

Syksyn aikana toteutukseen on tydstetty muutoksia vuodenvaihteen ensisijaisuuteen
valmistautuen

Suomi.fi-viestit tulevat kayttodn tunnistautujalle 12.1.2026 alkaen.

Henkildkortilla olevan kansalaisvarmenteen ilmoittaminen EU:lle (ns. elDAS
notifiointi)
lImoitus on vahvistettu EU:n virallisessa lehdessa 25.4.2025

Sukomalaisella henkilékortilla tunnistautuminen muihin EU-maihin mahdollistuu vuoden 2026
aikana

Tulossa 2026: SAML-varmenteen vaihto huhti-toukokuussa (testi+tuotanto)



B Suomi.fi-tunnistuksen tiekartta

Q3/2025 Q4/2025 Q1/2026 Q2/2026 Q3/2026 Q4/2026

M

Jatkuva yllapito; infrapaivitykset, tietoturvaparannukset,
kayttoonotot ja kdayttoonoton tuki

Jatkuva yllapito; infrapaivitykset, tietoturvaparannukset, kayttoonotot ja kdayttoonoton tuki

SAML-varmenteen
vaihto

Digi ensin -hanke: Suomi.fi-viestit
kayttoon tunnistautumisen
yhteydessa

elDAS: tekniset integroinnit muiden maiden kanssa (kansalaisvarmenteella
tunnistautuminen muiden EU-maiden palveluihin)

Digitaalinen identiteettilompakko
tunnistusvalineeksi Suomi.fi-tunnistukseen
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Suomi.fi-tunnistus 1-10/2025
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Suomi.fi-viestit



] u = u 30.9. mennessa DE2
E S u Om I .fl -VIeStIt 12.1. DE1 lakien lakien voimaantulo 10/26 uusi TKJ-

voimaantulo i sopimuskausi alkaa

Q3/2025 Q4/2025 Q1/2026 Q2/2026 Q3/2026 Q4/2026

Digi ensin —hanke laajennus: Yksityiset digipostipalvelut -kokonaisuuden
laajamittaisempi maarittely ja toteutus
Digi ensin —hanke laajennus: maarittely Digi ensin —hanke 2
ja toteutuksen aloitus

TKJ (tulostus-kuoritus-jakelu) kilpailutus ja rakentaminen (sopimus voimassa 10/2026)

Jatkuva yllapito

Suomi.fi-viestit ja Suomi.fi-mobiilisovellus




Suomi.fi-viestit lukuina

Lahetetyt sdhkdiset viestit ajanjaksolla

1.1.2025-10.11.2025

22 491 926

14 897 904

\astaava ajankohta ed. vuonna

+50,92%

Viestit muutos

Sahkoiseen tiedoksiantoon suostuneita
ajanjakson viimeisend paivana

13.12.2017-10.11.2025

2 360 218

1511769

Yuoden 2024 lopussa

+56,12%

Muutos ed, vuosi

12.11.2025

Lahetetyt viestit ajanjaksolla

1.1.2025-10.11.2025

30 696 560
24 701 879

Vastaava ajankohta ed. vuonna

Liittyneet asiakasorganisaatiot
ajanjakson viimeisena pdivana

2.8.2010-10.11.2025

388

366 +6,01%

Vuoden 2024 lopussa

[Esittdja, Esityksen nimi]

+24,27%

Viestit muutos 9

Muutos ed. vuos

Edellisen infon (tilasto
5.5.2025) jalkeen Suomi.fi-

viesteihin on tullut 752 000
loppukayttajaa lisaa

Loppukaéyttdjakattavuus

57,60 % (1)

Asiakasorganisaatiokattavuus

50,39 % (1)

Liittyneet palvelut ajanjakson
vilmeisena pdivana

2.8.2010-10.11.2025

963

897 +7,36%

Vuoden 2024 lopussa Muutos ed. vuosi

9



Nain tunnistautuminen etenee vuoden 2026 alusta alkaen

1.

Henkilo haluaa
kirjautua
johonkin

viranomaisen

asiointipalveluun.

2.

Henkilo valitsee
tunnistusvalineen
ja kayttaa sita.

H Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun

Viranomaisen
asiointipalvelu

Valitse tunnistustapa

U

Varmennekortti

M.

Mobiilivarmenne

or

QOsuuspankki

Nordea

Nordea

-

MUUTOS
TUNNISTUKSEEN
12.1.2026

3.

Henkilolle tulee
Suomi.fi-viestit
kayttoon, jos
palvelu ei viela ole

H Tunnistus Suomeksi (FI) v

@ Olet tunnistautumassa palveluun:
Viranomaisen asiointipalvelu

Hei Vesa, Suomi.fi-viestit
tulee kayttoosi

D el

Saat paperipostin sijaan viranomaisten
kirjeet ensisijaisesti sahkoisind Suomi.fi-

viestit -postilaatikkoosi.

Suomi.fi-viestit on

« viranomaisten yhteinen viestipalvelu
« turvallinen ja nopea

« kulkee mukanasi

« sadstaa paperia

Tee ndin

4. S.

Tunnistautuminen Henkild siirtyy
asiointipalveluun vahvasti
viimeistellaan. tunnistautuneena
viranomaisen
B Tunnistus asiointipalveluun.

Olet tunnistautumassa palveluun

Viranomaisen O

asiointipalvelu )

Tunnistautumisen yhteydessa sinusta

valitetddn seuraavat tiedot:

HenkilGtunnus:

0101170-999R

Sukunimi:

Viestinen

Etunimet:

Vesa Vaind

Keskeyta siirtyminen

Tunnistautumiseen tarvittavat
henkilGtietosi on haettu
vaestotietojarjestelmasta. Voit tarkastaa
omat tietosi Suomi.fin Henkilotiedot-
sivulta

22.9.2025



Muutoksen toteutus

Sahkoisten viestien vastaanottajaksi
siirtyminen tapahtuu viranomaisten
sahkoisiin asiointipalveluihin Suomi.fi-
tunnistuksella tunnistautumisen
yhteydessa.

Muutos tehdaan vaiheittain:

Vuoden 2025 aikana tunnistautuville henkildille
ehdotetaan sahkoaisiin viesteihin siirtymista.

Vuoden 2026 alusta, 12.1 alkaen sahkaisiin
viesteihin siirtyminen tapahtuu tunnistautumisen
yhteydessa ilman erillista suostumusta.

Henkilo voi palata takaisin paperipostin
vastaanottajaksi omalla ilmoituksella.

Henkildlle tarjotaan Suomi.fi-viestien
kayttoonottoa uudelleen 6 kuukauden kuluttua,
jos han tunnistautuu viranomaisten
asiointipalveluihin.

0 Muutos koskee

taysi-ikaisia henkiloita, jotka
tunnistautuvat viranomaisten
verkkopalveluihin.

Muutos ei koske

* henkiloita, joilla on jo sahkoiset viestit kaytossa
* henkiloita, jotka eivat asioi digitaalisesti

* henkiloita, jotka ovat edunvalvonnassa tai
joilla on voimassa oleva edunvalvontavaltuutus

« alaikaisia
 yrityksia.

Muutos ei tapahdu piilossa tai itsestaan, vaan siita

informoidaan selkeasti ja avoimesti tunnistautumisen
yhteydessa.




Digi ensin —kansalaiskampanja nakyy ja
kuuluu laajasti loppuvuoden aikana

Mainonnalliset toimenpiteet

Radiomainonta (tarinallinen 10—45 sek)
Some, maksettu nakyvyys

Sanoman digikampanja (boksi-
mainosmuoto)

Vaikuttajamarkkinointi

Viestinnalliset toimenpiteet:
syventava ja opastava tieto

Perustietoa muutoksesta (FI, SV, EN,
pohjoissaame, koltansaame, inarinsaame,
suomen- ja ruotsinkielinen viittomakieli,
viro, venaja, arabia, ukraina, somali)

Laskeutumissivu
(https://www.suomi.fi/fi/viestit)

Laskeutumissivu (Suomi.fi/viestit)
Ohjemateriaalit: videot, kuvalliset ohjeet,
tekstisisallot

YLEn tietoisku

Radion tietoiskut (5—10 sek)

Materiaalipaketti kolmannelle
sektorille ja organisaatioille:

Somekuvat ja tekstit
Esitysmateriaali (yleisinfo)
Ohjemateriaali (nain toimit)
Ohjevideo
Mediatiedotepohja
Sahkoinen juliste

Materiaali infonaytaille
Banneripohja (tms sahkoinen
pohja)
UKK/Argumenttipankki

Orgaaninen nakyvyys:

Omien kanavien hyodyntaminen
Organisaatioiden kanavien
hyodyntaminen

Mediayhteistyo

Viranomaisposti
suoraan
kannykkaasi.

Ota kaytt6on Suomi.fi-viestit.

26 VI RTAN_E__@__‘

B suomis


https://dvv.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-digitaalisen-viranomaisviestinnan-ensisijaisuudesta

Digi ensin -ohjelman eteneminen

</

Vaihe 1: Digitaalinen
ensisijaisuus

Vuoden 2026 alusta alkaen
viranomaisposti toimitetaan
ensisijaisesti Suomi.fi-viesteihin
kaikille, jotka asioivat sahkoisesti.
Tata ennen digitaalisen viestinnan
kayttoonottoa ehdotetaan
sahkoisesti asioiville.

22.9.2025

_|_

Vaihe 2: Mahdollisuus
valita digipostipalvelu

Vuosien 2026-2027 aikana on
tavoitteena, etta kansalaiset
voisivat halutessaan lukea heille
saapuneen viranomaispostin
sahkoisesti myos muista
palveluista kuin Suomi.fi-
viesteista.



Ennakkokysymyksia

* Nykyisessa viestit rajapinnassa on mahdollisuus lahettaa useampi viesti kerralla mutta kun vilkaisin uuden
REST-rajapinnan dokumentaatiota, niin nayttaisi silta, etta sen kautta on mahdollisuus lahettaa vain yksi
kerrallaan? Onko tahan tulossa rajapintaa, jonka kautta pystyisi lahettamaan useamman viestin kerralla?

- Eiole tulossa. Organisaation jarjestelma tekee HTTP-kutsun Suomi.fi-viestien palveluun, ja palvelu
palauttaa vastauksen. Tama malli ei tue eraviestien (batch) kasittelya samalla tavalla kuin esimerkiksi
vanha SFTP-rajapinta, joka mahdollisti useiden viestien lahettamisen yhdella kertaa REST rajapinnan
kautta pystyy lahettamaan yhden viestin. Yksi viesti kerrallaan -malli helpottaa virheiden tunnistamista
ja kasittelya. Jos jokin viesti epaonnistuu, se voidaan yksiloida ja korjata ilman, etta koko era
epaonnistuu. Tama parantaa luotettavuutta ja mahdollistaa nopeamman reagoinnin ongelmatilanteisiin.
REST-rajapinta on suunniteltu yksinkertaiseksi ja skaalautuvaksi. Yksi viesti per kutsu -malli
mahdollistaa sen, etta rajapinta toimii tehokkaasti myos suurilla kayttajamaarilla ilman monimutkaista
erakasittelylogiikkaa.

* 12.1.2026 jalkeen. Jos henkild on estanyt sahkdiset asiakirjat, niin hanen pyyntdnsa on voimassa 6 kk.
Onko kuitenkin niin, etta jos han 2 paivan kuluttua pyynnosta kirjautuu johonkin julkishallinnon
verkkopalveluun, niin sahkaoiset viestit -palvelu tulee silloin HETI voimaan, eika 6 kk:n kuluttua?

- Eiole, valinta on voimassa 6kk:ta. Henkilo voi kirjautua 6kk ajan julkisenhallinnon palveluihin. Kun 6kk
on kulunut ja henkilo taman jalkeen kirjautuu johonkin julkisenhallinnon palveluun tulee Suomi.fi-viestit
taas kayttoon.

12.11.2025 14
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Suomi.fi-valtuudet

Q3/2025 Q4/2025 Q1/2026 Q2/2026 Q3/2026 Q4/2026
|

Jatkuva yllapito ja suorituskyvyn varmistaminen seka Valtuuksien kadyttoonoton tuki

PRH:n tarjoaminen uusien Vlirre-rajapintojen kayttéonotto

Yleisille edunvalvojille mahdollisuus asioida padgmiehen puolesta Suomi.fi-valtuuksia Edunvalvontavaltuutettujen ja edunvalvojien
hyodyntavissa asiointipalveluissa asiointi henkil63 (terveyttd) koskevissa asioissa

Riippuvuus: Lainsaadannon rjnuutoshanke

Kuolinpesin osakasrekisteri Valtuudet-palvelun taustarekisteriksi: osakkaiden ja pesanilmoittajien puolesta-asiointiin uusi rajapintatuote + kuolinpesan osakkaiden yhdessa valtuuttaminen

Riippuvuus: Edesmenneen omaisen asioiden véivaton hoito —hanke yhteistydssa Veron kanssa

Huollonjakotoiminnallisuus
varhaiskasvatuksen ja

perusopetuksen
palveluihin

Saantomoottorin helppokayttéisyyden ja

ymmarrettavyyden kehittdminen




Suomi.fi-valtuudet

Vuoden 2025 painopisteet olleet edunvalvontakokonaisuudessa seka
vllapidossa

Aiemmista edunvalvontamuutoksista voi kdyda lukemassa projektisivustollamme https://wiki.dvv.fi/x/-
JMSDw . Sivustoa on paivitetty marraskuussa 2025.

Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito —hanke painopisteena
vuonna 2026:

Yhteistyohanke Verohallinto + Digi- ja vaestotietovirasto

Suomi.fi-valtuuksien kautta tulee aikanaan mahdollistumaan pesan ilmoittajan ja/tai
osakkaiden yhdessa valtuuttaminen kuolinpesdn asioissa seka (asiointipalvelujen
tarpeista riippuen) rekisteritietoon perustuva asiointi ilman erillista valtuutta.

Suomi.fi-valtuuksia hyodyntaville asiointipalvelulle tulee tarjolle kuolinpesan
puolesta-asiointioikeuden tarkastamiseen tuotteistettu uusi kyselyrajapinta

Lisaksi 2026 tehdaan pienkehitysta huollonjakotoiminnallisuuteen ja
hallintakayttéliittyman saantomoottoriin



https://wiki.dvv.fi/x/-JMSDw
https://wiki.dvv.fi/x/-JMSDw

Suomi.fi-valtuudet 1-10/2025

1-10/2025 valtuuskyselyja lahes 80 milj.

Keskimaarin 7,8 milj. kyselya kuukaudessa
Kyselymaarat tulevat ylittamaan 90 milj. vuonna

Valtuuskyselyiden maara

Tyyppi ®Henkilén puolesta asiointi ® Yrityksen henkildn puolesta asiointi @ Yrityksen puolesta asiointi ® Yrityksen yrityksen puolesta asiointi

2025, eli kasvua vuoden takaisiin kyselymaariin o R
verrattuna 42 % ~
. . .. e e 63,03 mil]. 21,43 milj.
Suomi.fi-valtuuksia hyodyntavia - 57,22 mil
asiointipalveluita yli 310 kpl 13,24 milj.
15,81 milj.
22,88 milj.
A Ce . o 23,66 milj.
Henkilon puolesta asioinnin tilasto on osin 2130 mi
vaaristynyt asiointipalvelujen tarpeettomista T
puolesta-asiointikyselyista johtuen 6,37 mil.
Puolesta-asiointikysely Suomi.fi-valtuuksille
tulee tehda vain silloin, kun kayttéja aikoo omi 202 2020 202
asioida toisen henkilon puolesta, ei varmuuden Vuosi

vuoksi taustalla.




TEKNINEN TUKI
valtuudet-kayttoonotot@dvv.fi

Suomi.fi-valtuudet, ennakkokysymykset

"Voiko DVV toimittaa kattavan listan mita Suomi fi valtuuksia tarvitaan
mihinkin palveluun, dokumentti josta voi hakea ristiin: palvelu vs. oikea
valtuus. Ja valtuus vs. mihin palveluun kuuluu”

Suomi.fi-valtuudet tarjoaa kaksi selausnakymaa, jotka paivittyvat heti, kun uusia
kayttoonottoja ja valtuusasioita syntyy:

https://www.suomi.fi/valtuudet/valtuusasiat
https://www.suomi.fi/valtuudet/palvelut

Suomi.fi-valtuuksia hyddyntavat asiointipalvelut tiedottavat itse omia asiakas- ja

kayttajaryhmiaan tarvittavista Suomi.fi-valtuuksista



https://www.suomi.fi/valtuudet/valtuusasiat
https://www.suomi.fi/valtuudet/palvelut
mailto:valtuudet-kayttoonotot@dvv.fi
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B Suomi fi-verkkopalvelun tiekartta

Q3/2025 Q4/2025 Q1/2026 Q2/2026 Q3/2026 Q4/2026

NELLOVERY I ET]1 (o)

Ohjauspalveluiden palveluhakemisto (JOD-hanke) pzf\fgjﬁ :l:mz?o

Suomi.fi kehittdjille -sivuston pienkehitys

Vanhuuseldkkeelle jaamisen opas

Yritystoiminnan kdynnistamisen opas

Verkkopalvelu ja PTV: uusi
toimialaluokitus kayttoon




Tyon alla: Vanhuuselakkeelle jaaminen (opas
kirjoitusvaiheessa)

Suunnitteilla: Yritystoiminnan kaynnistaminen
(sisaltaen tietoa myos
maahanmuuttajataustaiselle yrityksen
perustajalle) (kdynnistys Q4/2025)

Sisallot tuotetaan Suomi.fin
sisaltoyhteistyomallilla.

MITEN TOIMIN?

Hairio- ja kriisitilanteisiin varautuminen

Tiedatko, miten varaudut erilaisiin
tilanteisiin ja toimit niiden aikana?
Varautuminen tarkoittaa ennakkoon valmistautumista erilaisiin
hairidihin ja kriiseihin seka poikkeusoloihin. -
Varautumisopas

Jos jotakin poikkeuksellista tapahtuu, jokaisen oma varautuminen ja
toiminta vaikuttavat siihen, miten hyvin parjaamme.

Varautumista vaativia tilanteita ovat esimerkiksi
o pitkat sahko- ja vesikatkot i= Suomifi

o pitkat hairiét internetin tai pankkipalveluiden toiminnassa

¢ luonnonilmiét, kuten myrsky tai maastopalo
* pitkakestoisemmat kriisit, kuten pandemia tai sotilaallinen konflikti.

Saat oppaasta
Tietoa hairi6- ja kriisitilanteisiin Ohjeet, miten varaudut etukateen Ohjeet, miten toimit eri tilanteissa
varautumisesta
Vastaa ensin kysymyksiin Oppaan sisalto
Vastaa ensin kysymyksiin, jotta saat tarpeeseesi sopivan tiedon ja ohjeet. Sisaltd paivittyy antamiesi vastausten mukaan.
Vastauksiasi ei tallenneta eika valiteta eteenpain.
e Miten varaudun hairié- ja kriisitilanteisiin?
Voit my®ds ohittaa kysymykset. Tall6in saat kaikki ohjeet. e Mita varautuminen tarkoittaa?

e Millaicia tilanteita varten varandimme?



https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/oppaat
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/oppaat
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/verkkopalvelu/sisaltoyhteistyo

Ohjauspalveluiden palveluhakemisto
(JOD-hanke)

= Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus (JOD) -
hankkeen osana toteutetaan ura- ja koulutusvaihtoehtojen
ohjaus- ja neuvontapalveluiden palveluhakemisto Suomi.fihin.
Kokonaisuus on TEM:n ja OKM:n poikkihallinnollinen yhteishanke.
(RRF-rahoitus)

Ohjaus- ja neuvontapalveluja (beta)

Ohjaus- ja neuvontapalveluista [6ytyvat palvelut auttavat sinua ura- ja koulutusvaihtoehtoihin liittyvassa pohdinnassa. Rajaa palveluiden listaa
sinua kiinnostavien teemojen ja esimerkiksi asuinpaikkasi perusteella, jotta |6ydat sinulle parhaiten sopivat palvelut. Kyseessa on ohjaus- ja
neuvontapalveluiden testiversio (beta). Palvelun toiminnallisuuksia tullaan kehittdmaan vuoden 2025 aikana. Voit vaikuttaa palvelun kehitykseen
antamalla palautetta sivun alalaidasta.

= Palveluhakemiston toteutus on lahes valmis, hakemisto _
julkaistaan loppuvuodesta. Parhaillaan tehddan kayttdjatestauksia

> Voit tutustua mys Osaamispolku-palveluun

Jja niiden pohjalta viimeistellaan toteutusta loppuvuodesta.

Toteutus pohjaa aiempaan digiturvan palveluhakemistoon ja siinad
hyédynnetaan PTV-dataa.

Jos organisaatiosi tarjoaa tdahan aihepiiriin liittyvia palveluita,
tutustu ohjeeseen palvelutietojen kuvaamisesta Ohjaus- ja
neuvontapalveluihin ja varmista, etta organisaatiosi palvelut
ovat mukana hakemistossa!

Palveluhakemistoon on kehitetty uusia toiminnallisuuksia:
*  Lisaa rajaustoiminnallisuuksia:
o Alue
o Maksullisuus
o Asiointikanavan tyyppi
o Palvelun kieli
o Rajaasanalla -toiminnallisuus
o Temaattiset rajaimet

*  Palveluiden nostaminen hakemistoon dynaamisesti PTV:n
metatietojen perusteella.

*  Palautetoiminnallisuus

Rajaa palvelulistaa
Valitse kunta

Voit valita useita kuntia

Kirjoita kunnan nimi

Mita palveluita haet?

["] Nuorten palvelut

Ura- ja ammatinvalintapalvelut
[] Opinto-ohjauspalvelut

[T] Aloittavan yrittajan palvelut
[7] Maahanmuuttajan palvelut

[T] Tydnhakijan palvelut

Nayta vain
@ ) Maksuttomat palvelut

Miten haluat asioida?
[T] Verkkoasiointi
["] Puhelinasiointi

["] Palvelupaikka

198 palvelua

& Nayta palvelupaikat kartalla

Raj Eaztl -Ura-ja % I palvelut

| {J Poista kaikki rajaukset

Keravan kaupunki
Ammatinvalinnan ja uraohjauksen psykologipalvelu

ura- ja ammatinvalintapalvelut

Voit saada ammatinvalinnan ja uraohjauksen psykologin ohjausta liittyen uraan,
ammatinvalintaan, elamantilanteeseen, terveydentilaan tai koulutukseen.
Asiointikanavat:

> Verkkoasiointi (1 kpl)

> Palvelupaikka (2 kpl)

Hollolan kunta
Ammatinvalinta ja uraohjaus

ura- ja ammatinvalintapalvelut
Ammatinvalinta- ja uraohjauksessa voit keskustella psykologin kanssa koulutus- ja
uravaihtoehdoista.
Asiointikanavat:

> Palvelupaikka (9 kpl)
> Lisatietoa verkossa (1 kpl)



https://www.suomi.fi/palveluhakemisto/osaamispolku?p=0
https://www.suomi.fi/palveluhakemisto/osaamispolku?p=0
https://kehittajille.suomi.fi/palveluhakemisto/digiturva
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/ohjeet-eri-kayttajaryhmille/ohje-palvelutietojen-kuvaamiseen-ohjaus-ja-neuvontapalveluihin
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/ohjeet-eri-kayttajaryhmille/ohje-palvelutietojen-kuvaamiseen-ohjaus-ja-neuvontapalveluihin

Suomi.fi
kehittajille

Palvelutietovaranto



B Palvelutietovarannon tiekartta

Q3/2025 Q4/2025 Q1/2026 Q2/2026 Q3/2026 Q4/2026

NELLOVERY I ET]1 (o)

PTV: PTV-tietojen laajemman hyédyntamisen mahdollistaminen: rajapinta- ja arkkitehtuuriuudistus

PTV: datan laajuuden kasvattaminen laadukkaasti (mm. kuntien palvelut, yritysluvat, ja jarjestéjen palvelut)

Verkkopalvelu ja PTV: uusi
toimialaluokitus kayttoon




Uudistuksessa selkiytetaan ja yksinkertaistetaan PTV:n teknista toteutusta, tehdaan
rajapinnoista helpommin hyodynnettavat ja toteutetaan runsaasti vuosien varrella asiakkailta
tulleita kehitysehdotuksia.

Kaikkien PTV-tietoja hyodyntavien tai PTV:hen koneellisesti tietoja tuovien organisaatioiden
on siirryttava kayttamaan uutta rajapintaversiota 12 viimeistaan kevaalla 2027.

Uuteen rajapintaversioon siirtyminen aiheuttaa kustannuksia, mutta uutta rajapintaa
hyodyntaen on helpompi toteuttaa integraatioita ja yllapitaa niita.

Siirtymaa on hyva alkaa budjetoida ja suunnitella viimeistaan nyt.
Uusia integraatioita rajapintaan 11 ei enaa kannata tehda.

Tutustu dokumentaatioon ja katso alustavat aikataulut ja migraatio-ohjeet osoitteessa

Tervetuloa myos |

Kysy lisatietoja tai ilmoittaudu tiedotejakeluun osoitteeseen



http://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/rajapinta-ja-arkkitehtuuriuudistus
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?p=0&s=8d28&sd=2025-11-03
mailto:ptv-tuki@dvv.fi

PTV-tietoja hyodyntaa ainakin noin 229 organisaatiota.
Vuonna 2025 on toteutettu yhteensa 35 uutta PTV-integraatiota.

Kaikki PTV:hen kuvatut tiedot esitetaan myos Suomi.fi-verkkopalvelussa, jossa PTV-
sisallot ovat keranneet vuonna 2025 yhteensa 8,6 miljoonaa sivukatselua.

PTV:ssa olevia tietoja hyodyntavat laajasti esimerkiksi kunnat,
hyvinvointialueet, valtion virastot ja yritykset esimerkiksi verkkosivuilla,
chatboteissa ja karttapalveluissa.

PTV:n uudistuvien rajapintojen ansiosta PTV-integraation toteuttaminen
on jatkossa entista helpompaa.

Lue lisaa



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/ptv-tietojen-hyodyntaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/ptv-tietojen-hyodyntaminen/missa-tietoja-voi-hyodyntaa

PTV-kayttoliittymassa Toimintaohje-kentta muuttuu pakolliseksi 3.3.2026. Taman paivamaaran jalkeen
palveluita ei voi julkaista uudelleen, ellei niilla ole toimintaohjeita taytettyna. Kaytannossa palveluille, joilla
toimintaohjeita ei ole, ei tapahdu mitaan heti 3.3.3026, vaan ne pysyvat julkaistuina. Kun palvelun ottaa
muokkaustilaan mista tahansa syysta 3.3.2026 jalkeen, sille on taytettava toimintaohjeet kaikilla kielill3,
joilla palvelu on kuvattu, jotta palvelun voi julkaista uudelleen.

Toimintaohje-kentta muutetaan pakolliseksi, koska sen sisdltama informaatio on palvelun kayttajan
kannalta valttamaton asiointiprosessin aloittamiseksi. Kentassa tulee kertoa, miten asiakkaan tulee
toimia, etta han saa palvelua ja esimerkiksi, mika asiointikanava on asioinnissa ensisijainen tai missa
jarjestyksessa asiakkaan tulee toimia.

IN-rajapinnan kautta palveluita PTV:hen tuovien organisaatioiden on huolehdittava, etta
|lahdejarjestelmasta tulee laadukasta tekstia Toimintaohjeet-kenttaan, kun organisaatio alkaa kayttaa
rajapintaversiota 12. Muuten palvelu palauttaa virheen. Rajapintaversioon 12 on siirryttava vuonna 2027,
eika 3.3.2026 aikaraja koske palveluita, jotka tuodaan PTV:hen IN-integraatiossa.

Lue lisaa uutisesta:



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/palvelun-toimintaohjeet-kentta-muuttuu-pakolliseksi-palvelutietovarannossa

Suomi.fi
kehittajille

Laatutyokalut



Suomi.fi-laatutyokalut poistuu kaytosta tiistaina 27.1.2026.

Muutoksesta pidettiin info- ja keskustelutilaisuus 16.5.2025. Infon tallenne ja esitysmateriaali on
julkaistu Kehittajille-sivustolla:

Materiaalissa on ohjeet siitd, mita Laatutydkalujen asiakasorganisaatioiden on hyva huomioida, kun
ne siirtyvat Laatutyokalujen kaytosta muihin tyokaluihin.

Laatutydkalujen koodi on julkaistu rajatusti nykyisten Laatutydkaluja hyodyntavien
organisaatioiden kayttoon. Koodin hyodyntamiseen liittyy haasteita, koska Laatutydkaluja ei ole
alun perin rakennettu tallaiseen kayttoon. Jos organisaatiosi on kiinnostunut koodista, ota
vhteytta ja saat lisatietoja.

ltsearviointityokalun materiaalit jaavat Kehittajille-sivustolle, joten organisaatiot voivat kayttaa
arviointikriteeristoa omien digipalveluidensa laadun arviointiin jatkossakin.



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/laatutyokalut-poistuu-kaytosta-16-5-infotilaisuuden-tallenne-ja-materiaali-julkaistu
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/laatutyokalut-poistuu-kaytosta-16-5-infotilaisuuden-tallenne-ja-materiaali-julkaistu
mailto:ptv-tuki@dvv.fi

Suomi.fi
kehittajille

Lisatietoa hankkeista



Keskeiset SFl-palveluita koskevat hankkeet

Digin ensisijaisuus
Infoa taalta https://dvv.fi/digi-ensin-hanke

Digilompakko

Infoa taalta https://dvv.fi/eurooppalainen-digitaalinen-identiteettilompakko

Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito (EOAVH)

Infoa taalta https://dvv.fi/edesmenneen-omaisen-asioiden-vaivaton-hoito



https://dvv.fi/digi-ensin-hanke
https://dvv.fi/eurooppalainen-digitaalinen-identiteettilompakko
https://dvv.fi/edesmenneen-omaisen-asioiden-vaivaton-hoito

Suomi.fi
kehittajille

Klitos!

kehittajille.suomi.fi
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Saavutettavampia
karttoja verkkosivuille

Suomi.fi-kartat

Riikka Kivekas
Maanmittauslaitos
Suomi.fi-info kehittdjille 12.11.2025



Agendalla tanaan

1. Suomi.fi-kartat: mika se
on ja miten kartta
julkaistaan verkkosivuille?

2. Saavutettavuus
karttapalvelussa

3. Vinkkeja
saavutettavampiin
karttajulkaisuihin

MAANMITTAUSLAITOS 12.11.2025 SIVU 35



Suomi.fi-kartat

TyoOkalu karttojen julkaisuun
julkishallinnon verkkosivuilla

MAANMITTAUSLAITOS 12.11.2025 SIVU 36



Suomi.fi-kartat

* Suunnattu julkishallinnon
organisaatioille

* Organisaatio voi lisata omia
karttatasoja

« Kaytto voidaan sallia kaikille tai vain
omalle organisaatiolle

« Ei sovellu salassa pidettavan /
luottamuksellisen tiedon kasittelyyn

« Upotettu kartta organisaation
omille verkkosivuille
« Voi olla rajattu paasy tai kaikille
avoin sivusto
* Lue lisaa palvelusta MML:n
verkkosivuilta ja pyyda
kayttooikeutta.

MAANMITTAUSLAITOS 12.11.2025 SIVU 37
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https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/suomifi-kartat
https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/suomifi-kartat
https://www.maanmittauslaitos.fi/lomakkeet/tilaus_suomi_fi_kartat
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Kirjaudu ulos

Julkaise kartta [ Upotettu kartta on valmis
HAKU
Kartta on valmis. Julkaise kartta verkkosivulla liittamalla alla oleva html-koodi verkkosivun koodiin:
KARTTATASOT > Julkaisutiedot
E(iframe src="https://hkp.maanmittauslaitos.fi/hkp/published/fi/| b-
KARTTASS: A > Kartan koko §3c338798d838” allow="geolocation" style="border: none; width: 1@@%; height: 10@%;"></iframe>
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Kuva: Kuopion palvelupiste Maanmittauslaitoksen
verkkosivuilla. Kartta on tehty karttajulkaisuna Suomi.Ffi-
MAANMITTAUSLAITOS kartoista.




Muutoksia
karttajulkaisuun?

1. Mene:
Oma tiedot > Julkaistut
kartat

2. Klikkaa kynan kuvaa
oikean kartan kohdalla.

3. Kartta avautuu
Karttajulkaisu-
toimintoon ja paaset
muokkaamaan sita.

4. Muutokset tulevat heti
nakyviin verkkosivulle.

MAANMITTAUSLAITOS 12.11.2025 SIVU 39
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Saavutettavuus
karttapalveluissa

Mita saavutettavuus tarkoittaa
karttapalveluissa?

MAANMITTAUSLAITOS 12.11.2025 SIVU 40



Mita on saavutettavuus?

Saavutettavuus on sita, etta:

* Mahdollisimman moni voi kayttaa verkkosivuja ja mobiilisovelluksia
mahdollisimman helposti.

* Tieto on helposti loydettavaa, selkeasti esitettya ja tarjolla
useamman eri kanavan kautta.

Saavutettavuus ei ole vain vammaisten tai muiden erityisryhmien
asia, vaan se helpottaa meidan kaikkien elamaa.

MAANMITTAUSLAITOS 12.11.2025 SIVU 41



Saavutettavuus lainsaadannossa

- Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)
- Taustalla Euroopan unionin saavutettavuus- ja
esteettomyysdirektiivit.
* Yleiset vaatimukset:

» Digitaalisen palvelun ja sen sisaltojen pitaa tayttaa sille asetetut
tekniset saavutettavuusvaatimukset.

 Digitaalisesta palvelusta pitaa loytya saavutettavuusseloste, joka
kertoo kayttajille sen, kuinka saavutettava palvelu on.

- Kayttajilla pitaa olla mahdollisuus antaa toimijalle palautetta
saavutettavuudesta.

MAANMITTAUSLAITOS 12.11.2025 SIVU 42



Karttapalvelujen saavutettavuus ja
digipalvelulaki

 Yleisesti: Kartat, karttapalvelut ja karttasovellukset eivat kuulu
digipalvelulain piiriin.

- Poikkeus: Navigointikayttoon tarkoitetut verkkokartat, kuten
palvelupisteeseen opastavat kartat

- Kaytannossa: Jos verkkosivuilla olevaa kartta kaytetaan
opastamiseen, kartalla esitettavan kohteen sijainti on kerrottava

myos tekstina.

MAANMITTAUSLAITOS 12.11.2025 SIVU 43



Vinkkeja
karttajulkaisijoille

Miten voit vaikuttaa
julkaisemieni karttojen
saavutettavuuteen?

MAANMITTAUSLAITOS 12.11.2025 SIVU 44



Harkitse kartan
tarpeellisuutta

m'i] Tuoko kartta
lisaarvoa tekstille?

Voisiko kuva tai
'A\ kaavio selventaa
asiaa paremmin?

\ Riittaisiko pelkka
teksti?

MAANMITTAUSLAITOS 12.11.2025 SIVU 45




Keskity olennaiseen

 Nayta kartalla vain
oleelliset karttatasot.

 Sijoita tarkein kohde
keskelle karttaa.

]

- Rajaa kartta niin, etta myos
reitti kohteeseen nakyy
kartalla.

« Koko maailmaa ei tarvitse
nayttaa.

Vinkki: Voit keskittaa kartan
myO0s parametrien avulla.
» Ohje parametrien lisaamiseen

MAANMITTAUSLAITOS 12.11.2025 SIVU 46


https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/palveluiden-kayttoohjeet/suomifi-kartat

Huomioi varit ja
kontrasti

 Kartta menettaa arvonsa,
jos siita ei saa selvaa.

o Kiinnita huomiota vareihin
ja kontrastiin.

 Valitse taustakartta siten,

etta kohteet erottuvat siita
selkeasti.

Vinkki:

1. Ota kuvakaappaus kartasta.

2. Muuta kuva harmaasavykuvaksi.

3. Erottuvatko varit edelleen? Jos
kylla, varisokeakin erottaa ne!

MAANMITTAUSLAITOS 12.11.2025 SIVU 47



Kerro sama tieto myos
tekstina

« Kuvaa kartan sisalto myos
tekstissa

* Muista tayttaa myos ALT-
teksti (vaihtoehtoinen teksti).

« Kerro tekstissa kayttajan
kannalta oleellinen asia.
« EI: "Kuvassa naytetaan koulun
sijainti.”
 KYLLA: "Koulu sijaitsee
osoitteessa Koulukatu 1”.
 Anna kayttajalle
mahdollisuus ohittaa kartta.
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Kiitos!

Tehdaan yhdessa verkkosivuille
saavutettavampia karttoja.

Suomi.fi-kartat | Maanmittauslaitos

Riikka Kivekas
riikkka.kivekas@maanmittauslaitos.fi

MAANMITTAUSLAITOS 12.11.2025 SIVU 49


https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/suomifi-kartat
mailto:riikka.kivekas@maanmittauslaitos.fi

E Suomi.fi
Kehittajille

Suomi.fi-maksut

12.11.2025
Valtiokonttori

Anja Alanko



EH Suomi.fi-maksut palvelu ot ot o

Kuntien lukumaars,
joissa Suomi.fi-maksut
kaytossa

135

Maksutapahtumat 1-9/2025

Sektorit
Maksutapahtumat 5,41 milj.
8 mil,.
Organisaatiot
2,13 mil;.
1 83 2 milj.
Volyymi 0,11 mil;

0 milj.
Valtionhallinto  Kunnallishallinto Muut

2, 5 4' m rd.€ @ Korttimaksu @ Mobiilimaksu @Verkkopankkimaksu

Valtiokonttori
Statskontoret

@ State Treasury




Osallistujia 410

Palautekeskiarvo 4,1

90% antoi arvion 4-5

0% antoi arvion 1
(skaala 1-5, 5= huippu)

Verkkomaksamisen webinaari 16.9.2025

Palautteiden perusteella tarkastellaan mahdollisuutta

pitaa kaksi lyhyempaa webinaaria jatkossa.

Webinaarin ensimmainen osuus, alkaen klo 12:30

Tilaisuuden avaus, Anja Alanko, Valtiokonttori

« Kuulumiset Valtiokonttorista, Tarja Tapio, Valtiokonttori

Uudelle asiakkaalle — miksi ja miten ottaa Suomi.fi-maksut palvelu kayttoon, Marcus Meier, Paytrail Oyj

Paytrailin verkkosivuston Suomi.fi-maksujen referenssiosio, Jarkko Leinonen, Paytrail Oyj

Suomi.fi-maksut ja Confirma Ceepos — tehokas ja taloushallintoon integroitu ratkaisu julkishallinnon verkkomaksujen
kasittelyyn, Mikko Kupiainen, ConfirmaCeepos

Webinaarin toinen osuus, alkaen noin klo 13:35

« Suomi.fi-maksut osana Hellewin maksuratkaisuja, Kaisa Pallaskari, Wildfrost Oy
¢ 10 vinkkia Suomi.fi-maksut palvelun kayttéon, Jarkko Leinonen, Marcus Meier ja Anja Alanko

* Mita huijaustapoja ja -tapauksia on verkkomaksamisessa seka niiden torjunta, Markku Hanninen, Paytrail Oyj

Webinaarin kolmas osuus, alkaen noin klo 14:45

* Tekodlyn vaikutus maksamisen tulevaisuuteen, Jarkko Laaksonen, Paytrail Oyj

* Tekodly asiakaspalvelun tehostajana Paytraililla, Juha Sauvamaki, Paytrail Oyj
« Tilaisuuden paatos, Anja Alanko

Tilaisuus paattyy noin klo 15:45

Aineistopyynnot: verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury




E Verkkomaksamisen kayttopotentiaalin kartoitusprojekti

Tavoitteena selvittaa todellinen verkkomaksamisen kayttopotentiaali, huomioiden
mahdolliset kayton tai laajentamisen esteet ja rajoitteet seka tuen tarve. Selvityksessa
mukana seka Suomi.fi-maksut palvelua kayttavia organisaatioita etta niita, jotka eivat ole
palvelun kayttajia. Kartoitusprojekti toteutetaan ajalla 5/2025-12/2025.

Miten? Lopputuloksen tavoite
Kohteena: Valtionhallinto, Luotettava kasitys julkishallinnon
kunnat ja hyvinvointialueet Organisaatioiden

Alkukartoitus ja analyysi verkkomaksamisen

kayttopotentiaalist
Kuntakysely — kaikki Manner- ayttopotentiaalisia

Suomen kunnat (172
vastausta)

Alustavia nostoja

Kartoitus “heratteli ajattelemaan

Tarkoin valitut tapaamiset asiaa”

(n.50)

Tarkentavia kysymyksia seka
vastauksia

Osaamisen ja resurssien puute

' Kl

Valtiokonttorin rooli tarkea tiedon
jakamisessa, erityisesti hyodyista
Loppuraportti

Va n
12.11.2025 Statskontore
St




Suomi.fi
kehittajille

Vuosi takana Suomi.fi kehittajille -sivustoa
- mita seuraavaksi?

Juha Viinikainen, erityisasiantuntija

Digi- ja vaestotietovirasto



DVV julkaisi uuden
verkkosivuston 30.10.2024
osoitteessa
kehittajille.suomi.fi
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Sivusto kokoaa
julkishallinnon palveluja,
hyvia kaytantoja ja ohjeita
digitaalisten palveluiden

suunnitteluun.

Sivusto on suunnattu
yvhteiskunnan
digitalisaatiota ohjaaville ja
edistaville ammattilaisille.

Sivustoa jatkokehitetaan
palautteisiin ja
kayttajatesteihin perustuen.
DVV tuottaa uusia sisaltdja
saannollisesti.




Suomi.fi
kehittajille

Katsaus ensimmaiseen
vuoteen



Tutustu periaatteisiin

Mitd on kokonaisarkkitehtuuri?

Kokonaisarkkitehtuuri on seuraavia asioita:
1. Organisaation tai muun kokonaisuuden rakenne ja sen rakennekuvaus, jota
kdytetdan toiminnan kehittdmisessa.
2. Kuvaus siitd, miten kokonaisuuden osatekijat liittyvat toisiinsa ja toimivat
at esimerkiksi organisaatioyksikét ja
essit, palvelut, tiedot ja tietojérjestelmat.
, jota hallinnoidaan

Paljon eri digiteemoja ol

o0 ! allitaan kokonaisuuksia

elkeasti esitettyna: “

Suosituimmat aiheet

tai hyBdyntad sivun hakutoimintoa ja etsid sopivia

sisaltdj3 asiasanojen avulla.

Suomi.fi-palvelut,
L.
d I g I t u rva ) STE:“W TSIE:M 7 Seomiivie Hallinnollinen kayttéonotto

Talla sivulla kerrotaan hallinnollisesta nakékulmasta kuinka organisaationne ottaa Suomi.fi-
viestit kiyttdén. Tama sivu seka Tekninen kayttéonotto -sivu tiydentivit toisiaan, ja

Palvelukuvaus

L] L]
Kayttsonotio kayttd 1 f ilGi on hyva tutustua molempiin.
Huomaattehan, ettd kayttddnottoprosessi koskee padasiassa Suomi.fi-viestien REST-
, rajapintaa. Muiden rajapintojen kayttsdnoton vaiheet voivat erota alla kuvatusta.

IR AT Kayttéonottoprosessi on kuvattu korkealla tasolla alla olevassa kuvassa. Osiot kuvaavat
i i aytté osessin tarkemmin vaihe vaiheelta.

S3hkoisen viestin ja ilmoituksen muotoilu

kokonaisarkkitehtuuri

1. Tutustukaa Suomi.fi-viesteihin

Viestintimateriaalit

projekti ja
Tekninen kayttdénotto

Tulostus-, kuoritus-, ja 3. Hakekaa Suomi.fi-viestien kdyttSlupaa ja toimittakaa muut tarvittavat tiedot

Jjakelupalvelun kayttdénotto

Valmisohjelmistot ja Viestien

kayttsdnotta 5. Toteuttakaa muutokset omaan jirjestelmiinne

Suomi.fi-viestien kdyttéonotto
valitoimijana 6. Testatkaa liityntd

Toiminnallisuudet 7. Siirtykdd tuotantokdyttdon ja pdattikdd projekti

Tekninen kuvaus 8. Yllapitakaa liityntdd

Ylldpito




Aktiivista viestintaa
DVV:n palveluista ja
tapahtumista

Julkaistu 14.10.2024
Suomi.fi-valtuudet version 3,31

Ajankohtaista

Julkaistu 8.10.2024
Muutos Palveluhallintaan:

Julkaistu 8.10.2024

Julkaistu 1.10.2024

julkaisutiedote Suomi.fi-palveluiden ohjeet ja
uutiset siirtyvat Suomi.fi

e - .
ulkaisutiedote kehittéjille -sivustolle

Suomi.fi-valtuudet 30.10.2024

Uutinen

Palvelutietovarannen Suomi.fi-palveluvayldn
kéyttoehdot ovat uudistuneet testiympariston (FI-TEST)

. keskuspalvelinymparistd
Uutinen piivitetd&n X-Roadin 7.5.1-

Suomi.fi-palvelutietovaranto versioon

Uutinen  Suomi.fi-palveluvayla

» Katso kaikki ajankohtaiset

Tapahtumat

1.11.2024 klo 9.00-10.00 7.11.2024 klo 8.00-28.11.2024

PTV-datan hyddyntamisen klo 15.00
klinikka 1.11.2024 klo 3-10 Taisto-harjoitus

Suomi.fi-palvelutictovaranto urvan tietopankkd

5]

8.11.2024 klo 9.00-10.00 13.11.2024 klo 9.00-10.15
Marraskuun PTV-kuntaklinikka Suomi.fi-info kehittajille
Suomifi-palvelutietovaranto Suomi.fi-verkkopalvelu
Suomi.fi-palvelutietovaranto
Suomi.fi-kartat
Suomifi-palveluvayls

kaikki tapahtumat

Muistutus: Suomi.fi-viesteissa siirrytaan
REST-rajapintaan

Uutinen  Suomifi-viestit
Julkaistu 23.4.2025
Suomi.fi-viestien kaytdssa siirrytddn REST-rajapintaan. Timan uuden rajapinnan kautta on

mahdollista saada kdyttddn toiminnallisuuksia, jotka ovat olleet aiemmin Suomi.fi-
viesteissd eri rajapintojen ominaisuuksina.

REST-rajapinnan my5ta Suomi.fi-viestejd kdyttavien i ioi el endd tarvitse
vertailla eri rajapintoja ja niiden ominai ia - kaikki ominat ovat nyt saatavilla

yhden rajapinnan kautta. Samalla on kehitetty palvelun toiminnallisuuksia: mukaan on
tullut uusia ominaisuuksia ja olemassa olevia on paivitetty vastaamaan paremmin
kayttajien tarpeita.

Digi- ja vaest&tis irasto on maaritellyt ail Jjolla vanhoista littynnéista tullaan
luopumaan vaiheittain. REST-rajapinta ei vaikuta vanhoihin rajapintoihin, vaan ne toimivat
uuden rajapinnan rinnalla toistaiseksi. Kaikki uudet Suomi.fi-viestien kayttddnotot tehdadn
kuitenkin jo nyt vain REST-rajapinnan kautta.

[lmarinen nosti Suomi.fi-valtuuksien avulla
verkkoasioinnin maarad 30 prosenttia

Asiskastarina  Suomifi-valtuudet

Julkaistu 6.2.2025

Tybeldkeyhtié llmarinen on ottanut Suomi.fi-valtuudet kaytt66n palveluissaan asteittain
Joulukuusta 2023 l&htien. Valtuudet-palvelun kayttd on kasvattanut lImarisen tydnantaja-
i iden verl iointia |&hes kolmanneksen ja parantanut
asiakastyytyvaisyytta. Lisaksi kdyttddnottoprosessi on selkeyttanyt limarisella sisdista
toimintaa ja sy anyt ymmarrystd asi. i Toi asioinnin tarpeista.

"Valtuudet-palvelun kayttdonotto oli digiasioinnin edistamisessa
iso sysdys eteenpain. Nostimme verkkoasioinnin maaraa vuodessa
noin 30 %. Valtuudet-palvelu on parantanut myos verkkoasioinnin
asiakastyytyvaisyytta,

- Minna Hakkarainen
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Kaynnit sivustolla kuukausittain

Ensimmainen vuosi
* Yli 160 000 kayntia

e vyli 400 000 sivukatselua

TOP 5 -sisallot
Palvelutietovarannon ohjeet
Tunnistuksen ohjeet
Viestien ohjeet

Digiturvan tietopankki
Tekoalyn vastuullisuus -opas

L




= L3hes 1300 palautetta, joista noin 27 %
sanallisia

= Noin 2/3 palautteenantajista on
tyytyvaisia tai osittain tyytyvaisia
sivuston sisaltoihin.

= Noin 9/10 on tyytyvaisia tai osittain
tyytyvaisia sivuston oppaisiin.

Oletko tyytyvainen taman sivun sisaltoon?

‘ Kylld © H Osittain, mutta... (&) H En ® ‘

Hyvdaé sisaltéa
- liséd, taydennyksid,

pdivityksid vaan!

Paljon uutta

Selkedit ohjeet

Asiat esitetaan helposti
ymmarrettavassa
muodossa

mielenkiintoista tietoa

Tdmda on epdselvdad

Sivu on hankala loytdad

viranomaisjargonia, enkad

ymmdrrd mitd luen!

Olisin odottanut, ettd
palvelukuvauksessa olisi
kerrottu esimerkkejé siitd, mihin
tata voi hyodyntdd kunnassa.




Suomi.fi
kehittajille

Mita seuraavaksi?



Tuleva opas: Hyvat kaytannot ohjelmointirajapintojen
suunnitteluun julkisessa hallinnossa

Opas on suunnattu jUIkiShaIIinnon O Oppaan aloitussivu

O Ennen hankintaa Mika on API ensin -malli?

API ensin (API First) on kehitysstrategia, jossa ohjelmointirajapinta (API)

= kehitys-, hanke- ja projektipaallikoille ® Kehittimisen aikana

suunnitellaan ennen varsinaista ohjelmointitydtd. TAma varmistaa, ettd

o Rakenna ketteristi ohjelmointirajapinta on koko tietojarjestelman perusta, jolloin muut osat
. | | . t t . t .o | | rakentuvat sen ympdrille. Selked maarittely alussa helpottaa
p dalvelu- J a tuoteomis aJ inie. = Etsitai luo avoin tietojarjestelmien yhteentoimivuutta ja mahdollistaa eri kehitystiimien

tietomalli rinnakkaisen tydskentelyn maarittelyn jalkeisessa toteutusvaiheessa.

0 p pa a n avu I Ia gl Suunnitele APl ensin -malli on hyddyllinen erityisesti monimutkaisissa hankinnoissa,

ohjelmointirajapinnan
L [F silld se jakaa kokonaisuuden hallittaviin osiin. N&in eri tiimit voivat

rakenne
kehittda omia osiaan samanaikaisesti.
= osaat soveltaa APIl-suunnittelun hyvia kaytantdja Lot
ohjelmointirajapinta API ensin -malli Amazonilla bt

= ymmarrat ohjelmointirajapintojen kasvavaa merkitysta | vt onaptensin-mati

API ensin -mallin hyadyt

Piivitetty: 22.10.2025

= osaat suunnitella yhteentoimivia tietojarjestelmia.

Valta "Tarpeen tullen” -

mallia

Oppaan ovat tehneet e APIensin-mallin hyodyt

ohjelmointirajapintatyy APl ensin -mallin hydtyja:

li Vs + Ahkial

= DVV:n johtava asiantuntija Mika Honkanen

= Julkisen hallinnon APIl-verkosto. _




Kokonaisuudesta loytyvat

Yleiset ja yhteiset tiedot Suomi.fi-
palveluista

Suomi.fi-palvelut ja ns. tukipalvelulaki
Suomi.fi-palveluhallinnan ohjeet

DVV:n Suomi.fi-palveluiden
jatkokehittamisen tiedot
(esimerkiksi roadmapit)

Sisalto julkaistaan talven aikana
Suomi.fi kehittdjille -sivustolla

)

Suomi.fi-palvelut

Hyodynna yhteiseen kayttaon kehitettyja kansallisia ratkaisuja ja rakenna toimivia

digipalveluita asiakkaillesi.

Kansalliset digitalisaation tukipalvelut

Suomi.fi-palvelut tarjoavat organisaatioille ratkaisuja esimerkiksi sahkdiseen
tunnistamiseen, toisen puolesta asiointiin ja digitaaliseen viestint3an. Osa palveluista on
tarkoitettu vain julkishallinnolle, mutta osa on myos yksityisen sektorin kdytettavissa.

& @

Mitéd ovat Suomi.fi-palvelut? Suomi.fi-palveluhallinta Miten Suomi.fi-palveluita
kehitetaan?
» Tutustu palveluiden taustaan ja > N3in hallinnoit Suomi.fi-palveluita
lainsgadantédn

* N&in osallistut kehittdmiseen

Suomi.fi-viestit Suomi.fi-valtuudet £l Suomi.fi-tunnistus
L= |—| Q =
* Tututus Viesteihin g * Tutustu Valtuuksiin » Tutustu Tunnistukseen
/—\ Suomi.fi- Suomi.fi-maksut Suomi.fi-kartat

J palveluvaylad 'D > Tutustu Maksuihin M > Tutustu Karttoihin

» Tutustu Palveluvaylaan

Suomi.fi- Suomi.fi- Suomi.fi-



DVV selvittaa sivuston SEO-
suorituskykya loppuvuodesta

Selvityksen perusteella
hakukoneldydettavyytta voidaan
kehittaa teknisesti ja sisallollisesti

Sivuston sisaltoja tekevat ja yllapitavat
paadasiassa DVV:n asiantuntijat

Asiantuntijoille jarjestetaan
koulutuksia sisallontuotantoon




Lisaa laaja-alaisia oppaita, jotka
paneutuvat yksittaisiin
digitalisaatioteemoihin

Kuten tekoalyn vastuullinen
hyodyntaminen -opas

Digitalisaatiossa tukevien
julkishallinnon palveluiden ja
ohjeiden keskittaminen sivustolle
on tarkeinta

Seka DVV:n etta mahdollisesti myos
muiden julkishallinnon toimijoiden?

Nykyisten sisdltojen kehittaminen
ja selkiyttaminen riittaa

Lisaa asiantuntijoiden ja muiden
organisaatioiden puheenvuoroja
ajankohtaisista digiteemoista

Esimerkiksi blogiteksteja ja palveluiden
kayttamiseen liittyvia asiakkuustarinoita

Jotain ihan muuta?
Ehdota itse

Voit danestaa kirjoittamalla chattiin

vaihtoehdon numeron
tai ehdottamalla omaa vaihtoehtoasi




Kysymyksia tai

kommentteja?




Suomi.fi
kehittajille

Kiitos!

== Anna palautetta Suomi.fi-infoista!
Tilaa Suomi.fi-uutiskirje: dvv.fi/uutiskirje
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