Kundtjanstens minneslista over andringen i Suomi.fi-identifikationen

Du kanske vet att identifikationen i den offentliga forvaltningens e-tjanster med Suomi.fi-identifikation
dndras 12.5.2025. Da laggs en uppmaning till i samband med Suomi.fi-identifikationen som uppmuntrar
anvandaren att aktivera elektroniska myndighetsmeddelanden som tas emot via Suomi.fi-meddelanden.

Vi har gjort en minneslista for dig sa att du kan handleda kunderna i andringen. Hoppas det kan hjalpa dig!

Beratta om andringen av identifiering
till e-tjanster:

w Det foreslas att Suomi.fi-meddelanden
aktiveras nar du ska identifiera dig i en e-
tjanst for var eller nagon annan organisation
inom den offentliga forvaltningen (t.ex.
MinSkatt, MittFPA).

“ Forslaget om aktiveringen visas for alla
myndiga som annu inte anvander Suomi.fi-
meddelanden.

« Andringen tas i bruk den 12 maj 2025.

« Andringen tas i bruk i alla e-tjanster inom
den offentliga férvaltningen.

Vi uppmuntrar sa manga som mojligt att i
forsta hand ta emot myndighetspost
elektroniskt.

« Andringen underlattar vardagen: du har
snabbt tillgang till myndighetspost, de finns
pa ett stalle och ar alltid tillgangliga overallt.

Visa hur andringen fungerar i praktiken

Du hittar en bild som illustrerar dndringen pa
ndsta sida.

c Om din organisation anvander Suomi.fi-
meddelanden, beratta vilken post din
organisation skickar till kunden i
Suomi.fi-meddelanden.

Fraga om Suomi.fi-meddelanden ar en
bekant tjanst. Om inte, beratta:
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Suomi.fi-meddelanden ar den offentliga
forvaltningens datasakra meddelande-
formedlingstjanst, via vilken myndigheterna kan
skicka dig meddelanden elektroniskt.

Myndigheter ar till exempel kommuner,
valfardsomraden och statliga ambetsverk.

Du kan fa bl.a. beslut, fakturor och
tidsbokningsuppgifter elektroniskt.

Det ar ofta fraga om kansliga darenden som
innehaller person- eller halsouppgifter och
som av datasdkerhetsskal inte far skickas per
e-post.

Du kan ldsa Suomi.fi-meddelanden med stark
autentisering med Suomi.fi- mobilappen eller i
Suomi.fi-webbtjansten

Stark autentisering innebar identifiering med
natbankskoder, mobilcertifikat eller certifikat
pa identitetskort.

Suomi.fi-meddelanden ersatter papperspost.
Samma arende kommer inte senare som
papperspost.

Nar du aktiverar Suomi.fi-meddelanden far du
post fran flera olika myndigheter till samma
tjanst.
Du gor alltsa inte ett separat val for varje
myndighet.

Alla myndigheter skickar annu inte post till
Suomi.fi-meddelanden, men antalet 6kar hela
tiden.
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Personen viljer
identifieringsverktyg
och anvénder det.
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3.

Personen kan aktivera
Suomi.fi-
meddelanden.

B 1dentifikation

@ Du skall identifiera dig i tjansten:
Myndighetens e-tjanst

Vill du aktivera Suomi.fi-
meddelanden?

Avsta frin papperspost och ta i forsta hand
emot olika myndigheters meddelanden
elektroniskt till Suomi.fi-meddelanden.

Varfér Suomi.fi-meddelanden?

myndigheternas gemensamma
kommunikationstjanst

sdker
snabb
foljer med dig
sparar papper

Aktivera Suomi.fi-meddelanden

Nej tack, inte den hir gingen

4. S.

Identifieringen i Personen overgar
e-tjansten med stark
fardigstalls. identifiering till
myndighetens
H Identifikation e-tjanst.
Du skall identifiera dig i tjansten

Myndighetens e-tjanst

I samband med identifieringen formedlas O

av dig féljande uppgifter: _ m m —

Personbeteckning:

0101170-999R

Efternamn:

Viestinen

Fornamn:

Vesa Vaind

Fortsatt till tjansten

Avbryt

Dina personuppgifter som behovs for
identifiering har hdmtats fran
befolkningsdatasystemet. Du ska
granska dina egna uppgifter pa
Suomi.fi-sidan Personuppgifter.

Tjénsten, som du haller p4 att identifiera dig i,
behéver dina personuppgifter for

arendehanteringen. Du hittar information om
behandlingen av uppgifterna nar du identifierar
dig i tjansten.



