Asiakaspalvelijan muistilista muutoksesta Suomi.fi-tunnistuksen kaytossa

Ehka tiedatkin, ettd tunnistautuminen julkisen hallinnon asiointipalveluihin Suomi.fi-tunnistuksen avulla
muuttuu 12.5.2025. Silloin tunnistuksen yhteyteen lisdtdan ehdotus, joka kannustaa kayttdjaa ottamaan
Suomi.fi-viestien avulla vastaanotettavat sahkdiset viranomaisviestit kayttdéon.

Teimme sinulle muistilistan, jotta voit opastaa asiakkaita muutoksessa. Toivottavasti tasta on sinulle apua!

Kerro muutoksesta asiointipalveluihin
tunnistautumisessa:
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Suomi.fi-viestien kdyttéonottoa ehdotetaan,
kun olet tunnistautumassa meidan tai jonkin
muun julkisen hallinnon organisaation
sahkoiseen asiointipalveluun (esim. OmaVero,
OmakKela).

Ehdotus ndytetdan kaikille taysi-ikaisille, joilla
ei vield ole Suomi.fi-viestit kaytossa.

Muutos tulee voimaan 12.5.2025.

Muutos tulee kayttoon kaikissa julkisen
hallinnon asiointipalveluissa.

Kannustamme mahdollisimman monia
vastaanottamaan viranomaispostin
ensisijaisesti sahkoisesti.

Muutos helpottaa arkea: viranomaispostit ovat
nopeasti saatavillasi, ne loytyvat yhdesta
paikasta ja ovat aina ja kaikkialla
kaytettavissasi.

Naytd, miten muutos nakyy kdytannossa

Loydédt muutoksen havainnollistavan kuvan
seuraavalta sivulta.

0 Jos organisaatiosi kayttdaa Suomi.fi-
viesteja, kerro, mita postia
organisaatiosi [ahettda asiakkaalle
Suomi.fi-viesteihin.

Kysy, onko Suomi.fi-viestit tuttu palvelu.
Jos ei ole, kerro:
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Suomi.fi-viestit on julkisen hallinnon
tietoturvallinen viestinvalityspalvelu, jonka
kautta viranomaiset voivat lahettaa sinulle
viesteja sahkoisesti.

Viranomaisia ovat esim. kunnat,
hyvinvointialueet ja valtion virastot.

Voit saada sahkoisena palveluun mm.
paatoksia, laskuja ja ajanvaraustietoja.

Kyse on usein arkaluonteisista, henkil6- tai
terveystietoja sisaltavaista asioista, joita ei
tietoturvasyista saa lahettda sahkopostitse.

Paaset lukemaan viesteja vahvasti
tunnistautuneena Suomi.fi-mobiilisovelluksella
tai Suomi.fi-verkkopalvelussa

Vahva tunnistautuminen tarkoittaa
tunnistautumista verkkopankkitunnuksilla,
mobiilivarmenteella tai henkilokortissa
olevalla varmenteella.

Suomi.fi-viestit korvaa paperipostin. Sama asia
ei saavu myo6hemmin paperipostina.

Kun otat Suomi.fi-viestit kayttoon, saat sinne
automaattisesti useiden eri viranomaisten
[ahettdman postin.

Et siis tee valintaa erikseen jokaisen
viranomaisen kohdalla.

Kaikki viranomaiset eivat vielad laheta postia
Suomi.fi-viesteihin, mutta maara kasvaa
jatkuvasti.
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Henkilo voi ottaa
Suomi.fi-viestit
kayttoon.
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@ Olet tunnistautumassa palveluun:
Viranomaisen asiointipalvelu

Haluatko ottaa Suomi.fi-
viestit kayttoon?

séhkoisesti Suomi.fi-viesteihin.

Miksi Suomi.fi-viestit?

« viranomaisten yhteinen viestipalvelu
» turvallinen

+ nopea

+ kulkee mukanasi

+ saastda paperia

Otan Suomi.fi-viestit kdyttéon

Ei kiitos tll kertaa
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Tunnistautuminen Henkilo siirtyy
asiointipalveluun vahvasti
viimeistelldan. tunnistautuneena
viranomaisen
B unnistus asiointipalveluun.

Olet tunnistautumassa palveluun
Viranomaisen
asiointipalvelu

Tunnistautumisen yhteydessa sinusta
valitetdadn seuraavat tiedot:

Henkildtunnus:

0101170-999R

Sukunimi:

Viestinen

Etunimet:

Vesa Vdind

H

Keskeyt3 siirtyminen

Tunnistautumiseen tarvittavat
henkilétietosi on haettu
véestdtietojarjestelmastd. Voit tarkastaa
omat tietosi Suemi.fin Henkilotiedot-
sivulta

Palvelu, johon olet tunnistautumassa, tarvitsee
etosi asiointia varten. Loydat tiedon

niiden kadsittelystd, kun tunnistaudut palveluun.



