Instruktioner for att 1(7)
ingd ett avtal om certifi-

katkort

Kundanvisning

2.9.2025

Instruktioner for att inga ett avtal om certifikatkort

Om du vill diskutera ert organisations kortbehov eller behdver mer information om kortprodukter
och deras prissattning innan avtalet skickas, vanligen kontakta DVV:s certifikattjanster pa adres-
sen varmennepalvelut@dvv.fi.

Avtal om certifikatkort

Bestallning av certifikatkort kraver alltid ett avtal om certifikatkort mellan Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata och organisationen. Avtalet gors i eTjanster https://asiointi.dvv.fi/#!/lo-
gin.

1. Registrera dig forst i e-tjansten och skapa ett nytt konto, om organisationen inte redan har
ett befintligt konto eller om du vill skapa ett nytt konto for arenden géllande certifikatkort.

¢ Tillaggsanvisning for apotek: om ett apotek har dvergatt till ditt namn och du gor
ett avtal om certifikatkort for det for forsta gangen, skapa da ett nytt kundkonto for
apoteket.
2. Gatill punkten 'Pabdrja ny ansokan’.

=eTJANSTER v o~

Pabdrja en ny ansékan

S Tillstand som vantar pa kvittering
KVITTERING

RETURNERATS FOR

KOMPLETTERING Arende Beslut Diarie

ARENDEN UNDER

X Inget att visa
HANDLAGGNING

FARDIGA ARENDEN

Bild 1: e-tjanstens framsida efter inloggning. Pabdrja en ny ansokan.

3. Valj antingen 'Offentlig forvaltning’ eller 'Foretag/organisationer’. Du kan kontrollera vilken
flik ska véljas fran fliken "anvisningar’.

e Tillaggsanvisning for apotek: Apoteken valjer fliken "Offentlig férvaltning”.

4. Valj 'Jag vill certifiera en elektronisk identitet eller tjanst’.
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Anvisningar  Offentlig forvaltning  Féretag och sammanslutningar

Jag vill hdmta uppgifter fran befolkningsdatasystemet v
Jag vill certifiera en elektronisk identitet eller tjéanst v
Jag vill anmala uppgifter till befolkningsdatasystemet v

Bild 2: Valj Offentlig forvaltning” eller 'Féretag och sammanslutningar’ och ‘Jag vill certifiera en elektronisk iden-
titet eller tjénst’.

5. Valj punkten: ’Ansdkan om certifikatkort’ och valj 'Borja’.

Jag vill certifiera en elektronisk identitet eller tjdnst v

Ansdkningar om systemsignaturcertifikat

Borja
Ansok om ett servicecertifikat eller ett systemsignaturcertifikat for din organisation

Ansdkan om certifikatkort

‘ Bérja ‘
Ansok om certifikatkort for din organisation

Ansokan om testkort

‘ Bérja ‘
Ansokan om testkort

Bild 3: Valj 'Anstkan om certifikatkort’ och ‘Bérja’

6. Darefter kan du borja fylla i uppgifterna for avtalet om certifikatkort. Borja med att 1asa
instruktionerna och valj det ratta avtalsalternativet. Via knappen "Hamta avtal" kan du
ladda ner avtalet.

»= Social- och halsovarden samt apotek

e | ett bilateralt kundavtal ar MDB och en organisation eller en annan instans
avtalsparter. Organisationer inom halso- och halsovarden valjer antingen
Sote-offentliga sektorn -avtal (&ven apoteken) eller Sote-privat avtal som
avtalspaket.

o Organisationer inom social- och halsovarden véljer som avtalspaket
antingen 'Offentliga social- och halsovardens avtal om certifikatkort
(ockséa apotek)’ eller 'Avtal om certifikatkort fér privata social- och
halsovarden’.

o Apoteken véljer som avtalspaket 'Offentliga social- och halsovar-
dens avtal om certifikatkort (ocksa apotek)’.

o | ett koncernavtal &r MDB och flera organisationer (t.ex. en samkommun
eller ett apotek och dess filialapotek) avtalsparter. Fyll i uppgifterna om alla
instanser som tillhér koncernen (valj "lagg till ny avtalspart").
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o Organisationer inom halso- och halsovarden valjer antingen 'Sote-
koncernavtal (ocksa apotek)’ eller 'Sote-privat koncernavtal’ som
avtalspaket.

o Apoteken valjer som avtalspaket 'Sote-koncernavtal (ocksa apo-
tek)’.

= Andra organisationer
¢ Vidlj ‘Statsforvaltningens avtal’, ' Kommunens avtal’ eller "Avtal for den pri-
vata sektorn’.

7. Efter att du valt avtalspaketet fyll i ’‘Organisationens uppgifter’.
8. Uppgifter i avtalet

e Om du har valt ett avtal for social- och halsovarden, fyll i "Valfardsomradets eller
sjukvardsdistriktets namn.’

e Valj ratt kundgrupp pa listan.

o Tillaggsanvisning for apotek: apoteken véljer kundgruppen "Halso- och sjuk-
varden Apoteken."

e Valj det lampligaste alternativet i punkten ‘Befullméktigande’.

o Om organisationen tar Vartti- systemet i bruk for att bestalla kort, valj punk-
ten Vi bestéller korten sjalva pa vart eget registreringsstalle’. Fortsatt till
punkt 9.

o Om organisationen vill ge en annan organisation fullmakt att utfora registre-
ring pa sina vagnar, valj punkten Vi befullmaktigar en annan organisations
registreringsstalle att bestalla kort for var rakning’. Fortsatt till punkt 10.

= Observera, att befullméktigandet ska ges inom samma branschom-
rade (t.ex. en organisation inom statsforvaltningen kan befullméaktiga
en annan organisation inom statsforvaltningen, och en organisation
inom social- och halsovarden endast till en annan social- och hélso-
vardsorganisation).

a. Undantag fran detta ar privata organisationer (t.ex. IT-foretag)
som behdver personal- och aktérskort inom social- och halso-
varden. | sadana fall befullmaktigar de en social- och halso-
vardsorganisation.
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@ Uppgifteri avtalet
Valfardsomradets eller sjukvardsdistriktets @
namn Aterstiende tecken 200
Kundgrupp * Vvalj kundgrupp ~
Befullmaktigande * (2] @ Vibestaller korten sjilva pd vart eget registreringsstille.

Wi befullmaktigar en annan organisations registreringsstalle att
bestalla kort for var rakning.

Bild 4: Valj ratt kundgrupp samt vem som bestéller korten.

9. Registreringsstallets uppgifter

o Fylliregistreringsstallets/stéllenas uppgifter (verksamhetsstéallets namn och FO-
nummer).

o Fylliregistreringsstéllets adress i falten 'Leveransadress for korten’, 'Postnummer
och postanstalt’ och Land’. Korten som registreraren bestaller levereras till denna
adress.

e Valj om er organisation tar i bruk Vartti-systemet for bestéllning och hantering for
korten.

o Om organisationen tar i bruk Vartti-systemet, ange den externa IP-adressen
for registreringsstéllet. IP-adressen behdver endast anges om den offentliga
IP-adressen for registreringsstéllet/-stallena inte tidigare har 6ppnats for
Vartti-trafik. Vid behov kan du hoppa 6ver faltet genom att mata in ett valfritt
tecken.
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Registreringsstallets uppgifter *

Verksemhetsstillets nemn L]

FO-numem o
nit

Leversraadress fir karten L]

Postnummer ach pastenstelt
Lard Suomi v

Certifikathort skickas till ansvarsregistreraren som ocks3 fungerar som kontaktperson med MDE i
registreringsérenden.

Rakiztarsijan (korttian vastasnottajan] nimi e | |

Rekiztardijin puhelinaumers

Extarn |P-adress till registraringastalle: * -]

Antal anztlida vid det skuella -]

varkzambataztalist

Bild 5: Fyll i registreringsstallets uppgifter.

10. Fullmakt
(Om er organisation bestaller korten sjalv via Vartti, ga vidare till punkt 12 i anvisningen.)

o Den organisation som befullméktigas ska ha ett giltigt avtal om certifikatkort med
MDB.

e Avtala om befullméktigandet pa férhand med den organisation som befullméaktigas.
Be den organisation som befullméktigas om deras kundnummer. Organisationen
kan kontrollera sitt kundnummer via sitt e-tjanstkonto eller fran en faktura. Om den
organisation som far fullmakten inte hittar sitt kundnummer kan de fraga efter det
hos MDB varmennepalvelut@dvyv.fi.

e Ange kundnumret for den organisation som ska befullméktigas i faltet 'Avtalets
kundnummer”.
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@ Uppgifter i avtalet
Kundgrupp * Valj kundgrupp b
Befullmaktigande * @ (O Vibestéller korten sjélva pa vart eget

registreringsstélle.

@ Vibefullmaktigar en annan
organisations registreringsstélle att
bestélla kort for var rékning.

Avtalets kundnummer * @

Bekrafta kundnummer

Bild 6: Ange kundnumret av den organisation som befullméktigas och vélj ‘Bekréfta kundnummer.

o Den organisation som ni har befullméktigat godkanner och undertecknar befullmak-
tigandet via sitt e-tjanstkonto nar MDB har behandlat avtalet.

e Observera: Nar ni har fatt MDB:s beslut om ert avtal om certifikatkort, tar det fortfa-
rande cirka 1-2 veckor innan den befullméktigade organisationen ser era uppgifter i
sin bestéllningsmeny. Darefter kan er personal bdrja boka tider hos registrerings
stéllet.

11. Godkénn villkoren
¢ Godkann avtalet och dess bilagor.

o Bilagorna till avtalen for kommuner, statsférvaltningen och den privata sek-
torn finns pa adressen https://dvv.fi/sv/organisationer-certifikat.

o Bilagorna till avtalen for organisationer inom social- och halsovarden finns
pa adressen https://dvv.fi/sv/social-och-halsovard.

Jag her |gst evtelen med bilagor. Med min underskrift godkSnner och forbinder jag mig att iakite villkoren | oven némnde avtal och
deras bilegor. Avtalet trider i kreft nér kunden har podk&nt evtal=n med villkor, skickat Srendet till MDE far behandling och MOE
har slutfart Srendet. =

Bild 7: Godkann avtalet och dess bilagor.

12. Skicka avtalet till MDB genom att trycka pa Skicka.

¢ MDB behandlar avtalet och meddelar sbkanden om avtalets ikrafttradande via e-
post.
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13. Undertecknande at avtalet
Avtalet undertecknas i e-tjansten efter att avtalet har behandlats.

Anvisningar for hur avtalet undertecknas finns pd MDB:s webbplats: https://dvv.fi/sv/in-
struktioner-avtal-om-certifikatkort.
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