AtosteklID kortinlukijaohjelmiston saavutettavuus

Tassa saavutettavuusselosteessa kerrotaan, miten AtosteklD kortinlukijaohjelma ja sen
asennus- ja kdyttdoohjeet noudattavat lakia digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, mita
puutteita ndiden saavutettavuudessa on ja miten voit antaa meille palautetta
saavutettavuusongelmista.

Tasta palvelusta vastaa Atostek Oy. Haluamme, ettd mahdollisimman moni kayttaja pystyy
kayttamaan digitaalisia palveluitamme. Otamme saavutettavuuden huomioon digitaalisten
palvelujemme kehityksessa.

Miten saavutettava palvelu on?

Tama palvelu tayttaa osin lain vaatimat A- ja AA-tason saavutettavuuskriteerit (WCAG-
kriteeristd 2.1). Palvelussa on joitakin saavutettavuuspuutteita, jotka on kuvattu tarkemmin
alempana.

Huomasitko puutteita saavutettavuudessa?

Pyrimme jatkuvasti parantamaan palvelun saavutettavuutta. Jos ldydat ongelmia, joita ei ole
kuvattu talla sivulla, ilmoita niistd meille ja teemme parhaamme puutteiden korjaamiseksi.
Vastaamme 14 paivan kuluessa.

Voit ottaa yhteytta sdhkopostitse osoitteella atostek-id@atostek.com.

Saavutettavuuden valvonta

Etela-Suomen aluehallintovirasto valvoo saavutettavuusvaatimusten toteutumista. Jos et ole
tyytyvdinen saamaasi vastaukseen tai et saa vastausta lainkaan kahden viikon aikana, voit
antaa palautteen Etela-Suomen aluehallintovirastoon. Etela-Suomen aluehallintoviraston
sivulla kerrotaan tarkasti, miten valituksen voi tehdéa ja miten asia kasitellaan.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto
Saavutettavuuden valvonnan yksikko
www.saavutettavuusvaatimukset.fi
saavutettavuus(at)avi.fi
puhelinnumero vaihde 0295 016 000



http://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/

Tarkemmat tiedot teknisesta saavutettavuudesta

Kortinlukijaohjelmisto ja PDF-ohjeet eivat ole viela kaikilta osin saavutettava.
Sisallot tai toiminnot, jotka eivat vielad ole saavutettavia

Kortinlukijaohjelmisto

e Ohjelmassa on syodtekenttia ja yhdistelmaruutuja, joiden nimilappuja ei ole liitetty
kenttiin. Ruudunlukijat eivat pysty taman vuoksi lukemaan syodtekenttien nimia.
(WCAG 1.3.1)

e Ohjelmassa on tekstikentta, johon nappaimistokayttaja voi jdada jumiin Windows
laitteella. Tasta paasee pois sulkemalla ikkunan esc-nappaimella. (WCAG 2.1.2)

e Ohjelmassa onjoitain yksittaisia tekstisisaltoja, joita kaikki ruudunlukijat eivat pysty
lukemaan. (WCAG 1.3.1)

e Allekirjoitus-toiminnossa on melko nopeasti tuleva aikakatkaisu. Kayttaja ei pysty
jatkamaan aikaa, eika kayttajaa varoiteta ajan paattymisesta. (WCAG 2.2.1)

e Ohjelma teksteja ei pysty kaikilla jarjestelmilla suurentamaan +200% asti. (WCAG
1.4.4)

Asennus- ja kayttoohjeet
Ohjelman asennus- ja kayttoohjeet eivat ole viela saavutettavat:

e Sisallysluettelon linkeiltd puuttuu vaihtoehtoiset tekstit. (WCAG 1.1.1)
e Tiedostoissa on tyhjia rivinvaihtoja. (WCAG 1.3.1)

Tassa listatut puutteet pyritdan korjaamaan 17.2.2025 mennessa.

Miten olemme testanneet saavutettavuutta?

Taman saavutettavuusselosteen huomiot perustuvat kolmannen osapuolen arviointiin siita,
tayttaako palvelu laissa maaritellyt vaatimukset.

Palvelu on julkaistu marraskuussa 2024.
Tama seloste on laadittu 25.9.2024.

Selostetta on paivitetty viimeksi 6.11.2024.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)

Saavutettavuusvaatimukset-verkkosivusto



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
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