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Valtiovarainministerion kannanotto vuoden 2024 tilinpaatoksesta

Valtiovarainministerio antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen
(1243/1992) 66 i §:n mukaisen perustellun kannanottonsa Digi- ja vaestotietovi-
raston vuoden 2024 tilinpaatoksesta.

Tilinpaatoskannanoton perustana ovat viraston tilinpaatos, joka sisaltaa toiminta-
kertomuksen, seka siitd annettu valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastus-
kertomus.

Ministerion yleisarvio Digi- ja vaestdtietoviraston tuloksellisuudesta ja tavoitteiden
saavuttamisesta on hyva.

Virasto on saavuttanut tulossopimuksessa vuodelle 2024 asetetut tulostavoitteet
paaosin.

Virasto saavutti paaosin tuloksellisuustavoitteensa yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
den, toiminnallisen tuloksellisuuden seka tuotosten ja laadunhallinnan osa -alu-
eilla. Toiminnallisen tehokkuuden ja henkildstévoimavarojen mittareilla virasto
saavutti tavoitteet osittain.

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle
huomautuksia. Vuosiyhteenvedossa esiin otetut kehittamistarpeet on mainittu
kannanoton kohdassa 3.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Valtiovarainministerio
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Viraston tuloksellisuus on ollut viime vuosina tyydyttavalla kokonaistasolla ja se
on kehittynyt positiiviseen suuntaan vuoden 2024 aikana.
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Vuoden 2024 tulossopimuksessa Digi- ja vaestotietovirastolle oli asetettu yh-
teensa 38 tavoitetta Numeerisia tavoitteita oli 29, joista 18 toteutuija 11 jai toteu-
tumatta Sanallisia tavoitteita virastolle oli asetettu 9, ja ne toteutuivat pdaosin.

1.1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Virasto saavutti tavoitteensa paaosin.

Valtiovarainministerion toimialan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteisiin
kytketyt numeeriset tavoitteet (TAE -tavoitteet) Digi ja vaestotietovirasto saavutti
taysin. Toisaalta joitain yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen liittyvia muita tavoit-
teita, kuten edunvalvonnan maaraamiseen ja edunvalvontavaltuutuksen vahvista-
miseen liittyvia tavoitteita ei saavutettu, ja niiden merkitys kansalaisten oikeustur-
van kannalta on merkittava.

Viraston tulossopimukseen oli nostettu kolme sanallista vaikuttavuustavoitetta.
Olennaista kaikkien vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisessa on hallitusohjel-
man mukainen digin ensisijaisuus , jonka edistamisessa virastolla on keskeinen
rooli.

Tavoite: Kansalaisten ja yritysten asiointi julkishallinnon kanssa on entisté suju-
vampaa ja asiakasléhtbisempéaa.

Virasto saavutti asiakastyytyvaisyyteen liittyva n tavoitteensa. Seka henkildasiak-
kaiden etta organisaatio- ja yritysasiakkaiden tyytyvaisyys on kokonaisuudessaan
pysynyt hyvalla tasolla, ja mainetutkimuksen arvosana on hieman noussut ed elli-
sistd vuosista. Asioinnin ja asiakaspalvelun johtamiseen seka operatiiviseen toi-
mintaan liittyvat tehostamistoimet (esimerkiksi MONA-hanke) ovat tulossopimuk-
sen mittareiden valossa tuottaneet tulosta. Asiakastyytyvaisyys kuitenkin vaihte-
lee edelleen paljon eri palveluiden valilla.

Tavoite: Luottamus ja oikeusturva vahvistuvat yhteiskunnassa.

Virasto saavutti ja jopa ylittiholhoustoimen lupa-asioihin liittyvan kasittelyaikata-
voitteensa. Tyoperusteisen ulkomaalaisten rekisterdinnin kasittelyaikatavoite saa-
vutettiin Kuitenkin esimerkiksi jotkin edunvalvontaan liittyvat kasittelyajat ovat
edelleen tavoiteltua pidempia. Naihin liittyvia ongelmia ja niiden ratkaisuja perat-
tiin myos kahdessa eduskunnan kirjallisessa kysymyksessa (KK 58/2024 vp ja

KK 231/202 4 vp). Lisaksi eduskunnan apulaisoikeusasiamies teki tarkastuksen
DVV:n holhoustoimen yksikkd6n syyskuussa 2024 ja totesi lausuntonaan, etta
pitkien kasittelyaikojen vuoksi han tulee laillisuusvalvonnassaan jatkossakin seu-
raamaan DVV:n holhoustoimen kasitt elyaikojen kehittymista ja hyvan hallinnon
vaatimusten toteutumista. Kanteluiden méaara oli vuonna 2024 kuitenkin edellis-
vuotta pienempi E niten kanteluita kohdistui viime vuosien tapaan holhoustoi-
meen.
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Tavoite: Digitaaliset palvelut lisdéavét tietojen hyédyntémisté ja tehostavat jul-
kishallinnon toimintaa.

Vaikuttavuustavoitteisiin kytketyt Suomi.fi-digitaalisten viestien kayttéonottota-
voite seka VT) -tietopalvelurajapinnasta luovutettujen tietoyksikdiden tavoite saa-
vutettiinsiitéd huolimatta, etta virasto on joutunut loppuvuodesta vahentdamaan di-
gitaalisten palveluiden yllapidossa ja tuotannossa tarvittavia resursseja valtionhal-
linnon toimintamenosaastoja silmalla pitaen. Virasto kohdisti resursseja erityisesti
kriittisimpien, yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta oleellisimpien palvelujen
tuotannon ja valttamattoman kehittdmisen varmistamiseen. Resurssitilanteesta
huolimatta kriittisten palvelujen saatavuus sailyi tavoitellulla erinomaisella tasolla
ja niiden kaytto jatkoi kasvuaan.

1.2. Toiminnallinen tuloksellisuus

Virasto saavutti tavoitteensa paaosin.

Digi- ja vaestotietovirastolla oli viisi sanallista toiminnallisen tuloksellisuuden ta-
voitetta, joista yksi keskeisimmista on d igitaalisen viranomaisviestinnan ensisijai-
suuden edistdaminen seka hallinnossa etta viraston omassa toiminnassa.

Tuloksellisuustavoite 1. Digin ensisijaisuus

Maaliskuussa asetettu Digi ensin -ohjelma, jolla tavoitellaan yli 50 milj. euron
saastoja julkiseen hallintoon postituskulujen véahentamisen avulla, keskittyi
vuonna 2024 lainvalmisteluun seka sadddésmuutosten edellyttamien tietojarjestel-
mamuutosten suunnitteluun, viestinnan, markkinoinnin seka digituen valmisteluun
ja suunnitteluun seka Suomi.fi -viestien kayttoonottoon liittyviin kehittamistoimiin

Edesmenneen omaisen asioiden hoitamiseen liittyvien digitalisointitavoitteiden
toteuttamisessa virasto teki vuonna 2024 osakasrekisteriin liittyvéda pohja- ja sel-
vitystyota osin yhteistydssa Verohallinnon kanssa . Virasto teki myds mm. asia-
kasymmarrysta syve ntavan kansalaiskyselyn seka VTJ -tietojen hyddyntamisen
potentiaalia tarkentavan analyysin.

Uuden elDAS -asetuksen toimeenpanossa virasto osallistui eurooppalaisen digi-
taalisen identiteettilompakon kolmeen pilottiin seka tekniseen maarittelytyohon.

Tuloksellisuustavoite 2. Suomi.fi-palvelukokonaisuuden strategisen pitkdn tahtéi-
men tavoitetilan muodostaminen yhdessé valtiovarainministerion ja keskeisten
palvelujen kéyttdjdorganisaatioiden kanssa

Suomi.fi-palvelukokonaisuuden strategisen pitkdn tdhtdimen tavoitteet asetettiin
vuoteen 2030 asti ja myds niiden toimeenpanosuunnitelman valmistelu on kayn-
nissa. Virasto jatkoi asiakasorganisaatioyhteistyon kehittamista Suomi.fi -palveluja
hyodyntavien asiakasorganisaatioiden kanssa. Sote -sektorin kanssa tehtava
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asiak asyhteistyd on erikseen projektoitu mahdollisimman hyvan vaikuttavuuden
saavuttamiseksi.

Tuloksellisuustavoite 3. Digitalisaation poikkihallinnollisen johtamisen tukeminen
Hankesalkkupalvelun ja Digisalkun kattavalla hanketiedolla seké niiden tietosisél-
t6jen ja tiedon hyddynnettavyyden kehittdmiselld

Virasto jatkoi vuonna 2024 hankesalkku palvelun kehittamista ohjelmistopaivityk-
silld, joissa tehtiinmm. tiedon laatua tukevia automatisoituja tarkastuksia ja pa-
rannettiin tiedon hyddynnettavyytta seka kaytettavyytta. Digisalkkuun liittyvista
toimista virasto ei ole laajemmin tilinpaatdksessaan raportoinut.

Tuloksellisuustavoite 4. DVV edesauttaa julkisten palvelujen digiturvaa tuoftta-
malla digiturvapalveluita julkisen hallinnon kayttéén

Virasto on vuoden 2024 aikana tehnyt tarkastelun julkisen hallinnon kaytdssa ole-
vista digiturvapalveluista ja jaotellut ne kehitettaviin, yllapidettaviin ja karsittaviin.
Kehitettavat palvelut ovat keskeisesti mukana Suomen kyberturvallisuusstrategi-
assa .

Tuloksellisuustavoite 5. Nykyisen palvelutason yllapito tai parantaminen (odotus-
ajat) ilman liséresursointia

Kasittelyaikojen valossa palvelutaso on paikoin parantunut ja paikoin heikentynyt
edellisvuodesta eri palveluissa. Erilaisia kehityssuuntia selittavat mm. eri palvelui-
den erilaiset sdhkoistamisasteet, paikoin palveluiden kasvava kysynta seka tarvit-
tavien lisaselvitysten maara. Kriittisten palveluiden kaytettavyys sailyi kiitettavalla
tasolla.

1.2.1. Toiminnallinen tehokkuus

Virasto saavutti tavoitteensa osittain.

Toiminnallisen tehokkuuden kymmenesta tavoitteesta virasto saavutti nelja. Sah-
kdisen asioinnin mahdollisuuksien kehittyminen nakyy positiivisesti monissa mit-
tareissa, ja esim erkiksi sahkoisten hakemusten osuus holhoustoimen lupa -asi-
oissa on kasvanut huomattavasti ja tavoite ylitettiin. My6s etunimien muutoshake-
muksissa ja tilintarkastuksissa sahkdisten hakemusten osuudessa paastiin tavoit-
teeseen. Vdestotietojarjestelman todistusten tilaamisessa séahkdisen asioinnin
osuus jai tavoitteesta niukasti. Kuolintietojen ilmoittamisessa sahkéisten ilmoitus-
ten osuus jai viela kauas tavoitteesta. Vuonna 2025 odotetaan kuitenkin useiden
hyvinvointialueiden siirtyvan sahkoisten ilmoitusten kadyttoon, minka tulisi kasvat-
taa sahkdisten kuolinilmoitusten osuutta. Holhoustoimen ja muuttoilmoitusten
tuottavuudessa jaatiin tavoitetasoista.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus paran i julkisoikeudellisissa omakus-
tannusarvon suoritteissa mm. hinnankorotusten myota, mutta julkisoikeudellisten
suoritteiden kokonaistavoitteista jaatiin hieman kustannusvastaavuuden kuitenkin
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parantuessa. Liiketaloudellisten suoritteiden kustannusvastaavuust avoitteesta
jaatiin selvasti.

1.2.2. Tuotokset ja laadunhallinta

Virasto saavutti tavoitteensa paaosin.

Osa -alueen 13 numeerisesta tavoitteesta virasto saavutti 11. Suoritteissa ja jul-
kishyodykkeissa (VTJ -tietopalvelu-rajapinnasta luovutetut tietoyksikot, suomi.fi-
digitaaliset viestit ja -tunnistautumistapahtumat, digitaalisen puolesta-asioinnin

valtuuskyselyt) virasto ylittisille asetetut maaralliset tavoitetasot, mika osaltaan
kertoo sahkoisten palveluiden kayton lisdantyneen edelleen.

Laadullisissa tavoitt eissa henkil6-, organisaatio- ja yritysasiakkaiden asiakastyyty-
vaisyy s oli kokonaisuutena tavoitellulla tasolla, vaikkakin edelleen yritysten ja vi-
ranomaisten digitaaliset palvelut saavat muita palveluryhmia huomattavasti hei-
komman arvosanan. Mainetutkimuksen arvosana parani edellisvuodesta hieman.

Kasittelyajat olivat useissa palveluissa tavoiteltua tasoa paremmat. Holhoustoi-
men lupa-asioiden kasittelyajat ovat kehittyneet erinomaiseen suuntaan holhous-
toimessa tehtyjen uudistusten kuten Edunvalvonnan asiointipalvelun kayttoon-
oton myota. Myds sukuselvityksissd, edunvalvontatilintarkastuksissa  ja tydperus-
teisessa ulkoma alaisten rekisterdinnissa paastiin kasittelyaikatavoitteisiin. Naista
jalkimmaista edesauttoi viraston lisamaararahojen turvin palkkaama henkil©sto .

E dunvalvojan maaraamisen ja edunvalvontavaltuutusten keskimaaraiset kasitte-
lyajat ovat edelleen liian pitkat ja tavoitteet jaivat saavuttamatta. Tilanne kehittyi
kuitenkin loppuvuodesta palvelutarpeen kasvusta huolimatta selvasti parempaan
suuntaan edunvalvonnan digitalisaation edetessa OIVA -ohjelmassa.

Virasto raportoivalmiussuunnitelmansa paivityksesta, jossa on huomioitu valtio-
varainministerion hallinnonalan varautumisen suunnitteluperusteet. Lisdksi virasto
on yhtenaistanyt harjoitustoimintaa ja varautumisen suunnittelua seka luonut mal-
lit kriittisten palveluiden jatkuvuussuunnittelulle.

Viraston keskeisten sahkdisten palvelujen kaytettavyys sailyi korkealla tasolla.
1.2.3. Henkil6stévoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Virasto saavutti tavoitteensa osittain.

Henkilostovoimavarojen mittarit osoittavat virastontydtyytyvaisyyden pysyneen
padosin edellisvuoden tasolla. Virasto saavutti kuudesta tavoitteesta puolet Joh-
tajuusindeksi seka kokemus oppimisesta ja uudistumisesta ovat tavoitetasolla, ja
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sairauspoissaolojen maara on laskenut tavoitetasoakin alemmas. Tyotyytyvaisyy-
den kokonaisindeksi, yhde nvertaisuuden toteutuminen seka tydnantajakuva ja
arvot jaivat tavoitetasoistaan niukasti.

Tulossopimukseen sisaltyn een OIVA -hankkeen tavoitteena on digitalisaation
avulla parantaa julkisen hallinnon tuottavuutta ja kansalaisten oikeusturvaa seka
edistaa digin ensisijaisuutta. Hankkeessa ylite ttiinsille asete ttu 13 htv:n saastota-
voite vuonna 2024 seka saavutett iin ministerion arvion mukaan erinomaisesti
hankkeelle asetetut muut mm. kansalaisten asioin nin helpottamiseen tahtaavat
tavoitteet

Kéytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta seka ministerion kanta kehittamistarpeista

Virasto on raportoinut tilinpaatdksessaan tulossopimuksen tavoitteiden toteutumi-
sesta paaosin kattavasti. Tulossopimuksen sanallisia tuloksellisuustavoitteita kos-
kevassa raportoinnissa (toimintakertomuksen luku 1.2) virasto olisi kuitenkin voi-
nut selkedmmin kuvata toteumaa suhteessa tavoitteisiin.

Ministerio kiittaa virastoa siita, ettd vuoden 2023 tilinpaatdskannanotossa toivottu
vastuullisuusraportointi on nyt lisatty osaksi viraston vuoden 2024 tilinpaatosta.

Ministerid onaiemmin pyytanyt virastoa edelleen kehittamaan asiakastyytyvaisyy-
den mittaamista ja avaamaan seka muokkaamaan asiakastyytyvaisyyden kes-
kiarviolaskennan painotuksia niin, etta tulokset heijastavat mahdollisimman hyvin
eri palveluiden kayttémaaria. Vuoden 2024 toimintakertomuksessa painoarvoja ei
ole kuitenkaan avattu. Toimintakertomusraportointia on mahdollista tiivistaa jat-
kossa jattamalla v astaajamaarien kuukausivaihtelut kuvaamatta.

Viraston tulisi raportoida tulossopimuksen keskeisten tuloksellisuustavoitteiden
toteutumisesta jatkossa osana tuloksellisuuden raportointikokonaisuutta vaikutta-
vuustavoitteiden arvioinnin jalkeen tulossopimuksen rakennetta mukaillen.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden paran-

tamiseksi

Palveluiden sahkdistdaminen on avainasemassa, kun tavoitellaan kansalaisten ja
yritysten sujuvampaa ja nopeampaa asiointia j ulkishallinnon kanssa seka kesta-
vaa julkista taloutta. Vuonna 2024 virastossa tehdyt uudistukset ovat osaltaan
edesauttaneet taman tavoitteen saavuttamista, mutta tuloksellisuuden paranta-
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miseksi Digi- ja vaestdtietoviraston tulee edelleen jatkaa omien palvelujensa digi-
talisointia ja kehittamista. Kohtuullisiin kasittelyaikoihin padseminen mm. edunval-
vontaan liittyvissa palveluissa olisi kansalaisten luottamuksen ja oikeusturvan
kannalta olennaista, kun edunvalvontaan liittyvien palveluiden tarve jatkaa kasv u-
aan.

Digi ensin -ohjelman edetessa viraston tulee panostaa sille osoitettujen mm.
Suomi.fi-viesteihin liittyvien tehtdvien toteutukseen, jotta ohjelmalla tavoitellut
saastot saadaan aikaan niin hallinnossa kuin viraston omassa toiminnassa .
Suomi.fi-palvelukokonaisuuden strategisen pitkan tahtdimen tavoitteden tarkem-
man toimeenpanosuunnitelman valmistelu on my&s olennaista.

Ministerio edellyttaa, etta virasto esittdaa vuoden 2026 maksuasetukseen sellaisia
hintojen muutoksia, jotka varmistavat kustannusvastaavuustavoitteiden saavutta-
misen elleivat vuoden 2025 maksuasetukseen tehdyt hinnankorotukset riita. Li-
saksi ministeri® toteaa, etta liiketaloudellisten suoritteiden kustannusvastaavuu-
dessa tavoitteen alittaminen ei ole tarkoituksenmukaista.

Ministerio kiittaa virastoa erityisesti kehittamistoimista, joilla viraston toiminnan
tehokkuutta ja tuottavuutta on parannettu merkittiasti (OIVA - ja MONA-hank-
keet). Toimintaymparistdn muutoksessa myods henkildstotuloksissa, asiakastyyty-
vaisyydessa, sahkoisten palvelujen kayton lisdaamisessa, kriittisten palvelujen toi-
mintavarmuudessa seka hallitusohjelmahankkeiden toteuttamisessa on paast y
hyviin tuloksiin.

Valtiontalouden tarkastusviraston vuosiyhteenvedossa on mainittu korjaustar-
peesta lisenssimaksujen kirjausmenettelyihin. Digi - ja vaestotietovirasto aikoo
VTV:n mukaan kayda naita lapi vuonna 2025.

4. Valtiovarainministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Valtiovarainministerié on organisoinut uudelleen tulosohjaukseen liittyvia tehtavia
ministeridssa ja tavoittelee jatkossa yhdenmukaisempaa ja strategisempaa tulos-
ohjausta virastojen suuntaan. Minis teri6 jatkaa edelleen strategisen tulosohjaus-
mallin ja tavoiteasetannan kehittamista. Valtionhallinnon tuottavuusohjelman vi-
rastoille asettamat sadstdvaatimukset otetaan huomioon tulossopimuksen mitta-
reiden tavoitetasoissa. Digi- ja vaestotietoviraston tuottavuuden parantamisen ja
palvelujen sahkdistamisen edistamisen tavoitteiden kehittamiseksi ministerio kar-
toittaa yhdessa viraston kanssa mahdollisuudet ottaa tulossopimuksessa kayt-
téon virastossa jo kaytdssa oleva jaottelu henkild - ja organisaatiopalveluihin ja
edelleen ydinpalveluryhmiin seka niiden mittareihin.

Ministerid valmistelee yhdessa viraston kanssa tarvittavat muutokset viraston
maksuasetukseen kustannusvastaavuuden parantamiseksi.
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Ministerio valmistelee tarvittavia sdéaddsmuutoksia ja tukee oike usministeriota sen
vastuulla olevien saaddsmuutosten laadinnassa yhteistydssa viraston kanssa.

Virastolle on osoitettu laajoja ja strategisesti merkittavia tehtavia, joiden toimeen-
pano on julkisen hallinnon digitalisoinnin, tuottavuuden edistamisen ja julkisen
talouden kestavyyden tavoitteiden toteutumisen kannalta keskeista. Haasteiden
ilmaantuessa on tarkeaa, etta virasto ja ministerid tekevat hyvaa yhteistyota.

Kunta- ja alueministeri Anna-Kaisa lkonen

Valtiosihteeri kansliapaallikkna Juha Majanen

1. Yhteenveto tavoitteiden toteumista

Valtiovarainministerid, JulkICT -osasto
Valtiokonttori, tutkihallintoa.fi
Valtiontalouden tarkastusvirasto
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Liite 1.
Digi- ja vaestotietovirasto
Yhteenveto tavoitteiden toteumista
Taulukko 1 Numeeriset tavoitteet
Toiminnallinen tehokkuus
Tuottavuus Toteuma | Toteuma | Tavoite Toteuma
2022 2023 2024 2024
Holhoustoimen tuottavuus, suoritetta/htv 579 602 630 608
Muuttoilmoitukset, tuottavuus, suoritetta/htv * 11 275 10 607 12 050 11021
Sahkoisen asiointipalvelun kautta tilattujen vaestétietojarjestelman
. Lo S 52 56 60 59,1
todistusten osuus kaikista tilauksista, %
Sahkmstep etuzumen muutoshakemusten osuus vireille tulleista 66 66 80 93
hakemuksista, %
Sahkglsestl"tt.J'IIled.(.anovuosr ja paatostilien osuus koko saapunei- 52 52 53 533
den tilien maarasta, %
I-!olhoustomen Iupa-aS|at,_ sahl:msten hakemusten osuus kaikista 3 3% 60 67
vireille tulleista hakemuksista, %
.KuoI‘|nt|eFOJen 0|Im0|ttam|nen/ sahkaisten ilmoitusten osuus kaikista 40 03 7 55
ilmoituksista, %
Kustannusvastaavuus Toteuma | Toteuma | Tavoite Toteuma
2022 2023 2024 2024
Mak.suaset;Jksen mukaiset julkisoikeudelliset omakustannusarvon % 93 100 102
suoritteet, %
(I}//tljaksuasetuksen mukaiset julkisoikeudelliset suoritteet yhteensa, 75 7 80 77
Liiketaloudelliset suoritteet, % 165 152 180 153
Tuotokset ja laadunhallinta
Suoritteet ja julkishyodykkeet Toteuma | Toteuma Tavoite Toteuma
2022 2023 2024 2024
VTJ-tietopalvelurajapinnasta luovutetut tietoyksikot, milj. kpl * 179 245 215 292
Suomi.fi digitaaliset viestit, milj. kpl 12 17 18,2
Suomi.fi tunnistustapahtumien maara, milj. kpl 197 208 190 232
E;?naalmen puolesta-asiointi: valtuus- kyselyjen lukumaéara, milj. 49 57 50 63
Palvelukyky ja laatu Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma
2022 2023 2024 2024
Henkildasiakkaiden asiakastyytyvaisyys (asteikko 1-5) 43 44 42 44
?_rg;lmsaaho- ja yritysasiakkaiden asiakastyytyvaisyys (asteikko 43 45 42 44
Mainetutkimuksen yleisarvosana (kouluarvosana) 8,1 8,1 8 8,2
HoIhoust0|m§n lupa-asiat, keskimaarainen kasittelyaika hakemuk- 49 3 30 184
sen saapumisesta, pv
DVV:n ratkaisemat edunvalvojan méaaraamispalveluun kuuluvat
. e . . T 117 119 100 129
asiat, keskimaéarainen kasittelyaika asian vireilletulosta, pv
Edunvalvontavaltuutukset, keskiméérdinen kasittelyaika, pv 74 81 70 78,3
Sukuselvitykset, keskimaaradinen kasittelyaika, pv 38 16 21 17
Tydperusteinen ulkomaalaisten rekisterdinti, késittelyaika ajanva-
R o . 30 19 30 27
rauksen tekemisesta rekisterimerkinnan tiedoksiantoon, pv
Edunvalvontatilintarkastus, maaraaikana saapuneista vuositileista
g s o - 95 90 92
kasitelty saman vuoden loppuun mennessa, %
Voimavarojen hallinta
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Henkilostovoimavarat Toteuma | Toteuma Tavoite Toteuma
2022 2023 2024 2024
Tyodtyytyvaisyys (VMBaron kokonaisindeksi Y, asteikko 1-5) 35 3,6 3,7 3,6
Sairauspoissaolot, tydpaivaa/htv 6,8 9,3 75 73
Johtajuusindeksi (VMBaro, JO) 34 3,6 3,6 3,6
Yhdenvertaisuuden toteutuminen ty6yhteisdssa (VMBaro 5.5) 38 39 40 39
Kokemus oppimisesta ja uudistumisesta (VMBaro 4.1) 39 39 39 39
Tybnantajakuva ja arvot (keskiarvo VMBaron kohdista 8.2-8.4) 39 39 40 39

Taulukko 2 Sanalliset tavoitteet

Vaikuttavuus

Tavoite 2024 | Toteuma 2024

Kansalaisten ja yritysten asiointi julkishallinnon kanssa on entist& sujuvampaa ja asiakaslahtéisempé&a.

Digi- ja vaestotietoviraston tehtavanéa on osaltaan nayttda suuntaa, uudistaa yhteiskuntaa ja tukea kansa-

laisten asiointia julkisen hallinnon kanssa. Viraston tavoitteena on tehda Suomesta entista sujuvammin

toimiva yhteiskunta, joka nakyy muun muassa asioinnin sujuvuutena, turvallisuutena ja sahkdisen asioin-

nin laajentumisena kansalaisille ja organisaatioasiakkaille. Tavoitteen toteutumisen edistdmisessa digitali-

saatio ja sihkoisten palveluiden lisddminen ovat keskeisia keinoja.

Luottamus ja oikeusturva vahvistuvat yhteiskunnassa

Digi- ja vaestotietovirasto tekee aktiivista verkostoyhteistydta ja vahvistaa luottamusta yhteiskunnassa.

Viraston palvelut toimivat valtakunnallisesti yhdenmukaisesti ja ovat asiakkaiden saavutettavissa riippu-

matta maantieteellisesta sijainnista tai palvelukanavasta. Luottamusta ja oikeusturvaa vahvistavat kohtuul-

liset kasittelyajat ja paatoksenteon virheettdmyys seké palveluiden toimintavarmuus ja luotettavuus seka

tietojen saatavuuden, luottamuksellisuuden ja eheyden turvaaminen.

Digitaaliset palvelut lisddvat tietojen hyddyntamisté ja tehostavat julkishallinnon toimintaa

Sahkdisten palveluiden osuus kasvaa tulevaisuudessa ja virastolla on tarkea rooli digitalisaation edisté-

jana. Digitaalisen tiedon hyddyntdmisessa korostuvat palveluiden kéytettavyys seka hairiéton ja sujuva

toiminta.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Tavoite 2024 | Toteuma 2024

Digin ensisijaisuus

e  Prioriteettina digitaalisen viranomaisviestinnan ensisijaisuus, DVV:n aktiivinen rooli osana tuottavuus-
ohjelman toimeenpanoa seké digin ensisijaisuuden toimeenpano omassa toiminnassa.

e Edesmenneen omaisen asioiden hoitamiseen liittyvien digitalisointitavoitteiden toteuttaminen kehitta-
miseen osoitettavien maararahojen puitteissa.

o elDAS-asetuksen taytantddnpanoon liittyvat tehtavéat, tarkemmat tavoitteet asetetaan yhteistydssa
viraston ja valtiovarainministerion kanssa.

Suomi.fi-palvelukokonaisuuden strategisen pitkan tdhtdimen tavoitetilan muodostaminen yhdessa valtio-

varainministerion ja keskeisten palvelujen kayttajorganisaatioiden kanssa. Suomi.fi asiakasorganisaatio-

yhteistydn aktiivinen kehittdminen

Digitalisaation poikkihallinnollisen johtamisen tukeminen Hankesalkkupalvelun ja Digisalkun kattavalla

hanketiedolla seké niiden tietosisaltojen ja tiedon hyddynnettavyyden kehittdmiselld. Osana kehittamistoi-

mintaa Digi- ja vaestotietovirasto vahvistaa asiakasosallistamista ja vakiinnuttaa Hankesalkkupalvelun uu-

den yll&pidon ja kehittdmisen hallintamallin seka osallistuu digisalkkuraportin kaytén vakiinnuttamiseen.

DVV edesauttaa julkisten palvelujen digiturvaa tuottamalla digiturvapalveluita julkisen hallinnon k&ytt6on.

DVV:n tulee digiturvapalveluiden tuottamisessa erityisesti keskittyd vaikuttavimpiin toimenpiteisiin ja karsia

vahiten vaikuttavia toimenpiteita.

Nykyisen palvelutason ylldpito tai parantaminen (odotusajat) ilman lisaresursointia.

Muut tavoitteet

Tavoite 2024 | Toteuma 2024

Valtiovarainministerion ja ministerién hallinnonalan seka toimialan varautuminen on kansallisen turvallisuustilanteen edellyt-

tamalla tasolla.

Virastossa on toimeenpantu valtiovarainministerién hallinnonalan johtamisen varautumisharjoituksessa

vuonna 2022 todetut kehittamistavoitteet (VM:n kertomus VN/21300/2020-VM-8 liitteineen).




11(171)



VN/5419/2025-VM-41

Seuraavat henkil6t ovat allekirjoittaneet taman asiakirjan sahkoisesti /
Foljande personer har undertecknat denna handling elektroniskt /

This document has been signed electronically by the following persons:

Majanen Juha 91237851F lkonen Anna-Kaisa 913080200

2025-06-10 2025-06-13



		juha.majanen@gov.fi
	2025-06-10T13:25:17+0300
	Finland
	I approve this document


		anna-kaisa.ikonen@gov.fi
	2025-06-13T10:00:23+0300
	Finland
	I approve this document




