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1. Toimintakertomus

1.1. Johdon katsaus

Vuosi 2019 oli aluehallintovirastojen (avi) kymmenes toimintavuosi ja avi-ely-strategiakauden 2016-2019 vii-
meinen vuosi. Valtiovarainministerion yleisohjauksessa toimivat aluehallintovirastot vahvistivat strategiansa ja
tulossopimuksensa mukaisesti ihmisten ja yhteisdjen, yritysten ja elinkeinojen sekd ympériston ja luonnonvaro-
jen kasvun/hyvinvoinnin edellytyksii lupa-, ohjaus, valvonta- ja koulutustehtidvissi sekd myontdmalla valtion-
avustuksia alueillaan.

Valvonnan toimivuus nousi rakenneuudistuksia keskeisempaan rooliin

Vuoden 2019 alussa valmistauduttiin Valtion lupa- ja valvontavirasto Luovan perustamiseen. Hanke olisi toteu-
tuessaan koonnut valtaosan aluehallintovirastojen ja ely-keskusten lupa-, ohjaus- ja valvontatehtévistd uuteen
valtakunnalliseen monialaiseen virastoon osan tehtévisté siirtyessd maakuntien vastuulle. Hanke kuitenkin kaa-
tui osana sote- ja maakuntauudistusta maaliskuun alussa 2019. Luova-valmistelun tuloksia pystyttiin osin hyo-
dyntdméén virastojen sisdllollisessé kehittdmistydssd. My0s tiivistynyttd virastoyhteistyoté jatkettiin mm. avi-
ely-Valvira digiyhteistyoryhmassé. Liséksi valmisteltiin uusi avi-ely-strategia vuosille 2020-2023.

Aluchallintovirastot valmistautuivat maistraattien, maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikon ja Viestore-
kisterikeskuksen tehtévien yhdistdmiseen ja kokoamiseen Digi- ja vdestotietovirastoon 1.1.2020 lukien.

Aluchallintovirastojen laajassa tehtavikentéissd seurattiin ja analysoitiin toimintaympériston muutoksia jat-
kuvasti. Virastojen tehtiviin heijastuivat raportointivuonna erityisesti vanhustenhuollon, lastensuojelun ja var-
haiskasvatuksen palvelujen riittdvyyteen ja laatuun liittyvét ongelmat. Palveluntuottajien toiminnan vastuulli-
suus, valvonnan toimivuus ja valvontaviranomaisen puuttumiskyky korostuivat omavalvonnan pettéessd. Alue-
hallintovirastoille osoitettiin lisdresursseja lastensuojelun, vanhus- ja vammaishuollon seké varhaiskasvatuksen
valvontaan. Lisdmiararahoilla mahdollistuneet rekrytoinnit realisoituivat tdysiméardisesti loppuvuonna, joten
optimaalisia vaikutuksia on odotettavissa vasta vuonna 2020.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tuli voimaan 1.4.2019. Eteld-Suomen aluehallintoviraston eri-
koistumistehtdviksi médritellyn saavutettavuusvalvonnan tehtévien kdynnistys jatkui koko vuoden 2019.
Digipalvelulain mukainen verkkosivu julkaistiin kesékuussa, ja ensimmaéinen versio sdhkoisestd lomakkeesta,
jolla voi tehdé kantelun tai selvityspyynnon, oli kansalaisten kaytettavissé syksylla.

Toimintaa uudistettiin monialaisesti

Aluehallintovirastot osallistuivat monipuolisesti hallitusohjelman (2015) mukaisten kérkihankkeiden toteuttami-
seen. Virastoissa toteutettiin yhteistydssé Senaatin kanssa valtion toimitilastrategian ja avin tydymparisto- ja
toimitilakonseptin mukaisia muutoshankkeita kohti monitilatydympéristojé. Virastot osallistuivat myos valtion-
hallinnon hankintojen digitalisointiin ottamalla kéytt66n Handi-jérjestelmin ja lisésivit Palkeiden palveluiden
kiyttod palkansaaja- ja esimiespalveluissa.
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Aluchallintovirastojen yhteinen asiakasléhtdisen toiminnan kehittdmishanke ATOMI pééttyi vuoden 2019
lopussa. Hanketta toteutettiin hallinonala- ja vastuualuerajat ylittden. Se saavutti tavoitteensa, ja hankkeen yh-
teydessé kdynnistyneet projektit edistyivit isoin askelin. Esimerkiksi valtionavustusten digitalisoinnissa valmis-
teltiin yhtenéisen sédhkoisen kisittelyn liséksi maksatusprosessin automatisointi Handi-integraation avulla ja
kantelujen késittelyn digitalisoinnissa laadittiin yhtenédinen valtakunnallinen toimintamalli ja jatkokehittdmis-
suunnitelma. Sdhkdisen asioinnin kattavuuden lisddmiseksi kartoitettiin mm. kaikki vastuualueiden lomakkeet ja
toteutettiin yhteistyossd KEHA-keskuksen kanssa sdhkdisten lomakkeiden konsepti, sen testaus ja viimeistely.
Alkuvuonna toteutettiin asiakaspalautekysely kaikkien aluehallintovirastojen Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
-vastuualueen lupa-asiakkaille. Lupapalvelun kouluarvosanaksi asiakkaat antoivat 8,2. Palvelumuotoilun mene-
telmat otettiin kdyttoon kaikessa kehittdmisessa.

Tavoitteet saavutettiin paaosin hyvin

Aluehallintovirastojen toiminnallisena tavoitteena oli ennakoivan ohjauksen, omavalvonnan ja riskiperusteiden
valvonnan lisddminen seké informaatio-ohjauksen syventdminen. Samalla tavoiteltiin asiakkaiden oikeusturvaa
koskevien asioiden ratkaisemista aikaisempaa nopeammin ja tehokkaammin seké lupa-, valvonta- ja valtion-
avustusprosessien digitalisoimista ja yhdenmukaistamista. Myos hdiritilanteiden kokonaisvaltaisen hallinnan ja
yhteistyon haluttiin paranevan. Aluehallintovirastot edistivét perustehtéviensa puitteissa osaltaan yhteiskunnal-
listen vaikuttavuustavoitteiden toteutumista.

Asiamédrien ja ennakoivan ohjauksen tarpeen kasvusta huolimatta aluehallintovirastot saavuttivat pddosin
tulostavoitteensa. Ne priorisoivat tehtévidéan, kohdensivat resursseja ruuhkautuneiden tehtévien hoitamiseen ja
edistivit tavoitteiden saavuttamista kehittdmaélld toimintatapoja ja sujuvoittamalla prosesseja. Priorisoinnin koh-
teena oli erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon seké varhaiskasvatuksen oikeusturvaan ja potilas- ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvé ohjaus- ja valvontatoiminta. Ohjauksessa korostettiin toimijoiden omavalvontaa ja kun-
tien ensisijaista valvontavastuuta hankkimiinsa palveluihin ndhden.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen vuotta leimasi vanhustenhuollon palvelujen epékohtia
koskeva keskustelu ja sen heijastuminen valvontaty6hon. Vireille tulleiden kanteluiden ja valvonta-asioiden
méérd ja vakavuusaste seké tietopyyntdjen lukumééré kasvoivat voimakkaasti. Ty6t ruuhkautuivat. Kaikkiaan
aluehallintovirastoissa vireille tulleiden kantelu- ja valvonta-asioiden méaré kasvoi 26 %, misté sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiat muodostivat valtaosan. Vastuualueen tavoite lupatuloissa ylitettiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa (STM) erityisesti vanhusten palvelujen henkildston riittdvyysongelmat ja
muut laatuongelmat nékyivét moninkertaisena kuormituksena. Ennakoivaa ohjausta liséttiin ja omavalvontaa
tuettiin. Suunnitelmallista valvontaa tehtiin valvontaohjelman mukaisesti, ja valvontakdyntejd kohdennettiin
riskiperusteisesti. Edelld mainitusta huolimatta valvonta painottui jalkikéteisvalvontaan, ja valvonnan painopis-
teen siirtdmisessd omavalvontaa korostavaksi oli edelleen ongelmia ja hidasteita. Ohjauksen ja neuvonnan tarve
oli my0s suuri. Esimerkiksi osa kunnista ei tiedostanut valvontavelvoitettaan ostopalveluihin ndhden. Aluehal-
lintovirastot toteuttivat hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisty0téd seké ehkéisevéa paihdetyotd yhteistyoverkos-
tojensa kanssa. Aluehallintovirastojen tydstd huolimatta esimerkiksi peruspalvelujen saatavuus ladkéreiden vas-

taanotolle pddsyn osalta heikentyi edellisestd vuodesta.




Sosiaali- ja terveydenhuollossa vireille tulleiden asioiden merkittdvé kasvu ja samaan aikaan lisdéntyneet
median tietopyynnot sitoivat poikkeuksellisen paljon tydpanosta. Epékohtailmoituksista suurin osa kohdentui
vanhustenhuoltoon, mutta asioita tuli vireille my06s muilta toimialoilta aiempaa enemmén. Vireilld olevat asiat
olivat osittain aiempaa vaativampia ja monimutkaisempia. Erityisesti vanhustenhuollon palvelujen laadun var-
mistamiseksi jouduttiin kéyttdméén aiempaa vahvempia valvonnan keinoja. Lastensuojelupalvelujen valvonnas-
sa suunnattiin valvontatoimenpiteité lasten itsemédrddmisoikeuden toteutumisen varmistamiseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluissa saavutettiin haasteista huolimatta kisittelyaikatavoite (8kk) kes-
kiméaraisen késittelyajan ollessa 6,6 kk. Kanteluita ratkaistiin my0s aikaisempaa selvisti enemmaén; tapauksia
arvioitiin tarkemmin ja kevennetty4 tai tiivistettya késittelyd lisdttiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon vireille tul-
leiden lupa-asioiden kasvu taittui edellisestd vuodesta. Lupia ratkaistiin kuitenkin noin 5 % edellisvuotta enem-
mén ja noin 9 % enemmén vuoteen 2017 verrattuna. Lupien tavoitekésittelyaika 2 kk toteutui.

Kasittelyn tehostamiseksi kdynnistettiin kanteluiden digitalisointihanke. Yhteisten toimintamallien kehit-
tdminen ja kdyttoonotto aluehallintovirastojen ja Valviran kesken jatkui. Vuoden lopulla kéynnistyi yhteistyona
botti-palvelun suunnittelu avustamaan palvelujen tuottajia toimintakertomusten toimittamiseen liittyvissé kysy-
myksissé.

Alkoholihallinnossa (STM) panostettiin omavalvonnan tukemiseen ja ohjaamiseen, ja omavalvontaa tu-
kevien tarkastuskdyntien osuus oli 43 % kaikista tarkastuksista. Riskiarvioon perustuvien valvontakdyntien
osuus oli 27 %. Alkoholilain uudistus kasvatti vuonna 2018 anniskeluun ja vahittdismyyntiin liittyvad tyOmaa-
rdd. Vuonna 2019 tilanne tasaantui, mutta asioita késiteltiin edelleen yli 1 500 enemmén kuin uudistusta edelté-
vind vuosina. Lupa-asiat hoidettiin nopeasti keskimééréisen kasittelyajan ollessa 0,6 kk. Anniskelupaikkojen ja
véhittdismyyntipaikkojen valvontaa tukemaan otettiin kiyttoon sdhkdinen Wirta-tarkastuspdytékirjaohjelma, ja
alkoholiluvan hakijoille kehitettiin Chatbot-Aldo palvelu. Valvira ja aluehallintovirastot jatkoivat myds hanketta
alkoholielinkeinorekisterin uudistamiseksi. Uudistettu rekisteri otetaan kéytt6on vuonna 2021 tavoitteena mah-
dollistaa lupien ja -ilmoitusten tekeminen séhkoisesti.

Ympiéristoterveydenhuollossa (STM ja MMM) painopiste oli ennakoivassa ohjauksessa, mink& osaksi
arviointi- ja ohjauskdynnit olivat useimmissa aluehallintovirastoissa vakiintuneet. Terveydensuojelun kantelu-
ja valvonta-asioiden méérissé ei ollut merkittdvid muutoksia edellisiin vuosiin. Vireille tulleet kantelut olivat
monimutkaisempia ja liittyivit usein koulujen sisdilmaongelmiin. Elintarvikevalvonnan asioiden méiré pysyi
vakaana. Maatalouselinkeinon ahdinko heijastui eldinten hyvinvointiin, ja vakavat eldinsuojelutapaukset tyollis-
tivit. Huolimatta aikaisempien vuosien tehovalvonnasta ja aktiivisesta tiedottamisesta lemmikkieldinten sisé-
markkinakaupassa todettiin toistuvasti puutteita. Eldinten laittoman tuonnin viranomaisyhteistyd edistyi hyvin
vuoden aikana. Eldintautivalmius oli voimakkaasti esilld. Varautuminen afrikkalaiseen sikaruttoon ja joidenkin
aluehallintovirastojen alueilla lisdéntyneet eldintautitapaukset tyollistivit normaalia enemmaén. Elintarviketur-
vallisuusketjun laatu ja turvallisuus sekd ympéristoterveydenhuollon valvonnan ohjaus sdilyivét kuitenkin hy-
vélla tasolla.

Kilpailu- ja kuluttajahallinnossa (TEM) keskityttiin toimintasuunnitelmaan kirjattujen ja Kilpailu- ja ku-
luttajaviraston kdynnistdimien valvonta- ja selvityshankkeiden toteuttamiseen. Resurssien niukkuuden vuoksi
oma-aloitteisia hinnan ilmoittamisen ja mittauslaitelain mukaisia valvontatarkastuksia ei juurikaan tehty
(pl. alkoholivalvonnan yhteydessé tehdyt tarkastukset anniskelu- ja vahittdismyyntipaikoissa) eiké tulostavoit-
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teena ollutta energialuokkien ilmoittamisen valvontaa asuntojen markkinointiaineistoissa toteutettu kaikissa
aluehallintovirastoissa tdysipainoisesti.

Kiinteistonviilitysliikkeiden ja vuokrahuoneiston vilitysliikkeiden (TEM) valvonnassa ennakoivan oh-
jauksen, omavalvonnan ja riskiperusteisen valvonnan osuus vaihteli aluehallintovirastoittain. Vilitysliikkeiden
luotettavuuden arviointi lisési vireilld olevien asioiden mééréa ja rekisteri-ilmoitusten késittelyyn menevéa ai-
kaa. Sdhkdisen rekisterin kiyttdonoton viivdstymisen takia lakimuutoksen edellyttdmia rekisterihakemuksia ei
voitu vastaanottaa eikd valvontaa voitu tehda tdysipainoisesti. Kiinteistd- ja vuokranvilitysliikkeiden rekiste-
roinneissé ylitettiin kaikkialla méérdaikatavoite (1kk) késittelyajan ollessa keskiméirin 2,6 kk.

Ympiéristolupa-vastuualueella (YM) lisittiin merkittavasti neuvontaa, ennakkoneuvotteluja, tapaamisia
ja tarkastuksia. Lainsdddédntomuutosten seurauksena vastuualueilla oli késiteltdvénd aiempaa laajempia ja vaati-
vampia lupahakemuksia. My0s pdétdsten laadulle asetettiin entistd suurempia vaatimuksia. Lupa-asioita tuli
késittelyyn ldhes yhté paljon kuin aikaisemmin, vaikka em. lainsdddédntomuutosten seurauksena osa pienisté
hankkeista oli jadnyt pois. Ympéristolupavastuualueet saavuttivat suurimman osan késittelyaikatavoitteista, ja
useat kisittelyajat my0s lyhenivit vuoteen 2018 verrattuna. Ympdristolupien tulotavoite jéi kuitenkin pééosin
toteutumatta.

Ympiristolupavastuualueiden prosesseista, toiminnasta ja tuloksellisuudesta laadittiin VM:n ja YM:n joh-
dolla selvitys, ja vastuualueet aloittivat siind esitettyjen toimenpiteiden toteuttamisen. Luova-valmistelun jatko-
na kdynnistettiin Ohjauksen kehittdminen aluehallinnossa (OHKE II) -kokeiluhankkeita uusien toimintatapojen
luomiseksi aluehallintovirastojen ja ely-keskusten kesken. Samoin osallistuttiin yhden luukun palvelun kehitté-
mishankkeeseen (ympéristollisten lupamenettelyjen yhteensovittaminen). Vuoden 2019 aikana kaynnistettiin
Y -aspa kokeilu, jonka tarkoituksena on nopeuttaa asiakkaan asiointia ympéristdasioissa asiakaspuhelujen ohjau-
tuessa Y-aspan kautta nimetylle asiantuntijalle. Vastuualueella on otettu kéyttoon sdhkoéisen asioinnin lupajér-
jestelmé (eLUPA), jonka kautta tuli vireille 15 % ympéristdlupavastuualueelle saapuvista hakemuksista. Oh-
jausta séhkoiseen asiointiin on tarkoitus entisestédn liséta.

Opetus- ja kulttuuritoimi -vastuualueilla (OKM) ennakoivan ohjauksen tarve lisddntyi muun muassa
varhaiskasvatuslain muutosten myo6ta. Lisdksi informaatio-ohjauksen tarvetta oli erityisesti oppilas- ja opiskelu-
huoltoon, oppilaiden oikeuksiin, sisdilmaongelmiin, kolmiportaiseen tukeen ja vaativaan erityiseen tukeen liit-
tyvissd kysymyksissi. Alueellisten oppimisyhteiséjen turvallisuusverkoston toimintamuodot vakiintuivat alueen
tarpeet ja toimijat huomioiden. Tdydennyskoulutuksen méérélliset ja laadulliset tavoitteet saavutettiin. Koulu-
tusten nékyvyyttd lisdttiin luomalla AVI kouluttaa -bréndi sosiaalisessa mediassa ja kehittdmalld monikanavais-
ta viestintdd. Striimattuja tilaisuuksia ja tallenteita lisittiin seké alueellisesti ettd valtakunnallisesti.

Opetustoimen kantelujen keskimddrdinen késittelyaika lyheni edelliseen vuoteen verrattuna, mutta oli kui-
tenkin noin yhdeksén kuukautta, kun tavoite oli kahdeksan kuukautta. Témaé johtui sekd oikeusturva-asioiden
lisddntymisestd ettd vuodelta 2018 siirtyneen ruuhkautumisen purkamisesta. Myds varhaiskasvatuksen valvonta-
asiat lisdéntyivét. Varhaiskasvatuksen lupa-asioiden kisittelyaika saavutettiin useimmissa aluehallintovirastois-
sa. Varhaiskasvatukseen laadittiin valtakunnallinen valvontaohjelma.

Kirjasto-, litkunta- ja nuorisotoimen valtionavustusten sdhkdinen asiointipalvelu (VaDi) vakiintui kaytt6on
ja tehosti avustushakemusten késittelyd. Varhaiskasvatuksen yksityisen toiminnan ilmoitus- ja rekisterdintime-

nettelyn digitalisointi ei edennyt. Valtionavustuksilla tuettiin monipuolisesti kuntien peruspalveluja, edistettiin




erityisesti hyvinvointipalvelujen tasavertaista saatavuutta ja laatua seké ehkaistiin lasten ja nuorten syrjaytymis-
td. Opetus- ja kulttuuritoimen valtionavustusten yhteenlaskettu kattavuus kunnista oli 100 % valtakunnallisesti.

Pelastustoimi ja varautuminen -vastuualueilla (SM) pelastustoimen ja pelastustoimen palvelutason val-
vonnalla varmistettiin pelastustoimen palveluiden riskiperusteista saatavuutta. Valvonnassa pyrittiin lisddméain
ennakoivaa ohjausta toteuttamalla ohjaus- ja valvontakdyntejé pelastuslaitoksiin. Pelastustoimea koskevien hal-
lintokanteluiden mééra pysyi edellisten vuosien tasolla, ja ne pystyttiin kdsitteleméin péadsiéntdisesti tavoi-
teajassa.

Aluchallintovirastot jérjestivit alueellisia maanpuolustuskursseja yhteisty0ssa puolustusvoimien kanssa
suunnitelman mukaisesti ja osallistuivat puolustusvoimien vetdmiin paikallispuolustusharjoituksiin. Alueelliset
valmiusharjoitukset yhteisty0ssé Pelastusopiston kanssa pystyttiin jérjestiméén, mutta harjoitusten yhteiseen
valmisteluun ja kehittdmiseen ei kyetty riittévélla tavalla. Aluehallintovirastot laativat virastoittain varautumisen
vuosiraportin sisdministeridlle seké tuottivat huoltovarmuuden alueelliset tilannekatsaukset. Varautumista yh-
teensovitettiin siséministerion asettamassa varautumisen yhteistyoryhmaéssé. Alueellisen valmiustoimikunta-
tyoskentelyn liséksi aluehallintovirastot osallistuivat kukin toimialueellaan aloittaneiden alueellisten varautu-
misrakenteiden toimintaan. Vastuualueille tuli vuoden 2019 alusta alkaen uutena tehtdvéna 6ljyvahinkojen tor-
juntaan liittyvd valvontavelvollisuus. Téhén liittyvét yhteistyorakenteet ovat osittain vielé tarkentumatta.

Tulostavoitteiden saavuttamisessa oli vaikeuksia, silld toiminta- ja turvallisuusympériston muutokset edel-
lyttivat lisdtoimenpiteitd. Muutokset huomioitiin alueellisissa valmiusharjoituksissa ja alueellisilla maanpuolus-
tuskursseilla. Keskeisiksi kehitettéviksi kohteiksi tunnistettiin pelastustoimen palvelutason proaktiivisen val-
vonnan ja yhteistoiminnan edistiminen, siséministerion tukeminen véestonsuojelutehtavissi sekd muissa poik-
keusoloja koskevissa kansallisissa jarjestelyissé ja valmiuksissa, kuntien valmiussuunnittelun tukemisessa, alu-
eellisen varautumisen yhteensovittamisessa seké alue- ja paikallishallinnon turvallisuus- ja valmiussuunnittelun
edistimisessa.

Tyo6suojelun vastuualueilla (STM) keskeiset tulostavoitteet saavutettiin kokonaisuutena. Henkiloston
kayttd joustavasti yli vastuualuerajojen ja pidennettyjen tydaikojen hyddyntdminen auttoivat saavuttamaan tu-
lokset, vaikka resurssien viheneminen oli ennakoituakin suurempaa. Tydsuojelun vastuualueet tekivét noin
24 000 tarkastusta, jotka kohdistuivat noin 19 600 valvontakohteeseen. Tarkastusten maédra aleni hieman edellis-
ten vuosien tasosta. Velvoitteita suhteessa tarkastusméardéin annettiin miltei yhta paljon kuin edellisend vuonna.
Tarkastuksista noin 87 % tehtiin tyopaikoilla ja loput asiakirjojen perusteella.

Ty6suojelun vastuualueiden tarkastustoiminnan yhtendistdminen jatkui toteuttamalla yhtendisté valvontaa
ja valvonnan valintoja toimialoittain. Psykososiaalisen kuormituksen valvonnan uusi mittari valmistui, mutta
sen laajamittainen kéyttd edellyttdd tietojérjestelmien jatkokehittdmistd. Asiakaslédhtodisessd palvelussa ja tydsuo-
jeluviranomaisen tavoitettavuudessa keskeisessé roolissa olivat tyosuojelu.fi-verkkopalvelu ja valtakunnallinen
puhelinneuvonta. Puhelinneuvonta palveli ldhes 22 000:ta soittajaa, ja verkkopalvelussa vierailtiin yli 1,9 mil-
joonaa kertaa. Tampereella sijainnut pysyva tydsuojelunéyttelytila suljettiin, ja ndyttelyd ollaan muuttamassa
valtakunnallisesti saavutettavissa olevaan virtuaaliseen muotoon. Vuoden 2019 alusta siirryttiin USPA asianhal-
lintajérjestelmin tdysimédrdiseen kayttoon ja sdhkoiseen arkistointiin. Vuoden aikana kdynnistyi myds tarkas-
tuskertomusten séhkoinen toimitus asiakkaalle.
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Henkilostomaara ja bruttomenot kasvoivat - tuottavuus parani

Aluchallintovirastoissa tyoskenteli yhteensé 1 250 henkilod. Kokonaismééara kasvoi 1dhes neljé prosenttia edelli-
seen vuoteen verrattuna. Henkildtyovuosien toteuma oli kaikkien momenttien osalta noin 1 193. Ty&panoksen
kasvu aiheutui mm. edellisen hallituskauden lopulla tehdyistéd pysyvisti resurssilisdyksisté rahanpesun, lasten-
suojelun, vanhusten ja vammaisten palvelujen seké varhaiskasvatuksen valvontaan.

Henkiloston tyotyytyvaisyys kehittyi edelleen myonteisesti. VMBaron johtajuusindeksin toteutuma jai alle
tavoitteen, vaikka kokonaistyytyvéisyyden tavoite saavutettiin hyvin indeksin ollessa 3,68. Sairauspoissaolopéi-
vien médéra pieneni jonkin verran edellisestd vuodesta ja oli nyt 9 pdivad henkildtyovuotta kohden. Henkilosto
osallistui keskiméérin 1,6 koulutuspéiviin tavoitteen ollessa 3 péivaid. Valtakunnallisten Skype- ja videokoulu-
tusten mééréd kasvoi ja eOppivan kéytto lisdéntyi. Aluehallintovirastoissa otettiin kdyttoon Osaava-jérjestelma,
jonka tarkoituksena on tukea valmentavaa johtamisotetta ja osaamisen kehittdmisté. TySterveyshuollon palvelut
kilpailutettiin, ja kuudelle aluehallintovirastolle tehtiin yksi yhteinen sopimus.

Aluehallintovirastojen bruttomenot (mom. 28.40.01.) kasvoivat 7,5 % edelliseen vuoteen verrattuna. Kulu-
jen kasvuun vaikutti padasiassa henkiloston méérén lisdys 33 henkilotyovuodella. Tyosuojelun bruttomenot
(mom. 33.02.07.) kasvoivat 3,5 % edelliseen vuoteen verrattuna. Menojen kasvua tapahtui aineiden, tarvikkei-
den ja tavaroiden menoissa ja henkildstokuluissa. Aluehallintovirastojen nettobudjetoidut tuotot kasvoivat 3,7 %
edellisestd vuodesta ja olivat noin 15,3 miljoonaa euroa. Lupamaksujen tuotot kasvoivat lukuun ottamatta ympé-
ristélupia.

Aluehallintovirastojen toteutuneet nettomenot olivat 54,5 milj. euroa, mika oli 80 % budjetoituun verrattu-
na. Edelliseltd vuodelta siirtynyttd méérarahaa oli kéytettdvissd noin 15 milj. euroa ja vuodelle 2020 siirtyi maa-
rdrahaa noin 14 milj. euroa. Tydsuojelun vastuualueiden toteutuneet nettomenot olivat noin 25 milj. euroa, mikd
oli 89 % budjetoidusta. Edelliseltd vuodelta siirtynyttd méiériarahaa oli kéytettdvissd 3,4 milj. euroa ja vuodelle
2020 siirtyi méérdarahaa 3,1 milj. euroa.

Toiminnan tuottavuustavoitteet kanteluiden, alkoholilupien ja ympéristo- ja vesilupien osalta saavutettiin ja
jopa ylitettiin, kun virastoja tarkastellaan kokonaisuutena. Yksittdisten virastojen tuottavuuskehitys kuitenkin
vaihteli jonkin verran edelliseen vuoteen verrattuna. Kanteluja ratkaistiin virastoissa 12 % enemmén kuin vuon-
na 2018 ja periti 21 % enemmén kuin vuonna 2017. Alkoholilupien mééra putosi vuoden 2018 tasolta, mutta jai
kuitenkin hieman vuotta 2017 korkeammalle tasolle ollen nyt noin 9 900 kpl. Tilapdisen nousun aiheutti uuden
alkoholilain voimaantulo vuoden 2018 alussa. Sosiaali- ja terveydenhuollon lupia ratkaistiin noin 5 % edellis-
vuotta enemmaén ja noin 9 % enemmén vuoteen 2017 verrattuna. Ympaéristdlupien volyymi sdilyi kutakuinkin
edellisvuoden tasolla. My0s taloudellisuuden tunnusluvut kehittyivét pddosin myonteisesti. Ymparisto- ja vesi-
lupien seké alkoholilupien keskiméérdinen kustannus ratkaisua kohti nousi hieman. Maksullisen julkisoikeudel-
lisen toiminnan kokonaiskustannusvastaavuus parani hieman aikaisemmasta ja oli 65,7 %. Tuloilla katettiin
aiheutuneet kustannukset sosiaali- ja terveydenhuollon seké alkoholihallinnon lupatoiminnassa. Y mpéristo- ja
vesitalouslupien kustannusvastaavuus sitd vastoin heikkeni hieman ja oli 36,2 % tavoitteen ollessa 50 %.

Kestavaa tulevaisuutta tekemassa — ihmisten ja alueiden parhaaksi

Aluchallintovirastovirastot suuntautuvat uuteen strategia- ja tulossopimuskauteen 2020-2023. Valtion aluehal-
linto rakentaa kestdvai tulevaisuutta ihmisten ja alueiden parhaaksi. Aluehallintovirastojen kehys ei sisélld mer-




kittdvia toimintamenovahennyksié seuraaville vuosille, ja niiden talousnékymaé on l&hitulevaisuudessa muutoin-
kin vakaa mm. runsaan siirtyvan erdn ansiosta. Vastikédin uudistettu resurssienjakomalli lisdé joustavuutta ja
ohjaa virastoja entisté tiiviimpéan yhteistyohon resurssien kéyttod koskevissa paatoksissa. Digitalisaatiohank-
keet edistévit onnistuessaan tuloksellisuuden kehittymistéd myonteisesti. Merkittdvéni toimintaympériston muu-
toksena tunnistetaan valmisteilla oleva sote-uudistus. Hallitusohjelman (2019) kirjausten mukaan aluehallinnon
tehtévid tarkastellaan osana parlamentaarista selvitystyotd vuonna 2020.

1.2. Tuloksellisuus

Aluchallintovirastojen tuloksellisuus esitetddn toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteiden otsikoiden alla ja
tiedot raportoidaan vastuualuekohtaisesti kaikkien aluehallintovirastojen osalta yhteisesti. Mahdolliset suuret
poikkeamat seké aluehallintovirastojen erikoistumistehtdvét ja niiden tulokselliset tavoitteet raportoidaan alue-
hallintovirastokohtaisesti.

Aluchallintovirastojen strategisista tavoitteista johdetut toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet ja niiden
toteutumisen mittarit olivat vuonna 2019 seuraavat:

1. Lisétdéan ennakoivaa ohjausta, omavalvontaa ja riskiperusteista valvontaa seké syvennetédén infor-
maatio-ohjausta
Asiakkaiden oikeusturvaa koskevat asiat ratkaistaan aikaisempaa nopeammin ja tehokkaammin
3. Lupa-, valvonta- ja valtionavustusprosesseja digitalisoidaan ja késittely yhdenmukaistuu, nopeutuu
sekd tehostuu
4. Hairiotilanteiden kokonaisvaltainen hallinta ja yhteisty0 paranevat
5. Muut yhteiset tavoitteet
e Asiakkaiden oikeusturvan parantaminen sosiaali- ja terveydenhuollon kantelujen osalta
e Lastensuojelun sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan tehostaminen
e Yhteisten toimintamallien kehittdminen ja kdyttoonotto aluehallintovirastojen ja Valviran kes-
ken
e Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden vuosittainen raportointi
e Alueellisten oppimisyhteisdjen turvallisuusverkostojen kokoaminen
e Monialaisen hyvinvointiryhmén toiminta
e Maahanmuuttoon liittyvét tavoitteet
e Pelastustoimi ja varautuminen -vastuualueet
e Uuteen Valtion lupa- ja valvontavirastoon koottavien ymparistGtoimintojen ja Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto Tukesin vilisen yhteistyon tiivistdiminen ja systematisointi
e Varhaiskasvatuksen henkildston ja opettajien tdydennyskoulutuksen uudistaminen
e Varhaiskasvatuksen ilmoitus- ja rekisterimenettelyn kehittdminen
e Varhaiskasvatuksen valvontaohjelman laatiminen vuosiksi 2019-2020
o Kiinteistonvélitysliikkeiden luotettavuutta koskevien tietojen toimittamisen valvonta
e Energiatodistusten valvonta asuntojen myynti- ja vuokraustilanteissa
e Valtakunnalliset toimintamallikokeilut
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Aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualueen toiminnan painopisteiné olivat
asiakaskokemuksen parantaminen (asiakas), uusien tydtapojen ja tyovélineiden tehokas hyddyntdminen (digi)
seka toiminnan, resurssien ja tyGhyvinvoinnin varmistaminen muuttuvassa toimintaympéristossd (oma tyo).

Toiminnallisen tuloksellisuuden mittareiden toteumaluvut vuosilta 2017-2019 esitetdin liitteessd Aluehal-
lintovirastojen seurantamittarit 2017-2019.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Lisataan ennakoivaa ohjausta, omavalvontaa ja riskiperusteista valvontaa seka syvennetaan
informaatio-ohjausta

Ennakoivaa ohjausta liséttiin alueellisia tilaisuuksia jarjestdimaélld, osana normaalia asiakasohjausta, kuntien ja
palveluntuottajien ohjaus- ja arviointikdynneilld seké ohjauskirjeilld. Omavalvontaa tuettiin koulutustilaisuuksin
sekd ohjauksellisin toimenpitein mm. seudullisilla tilaisuuksilla. Edelld mainitusta huolimatta jalkikateisval-
vonta lisééntyi sekd sosiaali- ettd terveydenhuollossa. Tamé nékyi kantelujen ja reaktiivisen valvonnan méérien
lisddntymisend. Suunnitelmallista valvontaa tehtiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelman mukaisesti.
Valvontakéyntejd kohdennettiin riskiperusteisesti.

Vireille tulleiden sosiaalihuollon kantelu- ja valvonta-asioiden lukumééra kasvoi merkittéviasti kaikissa
aluehallintovirastoissa vuoden 2019 aikana verrattuna aiempiin vuosiin. [lmoituksista suurin osa kohdentui van-
hustenhuoltoon, mutta asioita tuli vireille myds muilta toimialoilta aiempaa enemmén. Mielenterveys- ja pdih-
depalveluista tuli véhén asiakkaiden ja omaisten yhteydenottoja, mutta tehdyissé valvonnoissa havaittiin val-
vonnan tarvetta ja vastaavia epékohtia kuin vanhus- ja vammaispalveluissa. (Kuviot 1.2.1., 1.2.2. ja 1.2.3.)

Kuvio 1.2.1. Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut, vireille tulleet vuosina 2015-2019

Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut, vireille tulleet
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Kuvio 1.2.2. Sosiaalihuollon kantelut, vireille tulleet vuosina 2015-2019
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Kuvio 1.2.3. Sosiaalihuollon valvonta-asiat, vireille tulleet vuosina 2015-2019

Sosiaalihuollon valvonta-asiat, vireille tulleet vuosina 2015-2019
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Vuoden 2019 aikana vanhustenhuollon ja lastensuojelun valvontaan saatiin lisdresursseja, mutta sosiaali-
huollon lisdéntyneiden kanteluiden ja reaktiivisen valvonnan méarét painottivat toimintaa edelleen nididen asioi-
den kisittelyyn ennakollisen ohjauksen kustannuksella. Suunnitelmaperusteista valvontaa pystyttiin lisidmaén
jonkin verran LAAVIssa ja LSSAVIssa, samaan aikaan sosiaalihuollon reaktiivinen valvonta lisdéntyi kaikissa
aluehallintovirastoissa. (Kuvio 1.2.4.)

Kuvio 1.2.4. Sosiaalihuollon suunnitelmaperusteinen ja reaktiivinen valvonta vuosina 2017-2019
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Terveydenhuollon kantelu- ja valvonta-asioiden osalta vireille tulleiden asioiden trendissé oli hieman vaih-
telua. Osassa aluehallintovirastoja lukuméérit pysyivat ldhes ennallaan, mutta ESAVIn kanteluiden maérassa,
ISAVIssa sekd kanteluasioissa etté reaktiivisen valvonnan asioissa ja LSSAVIssa valvonta-asioissa nikyi nou-
seva trendi edellisiin vuosiin verrattuna. Terveydenhuollon valvonta-asioissa pysyttiin ldhes edellisen vuoden
tasolla. (Kuviot 1.2.5. ja 1.2.6.)




Kuvio 1.2.5. Terveydenhuollon kantelut, vireille tulleet vuosina 2015-2019

Terveydenhuollon kantelut, vireille tulleet vuosina 2015-2019
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Kuvio 1.2.6. Terveydenhuollon valvonta-asiat, vireille tulleet vuosina 2015-2019

Terveydenhuollon valvonta-asiat, vireille tulleet vuosina 2015-2019
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Terveydenhuollossa suunnitelmaperusteista valvontaa pysyttiin kasvattamaan jonkin verran lukuun otta-
matta ESAVIa ja ISAVIa. Reaktiivinen valvonta lisdéntyi kaikilla alueilla. (Kuvio 1.2.7.)

Kuvio 1.2.7. Terveydenhuollon suunnitelmaperusteinen ja reaktiivinen valvonta vuosina 2017-2019
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Valtakunnallisen vanhustenhuollon keskustelun my6ti toimintayksikdiden henkilokunta teki useita epé-
kohtailmoituksia ja kanteluita henkildston riittdvyydestd ja sen seurauksena asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaarantumisesta. Sosiaalihuollossa vanhustenhuollon epikohtailmoitukset ja kantelut koskivat useimmiten
henkilostomitoitusta ja -rakennetta, vastuuhenkilokysymyksid, puutteita hoidon laadussa seki ruuan laadussa ja
tarjoilussa, lddkehoitoa, asiakasturvallisuutta ja sairaan- ja terveydenhoidon puutteita asumispalveluyksikoissa,
kehitysvammahuollossa itsemaaradmisoikeuksiin liittyvid asioita ja lastensuojelussa miaéraaikoja. Liséksi kante-
luissa esitettiin tyytyméttomyyttd mm. kunnan kotihoidon toimintaan ja paatoksentekoon palveluista seké hoi-
van ja palvelujen laatuun ja asiakkaiden kohteluun seké kotihoidossa etté tehostetun asumispalvelun yksikdissa.

Kuntavalvonnoissa havaittiin, etti osa kunnista ei tiedostanut valvontavelvoitettaan ostopalveluiden osalta,
esimerkiksi palvelujen asianmukaisuutta ei valvottu. Kuntien vihéinen valvonta nikyi aluehallintovirastoon

tulleiden epékohtailmoitusten ja kantelujen maérassa.




Vanhustenhuollon, vammaispalvelujen ja lastensuojeluasioita oli vireilld aiempia vuosia enemmén ja hen-
kilosto tydskenteli paineisissa tilanteissa. Aluehallintovirastoissa oli henkilovaihdoksia ja vuoden aikana rekry-
toitiin runsaasti sekd uusia vakinaisia, ettd mairdaikaista henkil6itd mm. vanhustenhuollon ja lastensuojelun
ohjaukseen ja valvontaan. Uusien perehdyttéminen hidasti osaltaan kantelu- ja valvonta-asioiden kasittelya.
Saadut lisdresurssit nopeuttavat tulevaisuudessa asioiden késittelyd. Vuoden 2019 aikana useita aluehallintovi-
rastojen viranhaltijoita osallistui myos LUOV A-viraston valmisteluun.

Sosiaali- ja terveydenhuollon vireilld olevat asiat olivat osittain aiempaa vaativampia ja monimutkaisem-
pia. Erityisesti suuret organisaatiot toivat haasteita valvontaan eika tieto kantelu- ja valvontapaitoksistd aina
kulkeutunut organisaation johdolta toimintayksikoihin saakka. Aluehallintovirastot joutuivat myos kdyttdméaén
aiempaa vahvempia valvonnan keinoja.

Valvonnan painopisteen siirtdmisessd omavalvontaa korostavaksi oli ongelmia. Ohjauksen ja neuvonnan
tarvetta esiintyi edelleen. Omavalvonnan tarkoitusta ja merkitysté oman toiminnan laadun ja valvonnan vélinee-
nd ei mielletty osaksi litketoimintaa. Ongelma néyttéytyi omavalvontasuunnitelmien puuttumisena ja vajavai-
suuksina, erityisesti alkoholihallinnossa ja joillakin sosiaalihuollon erityisaloilla. Sosiaalihuollossa suunnitel-
mat olivat hyvin yleiselld tasolla. Puutteita oli my6s omavalvonnan toimimisessa kehittdmisen ja nopean rea-
goinnin vélineend. Alkoholihallinnossa omavalvontasuunnitelmat olivat edelleen monessa anniskelupaikassa
heikolla tasolla ja niihin jouduttiin pyytdmaéén korjauksia ja tiydennyksid. Valvovalta viranomaiselta puutteet
vaativat suunniteltua enemmén panostusta ohjaukseen.

Alkoholihallinnossa panostettiin luvanhaltijoiden omavalvonnan tukemiseen ja ohjaamiseen. Luvanhalti-
joita ja -hakijoita ohjeistettiin asianmukaisen ja laadullisen omavalvontasuunnitelman laatimisessa luvan haku-
tai muutosvaiheessa. Alkoholihallinnon riskiarvioon perustuva valvontakéyntien osuus valvontakohteista oli
valtakunnallisesti 27 %. Omavalvontaa tukevien, neuvovien riskiperusteisten tarkastuskayntien osuus kaikista
tarkastuksista oli valtakunnallisesti 38,5 %. Paikallisia ohjaus ja koulutustilaisuuksia jarjestettiin valvontaoh-
jelman mukaisesti.

Ympiéristoterveydenhuollossa painopiste oli ennakoivassa ohjauksessa. Terveydensuojelu- ja tupakkaval-
vonnan arviointi- ja ohjauskaynnit toteutettiin valvontayksikdihin. Terveydensuojelun kantelu- ja valvonta-
asioiden médrissé ei edellisiin vuosiin verrattuna ollut merkittdvid muutoksia. Vireille tulleet kantelut olivat
monimutkaisempia ja liittyivit usein koulujen sisdilmaongelmiin. Kanneltiin yleensé koko koulun asioista mu-
kaan lukien opetuksen jérjestiminen.

Aluchallintovirastot toteuttivat hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistyoté sekd ehkéisevéd pdihdetyotéd yh-
teistydssd omien verkostojensa kanssa.

MMM:n hallinnonalan lainsddddnndssé ei tapahtunut merkittdvid muutoksia. Toimintaympéristossid maata-
louselinkeinon ahdinko heijastui eldinten hyvinvointiin ja vakavat eldinsuojelutapaukset ty6llistivit myos alue-
hallintovirastoa. Kunnallisten valvontaeldinladékéreiden vaihtuvuus ja pitkét virkavapaudet heikensivit joillakin
alueilla paikallista eldinsuojeluvalvontaa. Aluehallintovirastoihin myds viestitettiin valvontaeldinladkéareiden
lisdresurssitarpeesta. Aluehallintovirastot pyrkivit tukemaan valvontaeldinlddkéreité tarpeen ja resurssien mu-
kaan.
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Lemmikkien liikkuvuus seké sisémarkkinoilla ettd rajojen yli on vakiintunutta. Huolimatta aikaisempien
vuosien tehovalvonnasta ja aktiivisesta tiedottamisesta lemmikkieldinten sisdmarkkinakaupassa todettiin toistu-
vasti puutteita. Eldinten laittoman tuonnin viranomaisyhteistyd edistyi hyvin vuoden aikana. Vireille tulleiden
asioiden ja vireilld olevien asioiden méérissé oli vaihtelua aluehallintovirastoittain. Eldintautivalmius oli voi-
makkaasti esilld. Varautuminen afrikkalaiseen sikaruttoon ja joidenkin aluehallintovirastojen alueilla lisdénty-
neet eldintautitapaukset tyollistivdt normaalia enemmén kyseisid aluehallintovirastoja. Kanteluiden méérd myos
lisddntyi joidenkin aluehallintovirastojen toimialueella. Tietojérjestelmien kehittdminen ja toimimattomuus
(VATI ja Ruokaviraston rekisterit) vaikeuttivat tyoskentelyd. Elintarvikevalvonnan asioiden mééra pysyi vakaa-
na. Arviointi- ja ohjauskdynnit vakiintuivat osaksi ohjausta.

Tehtdvia priorisoitiin tulossopimuksen mukaisiin kohteisiin. Maakuntauudistusvalmistelun paittyminen
selkeytti tilannetta jonkin verran, kun resursseja voitiin hyodyntéé virastojen olemassa oleviin substanssitehté-
viin. Henkiloston tehtdvinkuvia tarkistettiin ja suunnattiin resursseja tehtéviin, joissa oli eniten tarvetta. Otan-
tatarkastuksia varten tarvittavia tietoja saatiin Ruokavirastolta edelleen viiveilld. ELY -keskukset saivat tiedot
huomattavasti AVI:;ja aiemmin, joten tarkastusten yhteensovittaminen ei kaikissa aluehallintovirastoissa toteu-
tunut optimaalisesti.

Kilpailu- ja kuluttajahallinnossa keskityttiin toimintasuunnitelmaan kirjattujen ja Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston (KKV) kdynnistdmien valvonta- ja selvityshankkeiden toteuttamiseen. Kuluvan vuoden aikana joissakin
aluehallintovirastoissa henkildstoresurssit vahenivit aiempaan verrattuna. Vuoden tavoitteet asetettiin aiempaa
matalammalle tasolle ja esimerkiksi oma-aloitteisia hinnan ilmoittamisen ja mittauslaitelain mukaisia valvonta-
tarkastuksia ei juurikaan tehty. Mydskéén AVlen tulostavoitteena vuonna 2019 olevaa energialuokkien ilmoit-
tamisen valvontaa asuntojen markkinointiaineistoissa ei voitu toteuttaa kaikissa aluehallintovirastoissa tdysipai-
noisesti.

AVlen kilpailu- ja kuluttajahallinnon toimintaa suunnattiin viime vuosina uudelleen ennakoiden muuttuvia
toimintatapoja ja tilannetta, jossa ndma tehtavit siirtyisiviat KKV:lle vuoden 2021 alusta. Kilpailu- ja kuluttaja-
tehtdvien toimintasuunnitelmaan kirjattiin hankkeita ja koulutusta, jotka huomioivat uudet osaamisen kehitta-
mistarpeet. Aluehallintouudistuksen raukeamisen my&td Luova-viraston valmistelu péatettiin. Tama aiheutti
my0s sen, ettd AVlen kilpailu- ja kuluttajatehtévien siirtyminen KKV:oon ei toteudu suunnitellun mukaisesti.

Kiinteistonvilitysliikkeiden ja vuokrahuoneiston vilitysliikkeiden luotettavuuden arviointi lisési vireilld
olevien asioiden méérai ja rekisteri-ilmoitusten késittelyyn menevéi aikaa ldhes kaikissa aluehallintovirastois-
sa. Ennakoivan ohjauksen, omavalvonnan ja riskiperusteisen valvonnan osuus vaihteli aluehallintovirastoittain.
Toisissa aluehallintovirastoissa tehtiin valvontaa enemmaén ennakoivasti ja vuorovaikutteisesti, toisissa téllainen
toiminta taas oli vdhdisempa ja tapauskohtaista.

Aluehallintovirastojen yhteisty6ta kiinteistonvalitysliikkeiden rekisterdinti- ja valvontatehtivissa lisat-
tiin viime vuosien aikana onnistuneesti (mm. valtakunnallisia skype-kokouksia, yhteisié tiedotteita ja linjauksia
sekd uudistettiin ja yhtendistettiin valvonnan toimintatapoja).

Tulossopimukseen oli kirjattu valtakunnallisiin toimintamallikokeiluihin liittyvd TEM:n ja AVIen selvitys-
tehtéva siitd, miten kiinteistonvalitysliikkeiden rekisterdinnin ja -valvonnan tehtévit tulisi valtakunnallisesti
jarjestdad. ESAVI kokosi selvityksen, jonka kisittely aluehallintovirastossa oli kisittelyprosessissa vuoden paét-

tyessa.




Asiakkaiden oikeusturvaa koskevat asiat ratkaistaan aikaisempaa nopeammin ja tehok-
kaammin

Alkuvuodesta vireille tulleiden asioiden kasvu ja samaan aikaan lisdéintyneet median tietopyynndt hidastivat
asioiden valmisteluprosessia. Sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluissa saavutettiin kuitenkin valtakunnallisesti
késittelyaikatavoite (8 kk) sen ollen 6,6 kk. Yli kahdeksan kuukauden kaisittelyaika oli ESAVIssa ja LSAVIssa.

Sosiaalihuollossa km. késittelyaika oli valtakunnallisesti 7,2 kk ja terveydenhuollossa 6,3 kk. Sosiaalihuol-
lon kanteluissa méérdajan (8 kk) ylityksid oli ESAVIssa (12,9 kk) ja terveydenhuollossa LSAVIssa (9,6 kk).
Lastensuojelun kanteluiden kisittelyaika oli km. 8,2 kk. Méérdajan ylityksid oli ESAVIssa (13,2 kk), ISAVIssa
(8,8 kk) ja PSAVIssa (9,8 kk).

Osassa aluehallintovirastoja sote-kanteluiden lukumaéirit pysyivét lahes ennallaan, mutta ESAVIssa,
ISAVIssa ja LSSAVIssa vireille tulevien kanteluiden méérit lisdéntyivét edellisiin vuosiin verrattuna.
PSAVIssa ndma laskivat.

Vaikka vireilld olevat asiat olivat aiempaa vaativampia, aveissa ratkaistiin enndtyksellinen méara kantelu-
asioita ja suurimmassa osassa aveja lyhennettiin kanteluiden ratkaisuaikoja, mihin péaéstiin mm. siirtdmaélld sote-
kanteluita muistutuksena késiteltavéksi. Kaikkien kanteluiden siirtoprosentti oli 25. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kanteluiden siirtoprosentit aveittain olivat: ISAVI 35 %, PSAVI 30 %, ESAVI 26 %, LSSAVI 34 %,
LSAVI 34 % ja LAAVI 28 %. Tapauksia arvioitiin tarkemmin ja lisattiin kevennettya tai tiivistettyd késittelyd
mm. kirjevastauksina. (Kuviot 1.2.8. ja 1.2.9.)

Kuvio 1.2.8. Terveydenhuollon kantelujen késittelyajat vuosina 2015-2019
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Kuvio 1.2.9. Sosiaalihuollon kantelujen kisittelyajat vuosina 2015-2019
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Year of AlkaPaattymyt

Lupa-, valvonta- ja valtionavustusprosesseja digitalisoidaan ja kasittely yhdenmukaistuu,
nopeutuu seka tehostuu

Sosiaali- ja terveydenhuollon vireille tulleiden lupa-asioiden kasvu taittui edellisestd vuodesta. Sosiaalihuollon
lupamaérissé kasvua oli ESAVIn alueella, terveydenhuollon osalta uusien vireille tulevien lupaméérien kasvu
kédntyi laskuun koko maassa. (Kuviot 1.2.10. ja 1.2.11.)




Kuvio 1.2.10. Sosiaalihuollon luvat, vireille tulleet vuosina 2015-2019
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Kuvio 1.2.11. Terveydenhuollon luvat, vireille tulleet vuosina 2015-2019
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Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien lupien tavoitekésittelyaika 2 kk toteutui valta-
kunnallisesti. Pisimmat késittelyajat olivat ESAVIlla (2,4 kk) ja lyhimmait késittelyajat PSAVIlla (1,4 kk). Erik-
seen tarkasteltuna sosiaalihuollon osalta tavoitetta kahden kuukauden késittelyajasta ei saavutettu. Sosiaalihuol-
lon palvelutuottajien lupien késittelyaika oli 2,7 kk. Ylitysté oli ldhes kaikilla aveilla. LAAVI pysyi késittely-
ajassa.

Terveydenhuollon lupahallinnossa lupien keskiméérdinen késittelyaika oli 1,9 kk eli tulostavoitteessa py-
syttiin valtakunnallisesti. ESAVIssa késittelyaika oli hieman yli tavoitteen (2,5 kk), lyhyin késittelyaika oli
PSAVIssa (1,1 kk). Kliinisen mikrobiologian lupien keskimédirdinen késittelyaika oli 4,2 kk. Tdma johtui pééasi-
assa THLn lausuntojen pitkisté késittelyajoista. Tartuntatautilain muutoksen myo6té kliinisen mikrobiologian
laboratorioiden lupaprosessi uusittiin.

Itsendisten ammatinharjoittajien ilmoitusten késittelyé hidasti sdhkoisen asioinnin toimimattomuus seké
USPAn lisddntynyt kéyttd. Ajoittain my0s kirjaamo oli niin ruuhkainen, ettd hakemusten/ilmoitusten vireilletulo
viivastyi. Huonosti toimivien tietojérjestelmien lisdksi lupahallintoa tydllisti joustamaton lainsdadanto. Sahkoi-
sen lupapalvelun kattavuustavoitteeseen (60 %) ei paisty. Kattavuus nousee kuitenkin vuosittain. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa kaikki toiminnanharjoittajat eivét vield laittaneet asioita sdhkoisesti vireille. Alkoholihallin-
nossa vain puolivuosi- ja vuosi-ilmoituksissa oli séhkdinen asiointimahdollisuus.

Alkoholihallinnossa aluehallintovirastot késittelivét alkoholilain kokonaisuudistusta edeltévind vuosina
keskimédrin alle 9 000 asiaa vuodessa. Alkoholilain uudistus kasvatti vuonna 2018 alkoholijuomien anniskeluun
ja vahittdismyyntiin liittyvad tyoméardad 4 629 késitellyn asian verran. Vuonna 2019 suurin piikki oli ohi, mutta
asioita késiteltiin edelleen yli 1 500 enemmén kuin lain uudistusta edeltévind vuosina. Méaréllisesti eniten tyol-
listivdt uudet anniskeluluvat. Alkoholihallinnon lupa-asiat hoidettiin nopeasti. Keskiméardinen kisittelyaika oli
0,6 kk. (Kuviot 1.2.12.ja 1.2.13.)

Kuvio 1.2.12. Aluehallintovirastoissa kisitellyt anniskelu- ja véhittdismyyntiasiat vuosina 2013-2019
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Kuvio 1.2.13. Alkoholiluvat, vireille tulleet vuosina 2016-2019
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Valvonta-asioiden mééréssa ei tapahtunut merkittdvid muutoksia aikaisempiin vuosiin verrattuna. Alkoho-
lihallinnossa otettiin kdyttoon alkoholijuomien anniskelupaikkojen ja vihittdismyyntipaikkojen valvontaa tuke-
maan sdhkdinen Wirta-tarkastuspoytékirjaohjelma. Valvira ja aluehallintovirastot aloittivat myds hankkeen al-
koholielinkeinorekisterin uudistamiseksi. Uudistettu alkoholielinkeinorekisteri otetaan kéytt6on vuonna 2021.
Hankkeen tavoitteena on mahdollistaa alkoholilupien ja -ilmoitusten tekeminen séhkoisesti. Uudistuksessa
huomioidaan myo0s asiakkaiden déni palvelumuotoilun keinoin. Alkoholihallinnossa hyddynnettiin yhteistyo-
verkostoja ja kehitettiin toimintoja yhteisty0ssa aluehallintovirastojen ja Valviran kanssa.

Kiinteistd- ja vuokranviélitysliikkeiden rekisterdinneissé ylitettiin kaikkialla méaérdaikatavoite (1 kk) késit-
telyajan ollessa km. 2,6 kk.

Ympiristoterveydenhuollossa (terveydensuojelu) lupaméérit olivat vahdisid eivétkd merkittdvésti lisdanty-
neet. Vireilld olevat asiaméérit pysyivét entiselld tasolla. Erityisesti tyollistivit sisdilma-asiat, Terveet tilat 2028
hankkeen toimeenpano, valmius- ja varautumisasiat seka tietojarjestelmien kehittdminen. Kunnallisten valvon-
taviranomaisten ohjaamiseen VATI-ohjelman kéytdsséd panostettiin.

Hairidtilanteiden kokonaisvaltainen hallinta ja yhteistyd paranevat

Aluehallintovirastoissa osallistuttiin aktiivisesti sekd valmiustoimikuntien toimintaan ettd valmiusharjoituksiin
(mm. Kymil9, Lappil9, LSSAVI). Néissi harjoiteltiin mm. sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekuvan luomista
pitkékestoisen sdhkdkatkon tilanteessa.
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Muut yhteiset tavoitteet

Asiakkaiden oikeusturvan parantaminen sosiaali- ja terveydenhuollon kantelujen osalta

Asiakkaiden oikeusturvan parantamisen kannalta mennyt vuosi oli sosiaalihuollossa haasteellinen, kun vanhus-
palveluja koskenut valtakunnallinen keskustelu lisési vireille tulleiden kanteluiden ja valvontailmoitusten méaa-
rad ja ruuhkautti késittelyd. Vuoden aikana saatujen lisdresurssien avulla kanteluruuhkia pystyttiin purkamaan ja
valtakunnallisesti késittelyaikatavoitteessa pysyttiin lukuun ottamatta ESAVIa. Lastensuojelua koskevien kante-
luiden kaésittelyaika oli valtakunnallisesti 8,2 kk. Tuo késittelyaika ylittyi ESAVIssaja PSAVIssa .

Terveydenhuollon kanteluiden osalta vireille tulleiden asioiden trendissé oli vaihtelua. Osassa aluehallinto-
virastoja lukumairat pysyivit ennallaan. LSSAVIn, ESAVIn ja ISAVin kanteluiden méiré kasvoi. Valtakunnal-
lisesti késittelyaikatavoitteessa pysyttiin lukuun ottamatta LSAVIa.

Lastensuojelun sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan tehostaminen

Lastensuojelun ohjaukseen ja sijaishuollon valvontaan saatiin lisdresursseja kaikkiin aluehallintovirastoihin.
Ohjausta ja valvontaa suunniteltiin yhdessé seké rekrytoitiin uusia vakinaisia ja méérdaikaisia henkil6itd. Oh-
jausta ja valvontaa pystyttiin tekemédn enemmaén ja suunnitelmallisemmin aikaisempaan verrattuna. Mahdolli-
suudet lasten kuulemiseen kédynneilld parantuivat. Ohjausta ja valvontaa tehtiin yhdessé kuntien kanssa seké
jérjestettiin kuntatapaamisia, joissa annettiin ohjausta lastensuojelun palvelujen jérjestimiseen. Lastensuojelussa
nousi voimakkaasti esille se, etté lastensuojelun sijaishuollon yksikot olivat tdynnd. Tammikuussa 2020 voi-
maan tulleita lastensuojelulain muutoksia ennakoitiin ja varauduttiin ajoissa suunnittelemalla valvontamenetel-
mien kohdentamista niin suunnitelmallisen kuin reaktiivisen valvonnan osalta.

Yhteisten toimintamallien kehittiminen ja kdyttéonotto aluehallintovirastojen ja Valviran kesken

Luova-valmistelu yhtendisti osaltaan avien toimintatapoja. Atomi-hanke, sen kokeilut ja tuotteet yhtendistivét
toimintaa. Mm. chatbot Aldo ohjasi yhdenmukaisesti lupa-asiakkaita alkoholihallinnossa. Chatbot suunniteltiin
myos soten toimintakertomusasioihin. Vuoden aikana kédynnistettiin my6s kanteluiden sdhkdisen késittelyn han-
ke. Siihen sisdltyi mm. yhteisen ratkaisutietopankin suunnittelu.

Valviran ja AVlen yhteinen valvontaohjelma, koordinaatioryhmé seké teemakohtaiset ryhmét ja niissé so-
vitut menettelytavat yhtendistivét ja yhdenmukaistivat toimintaa (mm. lupaklinikat, erikoissairaanhoidon ja kes-
kittdmisasetuksen seké perusterveydenhuollon hoitoon padsyn valvonta, opiskeluterveydenhuolto, valvontaha-
vaintoraportin valmistelu, lastensuojelun méirdaikaisvalvonnat ja vanhustenhuollon valvonta). Erityisesti lupa-
klinikoiden aloittamista pidettiin hyddyllisend ja toimintatapoja yhdenmukaistavana tekijéna. Sosiaalihuollossa
yhteisty® Valviran kanssa tiivistyi viime vuoden aikana erityisesti vanhuspalvelujen valvontatydssi ja ohjauk-
sessa, jossa uutena toimintatapana luotiin vahva, vuorovaikutteinen yhteistyo reaaliaikaisessa valvonnassa yksi-
koissd ja valvontakohteissa. Yhteiset koulutukset ja tiedotteet myos lisdéntyivét viime vuoden aikana.

Aluehallintoviraston henkilostdd osallistui my6s tuotekehittdjan ammattitutkinnon suorittamiseen. Koulu-

tuksessa kehitettiin uusia ja yhtendisié toimintatapoja.




Luova-valmistelussa suunniteltujen keskittdmis- ja kohdentamistoimien valmistelua tulee jatkaa AVIen
kesken ja kohdentaa tité kautta osaamista tiettyihin teemoihin, milld taas varmistetaan menettelyjen ja paétosten
yhdenmukaisuus koko valtakunnassa. AVI-lain 6a§:n kéyttda tulee edelleen jatkaa.

Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden vuosittainen raportointi

Aluchallintovirastot ovat valvoneet perusterveydenhuollon hoitoon paédsyd yhdenmukaisesti ja kéynnisténeet
alueilla tarvittavat valvontatoimenpiteet. Yli 7 vuorokautta hoitoon péddsyé odottaneiden osuus lisdéntyi hieman
kaikilla alueilla. Valtakunnallisesti 62 % asiakkaista odotti hoitoon péddsyé yli tuon mééréajan (v. 2018 ylityksié
51 %). My®s lastensuojelun ilmoitusten késittelyn madraaikoja valvottiin. Aluehallintovirastot tuottivat Valvi-
ralle valvontaviranomaisen raportit alueiltaan toimitettavaksi soveltuvin osin THL:n alueellisiin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon arviointiraportteihin.

Monialaisen hyvinvointiryhmdn toiminta

Monialaiset hyvinvointityéryhmét toimivat hieman eri tavoin eri aluehallintovirastoissa. Joissakin ryhmien toi-
minta on vakiintunut esim. hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tydryhmén toimintana. Ryhmien toimintaa
pidettiin kokonaisturvallisuusnakdkulmasta tarkeénd. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ja ehkéisevin
pdihdetyon tydryhmét kokoontuivat sdénnollisesti ja panostivat alueellisen tyon ohjaamiseen, suunnitteluun ja
yhteistyon kehittdmiseen jirjestimélla mm. kuntakoordinaattoreiden kokoontumisia, verkostopiivid, seminaare-
ja seké ohjaus- ja arviointikdyntejd. Painopiste oli ennakoivassa, informaatio-ohjauksellisessa tyOssi. Haasteita
tyohon toivat alueiden erilaisuus, avien maantieteellinen laajuus, kuntamiird, vahva kaksikielisyys ja alueiden
hyvin erilaiset hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen sekd ehkiisevén padihdetyon sisillot ja rakenteet sekéd
vaihtuvat viranhaltijat kunnissa.

Maahanmuuttoon liittyvit tavoitteet

AVlen edustajat ovat osallistuneet vaihtelevasti ELY-vetoisten alueellisten maahanmuuttoasian yhteistyoryh-
mien tyoskentelyyn.

Kiinteistonvdlitysliikkeiden luotettavuutta koskevien tietojen toimittamisen valvonta

Selvitysty0 viivastyi, koska vélitysliikkeet eivét voineet tehdd kyseisté ilmoitusta asian vaatiman séhkoisen lo-
makkeen puuttuessa. Sdhkdisen lomakkeen valmistuttua helmikuussa 2019 A VIt ilmoittivat vélitysliikkeille,
ettd tiedot luotettavuudesta tuli ilmoittaa aluehallintovirastoille 31.5.2019 mennessé. Kaikkia tietoja ei kuiten-
kaan saatu. Lapin AVIssa asia hoidettiin ma4rdajassa vuonna 2018.

Vilitysliikerekisterdintiasioita tuli joissakin aluehallintovirastoissa vireille lukumééréisesti aiempaa
enemmén. Késittelyajat pidentyivit mm. siitd syysté, ettd rekisterdinnin edellytyksend oleva luotettavuusselvitys
tehddin huomattavasti aiempaa laajemmasta henkildjoukosta ja yritysten ilmoitukset olivat osin puutteellisia.
Taydennysten pyytédminen hidasti asian késittelyd. Vilitysliikkeiden kaikille rekisterdintipdétoksille asetettua
tavoiteaikaa (1 kk) ei kaikissa aluehallintovirastoissa saavutettu.

Aluchallintovirastoilla oli haasteita tavoitteiden saavuttamisessa erityisesti kiinteistonvélitysliikkeiden luo-
tettavuutta koskevien tietojen toimittamisen valvonnan ja rekisterdinnin tavoiteaikataulun saavuttamisen osalta.
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Sen sijaan KKV:n kédynnistédmét hankkeet toteutuivat paéosin suunnitellusti. KKV peruutti taksimarkkinoiden
kilpailuolosuhteita koskevan selvityshankkeen ja kotimarkkinoiden kilpailuselvityksen (markkinaselvitys).

Energiatodistusten valvonta asuntojen myynti- ja vuokraustilanteissa

Energiatodistusten osalta valvottiin tehostetusti sitd, ettd vilitysliikerekisteriin merkityt vélitysliikkeet noudatti-
vat vélitystoiminnassa rakennuksen energiatodistuksesta annetussa laissa sdddettyjéd vaatimuksia. Valitysliikkei-
den markkinointia valvottiin erityisesti Etuovi.com, Oikotie.fi ja Vuokraovi.com -verkkosivustoilta ja vélitys-
liitkkeiden omilta verkkosivuilta 18ytyvistd kohdeilmoituksista. Liséksi osa aveista seurasi lehti-ilmoituksia.
ISAVIn osalta tdmé valvonta ei toteutunut suunnitellusti. ESAVIssa energiatodistusvalvonta toteutui l&hes téy-
simittaisesti.

Valtakunnalliset toimintamallikokeilut

AVlen yhteistyota kiinteistonvélitysliikkeiden rekisterdinti- ja valvonta-asioissa liséttiin onnistuneesti
(mm. pidettiin valtakunnallisia Skype-kokouksia, laadittiin yhteisié tiedotteita ja linjauksia sekd uudistettiin ja
yhtendistettiin valvonnan toimintatapoja).

Suuret poikkeamat

Etela-Suomen aluehallintovirasto

Eteld-Suomen aluehallintoviraston terveydenhuoltoyksikon vireille tulleiden kantelujen méaré lisdéntyi

150 kantelulla (20 %:lla) edelliseen vuoteen verrattuna. Téstd huolimatta kantelujen keskiméérdinen késittelyai-
ka pysyi alle asetetun tavoitteen 8 kuukautta. Osin tavoite saavutettiin siirroilla muistutuksena késiteltdvaksi
kantelujen kohdeorganisaation (26 % ratkaistuista kanteluista v. 2019) ja kirjevastausten méaaralla (14 % ratkais-
tuista kanteluista). Kantelujen kisittelyn siséltod kehitettiin ja prosessi péivitettiin.

Yksityisen terveydenhuollon lupa- ja rekisterdintiasioiden késittelyaika ylitti kahden kuukauden tavoitteen,
ollen vuoden lopussa keskimédérin 2,4 kuukautta. Syyné tdhén olivat mm. odottamattomat poissaolot. Tilannetta
korjattiin uusimalla tydnjakoja ja péivittimalld kasittelyprosessia.

Asiakkaiden oikeusturvan parantamisen kannalta vuosi oli sosiaalihuollossa haasteellinen, kun vanhuspal-
veluja koskenut mittava valtakunnallinen keskustelu lisési vireille tulleiden kanteluiden ja valvontailmoitusten
méérda ja ruuhkautti késittelyn. Vuodenvaihteessa kaikkia kanteluja oli vireilld 64 % enemmin ja valvonta-
asioita 117 % enemmén edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Kanteluiden késittelyaikatavoite ei
toteutunut ruuhkautuneen tyétilanteen vuoksi ja se oli 12,9 kk. Kantelu- ja valvonta-asioiden lisdéntymisen
ohella myos tietopyynndt moninkertaistuivat aikaisempaan nihden. Vuosi oli vaativa henkilokunnalle merkitta-
vésti lisdéntyneen tyoméadran vuoksi.

ESAVIn rahanpesuvalvontaan vuodesta 2019 suunnitellut uudet virat saatiin tiytettyéd loppukeviaisti tou-
kokuussa. Lisdksi ryhméssd on vuoden 2019 aikana ollut merkittdvid henkildvaihdoksia. Tarkastuskédyntien
tavoitetta ei saatu 2019 taytettyd, mutta loppuja 2019 valvontasuunnitelman mukaisia tarkastuskéyntejé jatke-
taan talvella 2020.




Lounais-Suomen aluehallintovirasto

Yksityisen sosiaalihuollon palvelutuottajien lupahakemukset olivat vireille tullessaan usein niin keskeneréisia,

ettd niistd jouduttiin pyytdméaan tdydennyksid, miké viivéstytti prosessia. Kun toimitetut asiakirjat ovat riittévét
ja asianmukaiset yksityisen sosiaalihuollon luvan saamiseksi, pyrittiin lupa myontdméén viipymétta. Asianhal-
lintajérjestelmistd saatava tieto ei siten tdysin kuvaa aluehallintovirastosta riippuvaa tuloksellisuutta.

Aluehallintovirastoon tehtyji terveydenhuollon kanteluja ja valvontoja kyettiin ratkaisemaan saman verran
kuin vuonna 2018. Terveydenhuollon valvontojen méérét lisdéntyivét vuonna 2019 ldhes 40 % sosiaalihuollon
valvontojen méardn kaksinkertaistuessa. Terveydenhuollon kanteluasioita késittelevéa resurssia jouduttiin siir-
tdméén niin sosiaalihuollon kuin terveydenhuollon valvonta-asioihin. Samalla pyrittiin panostamaan vanhojen
vireilld olevien terveydenhuollon kanteluiden ratkaisemiseen, miké nosti kanteluiden késittelyajan pituutta siiti
huolimatta, ettd aluehallintovirasto siirsi aktiivisesti asioita muistutuksena kasiteltdvaksi.

Kesdkuun 2019 loppuun mennessé tehtyjen alkoholijuomien véhittdismyynnin valvontahavaintojen perus-
teella havaittiin erityinen syy selvittdd alkoholilain 56 §:n vaatimusten mukaisen omavalvonnan toteutuminen
véhittdismyynnissé ja tarkastuksia tehtiin suunnitellusta poiketen kaksinkertainen mééré (riskiperusteisesti).
Tarkastushavainnot edellyttivit noin 50 %:ssa kohteista vastinepyyntdé ja johtivat ohjaukseen, huomautuksiin
sekd seuraamusmaksun asettamisiin.

[tA-Suomen aluehallintovirasto

Aluehallintovirastoon tuli poikkeuksellisen paljon epékohtailmoituksia erityisesti vanhustenhuollon asumispal-
veluista, mutta myds vammaisten ja mielenterveyskuntoutujien palveluista. Témaé johti valvontaresurssien uu-
delleen kohdentamiseen erityisesti sosiaalihuollossa, mutta osittain myos terveydenhuollossa. Terveydenhuol-
lossa my0s kanteluiden mééra kasvoi. Sosiaali- ja terveydenhuollossa valvontaohjelmaa toteutettiin suunnitel-
man mukaisesti lukuun ottamatta kotihoidon alueellista tilaisuutta, jota ei voitu resurssien puutteen vuoksi to-
teuttaa.

Kilpailu- ja kuluttajahallinnossa toteutettiin kaikki KKV:n kanssa sovitut selvitykset ja hankkeet. Energia-
todistusvalvontahanke jéi toteuttamatta.

Téaydentévien ehtojen otantatarkastukset ja eldinten lddkitsemisen valvontaohjelman tarkastukset toteutet-
tiin tavoitteen mukaisesti, kaikkia eldinten hyvinvoinnin otantatarkastuksia ei saatu toteutettua.

Lastensuojelussa purettiin tehokkaasti aikaisempina vuosina kertynyttd kanteluruuhkaa, mika nikyi edel-
leen hieman muita kanteluita pidempiné késittelyaikoina.

Sosiaalihuollossa lupa-asioiden késittelyaikaa pidensi vanhojen vireilld olleiden asioiden paéttdminen.

Kiinteiston- ja vuokranvilitysliikkeiden rekisterdintipadtoksia viivéstytti henkildston vaihtuvuus.
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Lansi- ja Sisd8-Suomen aluehallintovirasto

Suurena poikkeamana voi pitdé vireille tulleiden sosiaalihuollon valvonta-asioiden merkittdvas, kolminkertaista
kasvua edelliseen vuoteen verrattuna. Terveydenhuollon valvonta-asioiden méaré kaksinkertaistui. Sosiaalihuol-
lon kantelujen mééra lisddntyi 60 %:lla ja terveydenhuollon kantelujen méaéré lisdéntyi 20 %:lla verrattuna edel-
liseen vuoteen.

Vilitysliikerekisterdintiasioita tuli vireille lukumééaréisesti huomattavasti aiempaa enemmén. Tama vaikutti
myos rekisterdintiasioiden késittelyaikoihin. Késittelyajat olivat pidempié kuin aiemmin johtuen my®os siitd, ettd
rekisterdinnin edellytyksend oleva luotettavuusselvitys tehtiin huomattavasti aiempaa laajemmasta henkil6jou-
kosta ja vilitysliikkeiden ilmoitukset olivat osin puutteellisia. Tiydennysten pyytdminen hidasti asian késittelya.
Ensimmaisté kertaa vilitysliikeasioiden kaikille rekisterdintipdétoksille asetettua tavoiteaikaa (1 kk) ei edelld
mainituista syistd saavutettu LSSAVIssa. Aloitusilmoitusten késittelyaika oli tavoitteen mukainen (0,6 kk). Ti-
lannetta saatiin hieman parannettua loppuvuoden aikana, kun elinkeinovalvontayksikkdon saatiin palkattua lisé-
resursseja.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

Aluehallintovirastoon tuli erityisen paljon uusia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta-asioita vireille. Sosiaali-
huollon valvonta-asioiden mééré lahes kaksinkertaistui edellisvuoteen verrattuna miké ruuhkautti vireilld ole-
vien sosiaalihuollon kanteluasioiden késittelyd. Myds terveydenhuollon valvonta-asioiden mééré kasvoi selkeds-
ti aiemmasta.

Valtakunnallinen hoivapalveluihin liittyvé keskustelu lisdsi aluehallintovirastoon tulleiden, erityisesti van-
huspalveluihin liittyvien, epékohtailmoitusten méaraa. Vireille tulleiden valvontatehtdvien ja tehtyjen valvonta-
tarkastusten, my0s ennalta ilmoittamattomien, mééré lisdéntyi huomattavasti. Myos vammaispalvelujen osalta
uusien vireille tulevien valvonta-asioiden méaéra kasvoi.

Valtakunnalliseksi laajentunut keskustelu lastensuojelun sijaishuollon valvonnasta ja asian saama julkisuus
lisdsi sijaishuollon toimintayksikdiden valvontatarvetta alueella. Sosiaali- ja terveydenhuollon uusia kanteluja
tuli edelleen vireille aiempaan tapaan runsaasti. Terveydenhuollossa purettiin kanteluruuhkaa vuoden aikana
erityisen tehokkaasti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lupahallinnon késittelyajat alittivat tulostavoitteet ja olivat AVIen parhaim-
mat.

PSAVIssa hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen neuvottelukunnan toiminta on vakiintunutta ja viides
toimikausi kéynnistyi vuonna 2019. Neuvottelukunnassa on jésenid (34) laajasti PSAVIn alueen eri toimijasek-
toreilta. Yksi neuvottelukunnan keskeisimmisté tavoitteista on tuottaa lisdarvoa alueen kunnille ja kuntayhtymil-
le jakamalla ulkoista ja jésenten vilistd informaatiota hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ajankohtaisista
asioista ja hyvistd kdytanteista.

Valvonnan painopisteen siirtymisessé omavalvontaa korostavaksi on jossain méiérin ongelmia ja puutteita.

Ohjauksen ja neuvonnan tarvetta esiintyy edelleen. Omavalvonnan tarkoitusta ja merkitystd oman toiminnan




laadun ja valvonnan rutiinivélineend ei ole vield tdysin mielletty osaksi liiketoimintaa. Ongelma néyttiytyy
suunnitelmien puuttumisena ja vajavaisuuksina, erityisesti paikoin alkoholihallinnossa kuin my®6s joillakin sosi-
aalihuollon erityisaloilla. Sosiaalihuollossa suunnitelmat ovat hyvin yleiselld tasolla. Puutteita on myds omaval-
vonnan toimimisessa kehittdmisen ja nopean reagoinnin valineend. Alkoholihallinnon osalta omavalvontasuun-
nitelmat ovat edelleen monessa anniskelupaikassa heikolla tasolla ja niihin joudutaan tilldin vaatimaan tdyden-
nyksid. Alkoholijuomien vihittdismyynnissd omavalvontasuunnitelmien taso on selvésti paremmalla tolalla.
Valvovalta viranomaiselta puutteet ovat vaatineet jossain mairin enemman panostusta ohjaukseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uusia kanteluja tuli edelleen vireille aiempaan tapaan runsaasti. Vankitervey-
denhuollon ja puolustusvoimien terveydenhuollon valvonta yhteistydssd Valviran kanssa.

Terveydenhuollossa purettiin kanteluruuhkaa vuoden aikana erityisen tehokkaasti.

Lapin aluehallintovirasto

LAAVIn osalta poikkeamana voidaan todeta kantelu- ja valvonta-asioiden méérén lisddntyminen sosiaalihuol-
lossa. Méérdajoissa kuitenkin pysyttiin késittelyaikojen osalta. Yksi valvontaohjelman mukainen koulutustilai-
suus peruttiin osallistujien puutteen vuoksi.

Ymparistoluvat

Lupa-, valvonta- ja valtionavustusprosesseja digitalisoidaan ja kasittely yhdenmukaistuu,
nopeutuu seka tehostuu

Ympdristolupavastuualueet ovat kokonaisuutena arvioiden selvinneet erittdin hyvin laadukkaan ratkaisutoimin-
nan turvaamisessa nopeasti lainsddddnnon ja sen soveltamisen, mutta myds ympéristdarvojen osalta muuttuvas-
sa tehtdvakentéssd. Kiireellisiin investointihankkeisiin ja merkittédvaa pilaantumisen vaaraa aiheuttaviin hank-
keisiin liittyvit lupa-asiat on saatu ratkaistua ilman ylimééréisid viivytyksid. Ympéristolupavastuualueet saavut-
tivat suurimman osan késittelyaikatavoitteista. Lupatulotavoite jédi pddosin toteutumatta. Lainsdéddédntomuutosten
seurauksena ympéristolupavastuualueilla on kisiteltdvéni aiempaa suurempia ja vaikeampia asioita. Helpoim-
mat asiat ovat poistuneet. Myds péatosten laadulle asetetaan entistd suurempia vaatimuksia. Aluehallintovirasto-
jen prosesseista, toiminnasta ja tuloksellisuudesta laadittiin VM:n ja YM:n toimesta selvitys, ja ympéristolupa-
vastuualueet ovat aloittaneet siiné esitettyjen toimenpiteiden/ehdotusten toteuttamisen. Luova-valmistelun yh-
teydessé aloitettua Valtakunnallisten toimintatapojen kokeiluhanketta (OHKE 1) jatkettiin uudella hankkeella
(OHKE II) . Hankkeiden tarkoituksena on uusien toimintatapojen luominen aluehallintovirastojen ja Ely-
keskusten kesken. Y-vastuualueet osallistuivat sdhkoisen asioinnin mahdollistavan eLupa-jéarjestelmén kehitys-
tyohon merkittévélla tyopanoksella.

Yhteensé vesi- ja ympéristolupa-asioita tuli vireille 1 063 kpl ja ratkaisuja annettiin 1 132 kpl. Ennakko-
neuvotteluja kéytiin yhteensa 180 kpl, joka kasvoi edellisvuodesta 34 kpl. Tulokertymé kokonaisuutena oli
4 509 164,08 euroa.
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Muut yhteiset tavoitteet
Valtakunnalliset toimintamallikokeilut

OHKE II kokeilut on péédosin saatu paitokseen ja tilld hetkelld on meneilldén tulosten analysointi.

Suuret poikkeamat

Etela-Suomen aluehallintovirasto
Tavoitteet saavutettiin muutoin kuin vesilain mukaisten hakemusten mediaanikasittelyaikatavoitteen osalta.

Lisdksi huomionarvoista on, ettd ESAVIssa saavutettiin 10 kk késittelyaikatavoite ensimdistd kertaa BAT-
tarkistusten osalta eli kaikki hakemukset késiteltiin tavoiteajassa.

[tA-Suomen aluehallintovirasto

Kasittelyaikatavoitteita ei saavutettu kaikilta osin, mihin osasyyné olivat useat pitkét poissaolot vuonna 2019.
Lupatulokertyma jdi tiastd huolimatta vain alle 10 % tavoitteesta.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto

LSSAVI saavutti ainoana vesilain mukaisten asioiden mediaanikisittelyaikatavoitteen.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

Lupatulokertymai ylitettiin noin 25 prosentilla.




Opetus- ja kulttuuritoimi

Lisataan ennakoivaa ohjausta, omavalvontaa ja riskiperusteista valvontaa seka syvennetaan
informaatio-ohjausta

Opetus- ja kulttuuritoimessa ennakoivan ohjauksen tarve kasvoi muun muassa varhaiskasvatuslain muutosten
myoOtd. Varhaiskasvatuksen epékohtailmoitusten ja valvontatapausten mééira lisdéntyi jonkin verran. Lisédnty-
neen varhaiskasvatuksen henkiloresurssin myo6téd mahdollisuus ennakoivaan ohjaukseen kuitenkin parantui.
Aluchallintovirastot laativat yhteistyOssd Valviran kanssa varhaiskasvatuksen valvontaohjelman vuosiksi 2019-
2020. Tavoitteeksi asetettiin ennakollisen ohjauksen lisdé@minen ja syventdminen.

Informaatio-ohjauksen tarvetta ilmeni erityisesti oppilas- ja opiskeluhuoltoon, oppilaiden oikeuksiin, si-
sdilmaongelmiin, kolmiportaiseen tukeen ja vaativaan erityiseen tukeen liittyvissi kysymyksissa. Erityistd tukea
tarvitsevia oppilaita oli entistd enemmén yleisopetuksen ryhmissé, minké vuoksi opetushenkildsto koki riitta-
mittomyyttd. Aluehallintovirastot osallistuivat valtakunnalliseen vaativan erityisen tuen ohjaus- ja palveluver-
kostojen kehittdmisverkoston toimintaan. Kehittdmistoiminnan tavoitteena oli yhdistéé ja syventéé varhaiskas-
vatuksen, esi-, perus- ja lisdopetuksen vaativan erityisen tuen osaamisen alueellisia voimavaroja.

Kulttuuritoimen toimialojen lyhytkestoinen tdydennyskoulutus ja informaatio-ohjaus toteutui suunnitel-
mien mukaisesti. Tulossopimuksen mukainen kattavuus suhteessa osallistuneiden kuntien lukuméaéréén vaihteli
toimialoittain 80-90 prosentin vélilla.

Asiakkaiden oikeusturvaa koskevat asiat ratkaistaan aikaisempaa nopeammin ja tehok-
kaammin

Opetustoimen ja varhaiskasvatuksen kantelujen keskiméérdinen késittelyaika oli yli yhdeksén kuukautta, kun
tavoite oli kahdeksan kuukautta. Témé johtui seké oikeusturva-asioiden méérén lisdéintymisesté ettd vuodelta
2018 siirtyneen ruuhkautumisen purkamisesta. Kantelujen keskiméairdinen késittelyaika oli kuitenkin jonkin
verran lyhentynyt verrattuna vuoteen 2018 ja tuloksellisuus néin ollen parantui. Huomioitavaa on, ettd opetus-
toimessa jouduttiin priorisoimaan opetustoimen erityislainsdaddnnon mukaisten oikaisuvaatimusten késittely
kantelujen edelle, koska oikaisuvaatimukset oli opetustoimen sdaddosten mukaan kisiteltéva kiireellisind. Alue-
hallintovirastoissa henkildstoresurssi kantelujen ja oikaisuvaatimusten késittelyssd kohdentui usein samoille
henkil6lle. Oikaisuvaatimusten méérén kasvu aiheutti ruuhkaa myds kantelujen kisittelyissd. Oikaisuvaatimus-
ten kisittelyaikatavoite 2,5 kk ylittyi jonkin verran.

Varhaiskasvatuksen kantelujen késittelyaikoja alettiin seurata erikseen ensi kertaa vasta vuoden 2019 aika-
na. Varhaiskasvatuksen kanteluja ratkaistiin huomattavasti enemmaén kuin edellisend vuonna johtuen lisétalous-
arviossa myonnetysté lisddntyneesti henkilostoresurssista.

Oikeusturvaprosessia tehosti merkittévésti kanteluprosessin valtakunnallinen kehittiminen. Kanteluproses-
sia kehitettiin ja yhdenmukaistettiin opetus- ja kulttuuritoimen oikeusturvaa késittelevassd toimintamalliryhmaés-
sd.
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Oikeusturva-asioiden ruuhkan purkuun annettiin virka-apua jonkin verran eri aluehallintovirastojen kesken
ja liséksi rekrytoitiin méérdaikaisesti lisdd henkilostoa.

Lupa-, valvonta- ja valtionavustusprosesseja digitalisoidaan ja kasittely yhdenmukaistuu,
nopeutuu seka tehostuu

Opetus- ja kulttuuritoimi -vastuualueella lupa-asioina késiteltiin kaikissa aluehallintovirastoissa yksityisten var-
haiskasvatuksen jérjestédjien rekisterdinnit, [td-Suomen avissa hautaustoimilain mukaiset lupa-asiat ja Etela-
Suomen avissa yleissivistavén koulutuksen opettajien ja rehtoreiden erivapaudet. Varhaiskasvatuksen yksityisen
toiminnan ilmoitus- ja rekisterimenettelyn digitalisointi ei edennyt. Varhaiskasvatuksen lupa-asioiden késittely-
aikatavoite saavutettiin useammissa aluehallintovirastoissa.

Sdhkoinen asiointipalvelu VaDi vakiintui ja tehosti kulttuuritoimen avustushakemusten késittelyd. S&hkoi-
sen késittelyn ulkopuolella olivat maksatukset ja mahdolliset takaisinperinnét ja niité koskevat paatokset. Ulko-
puolelle jii kertaluontoisesti myonnettdva avustus viahévaraisten lasten liilkunnan tukemiseen.

Valtionavustuksen yhtendistd viestintéd varten avattiin uusi aviavustukset.fi sivusto seké laadittiin opas
valtionavustusten hakijoille.

Kirjastotoimen valtionavustusmenettelya kehitettiin valtakunnallisesti yhdenmukaisemmaksi opetus- ja
kulttuuritoimen kirjastotoimea késittelevdssa toimintamalliryhméssa.

Muut yhteiset tavoitteet

Alueellisten oppimisyhteisdjen turvallisuusverkostojen kokoaminen

Alueellisten oppimisyhteisojen turvallisuusverkoston toimintamuodot vakiintuivat alueen tarpeet ja toimijat
huomioiden. Toimintaa péétettiin kehittéé edelleen ja perustettiin oppimisyhteisdjen turvallisuusverkostoja ke-
hittédva toimintamalliryhma.

Varhaiskasvatuksen henkiloston ja opettajien tdydennyskoulutuksen uudistaminen

Taydennyskoulutusten ndkyvyytti liséttiin valtakunnallisesti luomalla AVI kouluttaa bréndi sosiaalisessa medi-
assa ja kehitettiin monikanavaista viestintda tilaisuuksista. Striimattuja tilaisuuksia ja tallenteita liséttiin seké
alueellisesti ettd valtakunnallisesti. Tdydennyskoulutuksen méérilliset ja laadulliset tavoitteet saavutettiin.

Varhaiskasvatuksen ilmoitus- ja rekisterimenettelyn kehittiminen

Varhaiskasvatuksen yksityisen toiminnan ilmoitus- ja rekisterimenettelya kehitettiin yhteisty0ssi opetus- ja
kulttuuriministerion, aluehallintovirastojen ja Valviran kanssa, mutta prosessin digitalisointi ei edennyt toivotul-
la tavalla. Menettelyé kehitettiin valtakunnallisesti yhdenmukaisemmaksi varhaiskasvatusta késittelevéssi toi-
mintamalliryhméssa laatimalla mm. rekisterdintiopas palveluntuottajille ja jarjestdmaélld valtakunnallinen oh-

jaustilaisuus.




Varhaiskasvatuksen valvontaohjelman laatiminen vuosiksi 2019-2020

Aluchallintovirastot laativat yhteisty0ssd Valviran kanssa vuosiksi 2019-2020 varhaiskasvatuksen valvontaoh-
jelman, joka hyvéksyttiin joulukuussa 2019.

Valtakunnalliset toimintamallikokeilut

Opetus- ja kulttuuritoimialueelle perustettiin viisi toimintamallitydryhméé, joiden tavoitteena oli valtakunnalli-
sen yhdenmukaisuuden lisddminen ja yhtendisten toimintamallien luominen. Niilld tavoiteltiin toimintaan lisda
laatua ja tehokkuutta. Toimintamallitydryhmié olivat:

e oikeusturvaryhmi

e tiydennyskoulutusryhmé

e varhaiskasvatusryhmé

e kirjastoryhma

e valtionavustusten viestintiryhma

Aluehallintovirastojen OKT -vastuualueet pyrkivit aktiivisesti rakentamaan yhteistyoté virastojen vilille
jarjestdmailld muun muassa valtakunnalliset OKT-péivét ja oikeusturvapédivit sekd rohkaisemalla substanssiasi-
antuntijoita yhteistyohon muissa valtakunnallisissa tyOryhmissa.

Suuret poikkeamat

Etela-Suomen aluehallintovirasto

Varhaiskasvatuksen yksityisen toiminnan ilmoitusmenettelyyn liittyen tavoitteelliseen késittelyaikaan 3 kk ei
padsty (ESAVI 5,4 kk). Ratkaisuaikojen osalta vuosien 2017-2018 ruuhka on pidentanyt késittelyn kokonaisai-
kaa. Vuonna 2019 purettiin aiempina vuosina kertynyttd ruuhkaa, joka saatiin purettua htv-lisdresurssilla ja toi-
den jérjestelyilld keviddan 2019 aikana. Rekisterdintipdatoksia tehtiin 560 kpl, joista vuoden 2019 rekisterdinteji
oli 302 kpl. Vuonna 2019 vireille tulleet rekisterdinnit ovat toteutuneet alle tavoiteajan.

Varhaiskasvatuksen kanteluiden osalta késittelyajat olivat huomattavan pitkét, tavoitteelliseen aikaan 8 kk
ei paasty (ESAVI 12,4 kk). Poikkeama johtui vuosina 2017-2018 kasaantuneesta ruuhkasta. Tdma4 tulee edelleen

rasittamaan vuoden 2020 tulosta/tavoitetta, kunnes ruuhka saadaan purettua myds varhaiskasvatuksen kantelui-

den ratkaisujen osalta.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto

Ei poikkeamia.
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Ita-Suomen aluehallintovirasto
Kantelujen késittelyaikaa saatiin merkittévésti lyhennettyé edellisestd vuodesta, joskin se ylittyi edelleenkin

jonkin verran. Edellisiltd vuosilta kertynyttd ruuhkaa purettiin rekrytoimalla kantelujen késittelyyn méairaaikais-
ta lisdresurssia.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto

Ei poikkeamia.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

Varhaiskasvatuksen ja opetustoimen kantelujen keskiméirdinen késittelyaika ylitti tulossopimuksessa asetetun
tavoitteen, koska vuoden aikana ratkaistiin muutamia pitkdén vireilléd olleita kanteluja. Kanteluruuhka saatiin
purettua vuoden loppuun mennessa.

Yksityisten varhaiskasvatuksen rekisterointi
Yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen rekisterdintien késittelyajat ylittivét tulossopimuksessa asetetun tavoit-

teen. Ruuhkaa, joka on syntynyt mm. palvelukentissi tapahtuneiden yritysostojen seurauksena, ei saatu tyojér-
jestelyjen avullakaan purettua vuoden loppuun mennessa.

Lapin aluehallintovirasto

Ei poikkeamia.

Pelastustoimi ja varautuminen

Lisataan ennakoivaa ohjausta, omavalvontaa ja riskiperusteista valvontaa seka syvennetaan
informaatio-ohjausta

Aluchallintovirastojen pelastustoimea koskevassa ohjauksessa ja valvonnassa pyrittiin lisd@méan ennakoivaa
ohjausta toteuttamalla ohjaus- ja valvontakéynteji pelastuslaitoksiin. Tapaamisissa kdytiin l&pi muun muassa
toimintavalmiuteen, palvelutasopédtoksiin ja pelastuslain 47 §:ssé siédettyd pelastustoimen suunnitelmien laa-
timisvelvoitetta ja -aikataulua.

Asiakkaiden oikeusturvaa koskevat asiat ratkaistaan aikaisempaa nopeammin ja tehok-
kaammin

Pelastustoimea koskevien hallintokanteluiden mééré pysyi vuoden aikana edellisten vuosien tasolla ja hallinto-
kantelut pystyttiin kédsitteleméén padséantdisesti tavoiteajassa.




Lupa-, valvonta- ja valtionavustusprosesseja digitalisoidaan ja kasittely yhdenmukaistuu,
nopeutuu seka tehostuu

Aluehallintovirastoissa kaynnistyi syksylld 2019 kanteluiden késittelyn digitalisointi -projekti osana ATOMI-
hanketta, jonka myd6té pelastustoimea koskevien hallintokanteluiden késittely digitalisoituu.

Hairidtilanteiden kokonaisvaltainen hallinta ja yhteistyo paranevat

Aluchallintovirastot jérjestivit alueellisia maanpuolustuskursseja yhteistydssa puolustusvoimien kanssa suunni-
telman mukaisesti. Alueelliset valmiusharjoitukset yhteistydssé Pelastusopiston kanssa pystyttiin jérjestiméén,
mutta harjoitusten yhteiseen valmisteluun ja kehittdmiseen ei kyetty riittdvilld tavalla. Aluehallintovirastot laa-
tivat kevéailld 2019 virastoittain varautumisen vuosiraportin siséministeriolle seké tuottivat Huoltovarmuuden
alueelliset tilannekatsaukset.

Aluchallintovirastojen varautumista yhteensovitettiin sisdministerion asettamassa varautumisen yhteistyo-
ryhmadssé, joka kokoontui sddnnéllisesti vuoden 2019 aikana.

Alueellisen valmiustoimikuntatydskentelyn liséksi aluehallintovirastot osallistuivat kukin toimialueellaan
aloittaneiden alueellisten varautumisrakenteiden (turvallisuus-/varautumisfoorumit ja vastaavat) toimintaan
sisdministerion ohjeiden mukaisesti niiden pelastuslaitosten ja maakuntien alueella, joissa varautumisrakenteet
toimivat.

Aluchallintovirastojen pelastustoimi ja varautuminen -vastuualueille tuli vuoden 2019 alusta alkaen uutena
tehtévind oljyvahinkojen torjuntaan liittyvé valvontavelvollisuus, joka on seurausta asiaan liittyvistd laki- ja
vastuumuutoksista. Téhén liittyvét yhteistyorakenteet ovat osittain vieléd tarkentumatta.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto jérjesti metsdpalojen tahystyslentotoiminnan koko Suomen alueelle.

Muut yhteiset tavoitteet

Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden vuosittainen raportointi

Pelastustoimen nopean avun saatavuuden (toimintavalmiusaika) osalta aluehallintovirastot kokosivat yhteisen
tarkasteluraportin.

Pelastustoimi ja varautuminen -vastuualueet

Suomalaisessa ja eurooppalaisessa turvallisuusymparistossd viime vuosina nopeasti tapahtuneet muutokset ovat
vaikuttaneet aluehallintovirastojen pelastustoimen ja varautumisen tehtdvakentin muuttumiseen alueellisella
tasolla. Aluehallintovirastojen varautumiseen liittyvét tehtdvét jatkoivat laajentumistaan ja monimuotoistumis-
taan vuoden 2019 aikana.

Toimintaympériston ja turvallisuusympariston muutokset edellyttivit lisdtoimenpiteitd aluehallintoviras-
toissa. Keskeiseksi kehitettaviksi kohteiksi tunnistettiin muun muassa pelastustoimen palvelutason proaktiivisen
valvonnan ja yhteistoiminnan edistiminen, siséministerion tukeminen pelastuslain ja valmiuslain tarkoittamissa
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véestonsuojelutehtévisséd sekd muissa poikkeusoloja koskevissa kansallisissa jérjestelyissé ja valmiuksissa, kun-
tien valmiussuunnittelun tukemisessa, alueellisen varautumisen yhteensovittamiseen liittyvissé tehtévissi sekd
alue- ja paikallishallinnon turvallisuus- ja valmiussuunnittelun edistdmiseen liittyvissé tehtdvissi. Toimintaym-
péristossé tapahtuneet muutokset tuli huomioitavaksi myds alueellisissa valmiusharjoituksissa ja alueellisilla
maanpuolustuskursseilla. Aluehallintovirastojen pelastustoimi ja varautuminen -vastuualueilla jatkui tilanne,
jossa pelastustoimen valvontaan ja varautumisen yhteensovittamiseen liittyvissé tehtdvissd on ollut ongelmia
saavuttaa tulostavoitteita.

Suuret poikkeamat

Etela-Suomen aluehallintovirasto

Eteld-Suomen aluehallintovirasto ei resurssivajeen vuoksi pystynyt edistiméan alue- ja paikallishallinnon tur-
vallisuussuunnittelua. Alueellisen varautumisen yhteensovittamisessa ja pelastustoimen valvonnassa ei myo0s-
kéén riittdviltd osin paéstd kokonaisvaltaiseen tavoitteeseen

Lounais-Suomen aluehallintovirasto

Lounais-Suomen aluehallintovirasto teki tarkastuksen myonnettyjen pelastustoimen valtionavustusten kéytosta.
Lounais-Suomen aluehallinvirasto ei resurssivajeesta johtuen pystynyt riittdvisti yhteensovittamaan alueellista
varautumista. Aluehallintovirastolla oli myos vaikeuksia jarjestdd alue- ja paikallishallinnon turvallisuussuunnit-
telun edistdmiseen tarkoitettuja tilaisuuksia.

[tA-Suomen aluehallintovirasto

Ei poikkeamia.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto

Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston suorittama pelastustoimen valvonta ei ollut kattavaa resurssitilanteen
takia. Paikallisen turvallisuussuunnittelun tukemiseen ei pystytty panostamaan riittavésti. Matti-hankkeen tuke-
misen kautta pystyttiin edistimaéén alueellisen ennakoivan turvallisuustilannekuvan kehittdmista.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa ei ole ollut pelastustoimi ja varautuminen -vastuualueelle suunnattuja

henkiloresursseja alue- ja paikallishallinnon turvallisuussuunnittelun edistimiseen eika tdhdn liittyvéa tyota ole
vastuualueella kyetty tekeméén. Alueellisen varautumisen yhteensovittamisessa ja valmiusharjoitusten jérjestéi-
misessa ei ole kyetty riittdvén tavoitteelliseen ja kattavaan ty6hon. Sote- ja maakuntavalmistelun takia aluehal-
lintovirasto ei jérjestényt valmiusharjoitusta vuonna 2019. Pelastustoimen valvonnassa ei my0skéan kyetty riit-
tdvédn tasoon ja kattavuuteen, mikd on johtunut pddasiassa henkiloresurssivajeesta pitkdaikaisen pelastusylitar-

kastajan eldkdidyttyd ja uuden virkamiehen rekrytointiprosessin lykkdannyttyd. Osasyyné on liséksi ollut vilkas




metsépalolentokesa ja toiminnan kehittdmisen vaatima ty0, joka on ollut pois muista vastuualueen pelastustoi-
men tehtivista.

Lapin aluehallintovirasto

Ei poikkeamia.

Tyosuojelu

Tydsuojeluvalvonta tyopaikkojen turvallisuuden ja tyoolosuhteiden kehittamisen tukena

Vuodelle 2019 asetetut keskeiset tulostavoitteet saavutettiin kokonaisuutena. Henkiloston kéyttdminen jousta-
vasti yli vastuualuerajojen ja pidennettyjen tydaikojen kéyttd auttoi saavuttamaan tulokset. Henkildston sitou-
tuminen tulossopimuksen tavoitteisiin nékyi saavutetussa erinomaisessa tuloksessa aiheuttaen kuitenkin henki-
16ston kuormittumista. Resurssien vaheneminen oli ennakoituakin suurempaa.

Vuonna 2019 tyosuojelun vastuualueet tekivét noin 24 000 tarkastusta. Tarkastukset kohdistuivat noin
19 600 valvontakohteeseen. Tarkastuksista noin 87 % tehtiin tydpaikoilla ja loput asiakirjojen perusteella.

Ty6suojelun vastuualueiden tarkastustoiminnan yhtendistiminen on jatkunut vuoden 2019 aikana toteutta-
malla yhtendistd valvontaa ja valvonnan valintoja toimialoittain. Valvonnan yhtendistiminen on jatkumoa neli-
vuotiskauden alussa aloitetulle tydsuojeluvalvonnan riskiperusteisuuden lisdédmiselle.

Psykososiaalisen kuormituksen valvonnan uusi mittari valmistui kdyttdonotettavaksi, mutta laajamittainen
kaytto edellyttda tietojarjestelmien jatkokehittdmistd. Yhteisen valvonnan suunnittelujirjestelmén luominen on
tulevan runkokauden vélttiméattomyys yhteisen tulosopimuksen ja raportoinnin my®oté.

Asiakasléhtoisessd palvelussa ja tyosuojeluviranomaisen tavoitettavuudessa keskeisessi roolissa ovat toi-
miva Tyosuojelu.fi-verkkopalvelu ja valtakunnallisen puhelinneuvonnan toiminta. Puhelinneuvonta on vakiin-
nuttanut paikkansa niin palveluun soittavan asiakaskunnan kuin palvelun toteuttamiseen osallistuvien tarkasta-
jienkin keskuudessa. Puhelinneuvonta palveli vuonna 2019 kaikkiaan ldhes 22 000 soittajaa. Verkkopalvelun
kayttd on kasvanut vuosittain ja verkkopalvelussa vierailtiin yli 1,9 miljoonaa kertaa.

Tampereella sijainnut pysyvé tydsuojelundyttelytila suljettiin vuonna 2019, ja ndyttelyd ollaan muuttamas

sa valtakunnallisesti saavutettavissa olevaan virtuaaliseen muotoon.

Vuoden 2019 alusta siirryttiin USPA asianhallintajirjestelmén tdysimaérdiseen kayttoon ja sdhkoiseen ar-
kistointiin. Vuoden aikana kdynnistyi my0s tarkastuskertomusten sdhkdinen toimitus asiakkaalle.
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Aluehallintovirastojen erikoistumistehtavat

Etela-Suomen aluehallintovirasto

Yleisten kirjastojen valtakunnallisen tilastotietokannan (http://tilastot.kirjastot.fi/) ylldpidon ja kehittimisen
sekd valtakunnallisen digitaalisen hankerekisterin (http.//hankkeet.kirjastot.fi/) kehittdmisen koordinointi sekd
valtakunnallisen kirjastojen asiakaskyselyn koordinointi

Yleiset kirjastot tallensivat entiseen tapaan toimintatilastonsa valtakunnalliseen opetus- ja kulttuuriministerion
ylldpitdméén tilastotietokantaan. ESAVI koordinoi prosessia. Valtakunnallinen tilastotyéryhma teki ESAVIn
johdolla tietokannan sisdltoon kehittdmisehdotuksia, joita opetus- ja kulttuuriministerio ei kuitenkaan ndhnyt
tarpeellisiksi toteuttaa.

Kirjastojen valtakunnallisen digitaalisen hankerekisterin ja avien séhkoisen asiointijérjestelmén vilille alet-
tiin ohjelmoida rajapintaa. Tyon teetti valtakunnallinen kehittdmiskirjasto (Helsingin kaupunginkirjasto), jolle
rahoitus hankerekisterin kehittimiseksi oli aiemmin myonnetty. ESAVI osallistui rajapintatydn méérittelyyn ja
testaamiseen, mutta se ei valmistunut vuoden 2019 aikana.

Valtakunnallinen kirjastojen asiakaskysely tehdéén joka kolmas vuosi. Edellinen kysely oli vuonna 2018,
seuraava on vuonna 2021. AVIt ovat kaytténeet asiakaskyselyn tuloksia kirjastojen arvioinneissa ja informaatio-
ohjauksessa. Kirjastot ovat kiyttineet tuloksia toimintansa kehittimiseen.

Rahanpesun ja terrorvismin rahoittamisen torjunta

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen valvontaan saatiin merkittévé lisdresurssi, kun virasto sai rahoituksen
viiteen uuteen virkaan, jotka téytettiin toukokuun alusta lukien. Osa niisté henkil6isté oli jo ennestidén méériai-
kaisissa virkasuhteissa, jotka eivit jatkuneet rahanpesulain valvonnassa sen jélkeen, kun pysyvit virat téytettiin.
Rahanpesun valvontarekisterin 1.7. suunniteltu kdyttoonotto viividstyi teknisisté syistd, mutta rekisterihakemuk-
sia pystyttiin ottamaan vastaan jo heindkuusta alkaen. Rekisterdintipdatosten tekeminen mahdollistui syyskuus-
sa. Valvontarekisteriin hakeutui loppuvuoden 2019 aikana noin 1 300 toimijaa. Vuoden 2019 valvontasuunni-
telman mukaisesti valvontaa kohdistettiin erityisesti kiinteistonvilitysliikkeisiin ja perintdliikkeisiin seké taide-
ja tavarakauppiaisiin. Ensimmaiselld vuosipuoliskolla valmisteltiin ja toteutettiin kaksi valvontakampanjaa,
perintéliikkeisiin seké arvotaidekauppiaisiin. Tarkastukset painottuivat toiselle vuosipuoliskolle. Suomen rahan-
pesun ja terrorismin rahoituksen torjuntatoimiin ja -jarjestelméén kohdistunut kansainvilinen FATF:n vertaisar-
viointi valmistui ja sitd koskeva maa-arviointiraportti julkaistiin huhtikuussa. Raportti siséltédé toimenpidesuosi-
tuksia valvonnan tehostamiseksi. ESAVI oli mukana myds YK:n terrorismin vastaisen komitean CTED:n seu-
rantaraportin késittelyssa.

Perintditoimen valvonta ja rekisterdinti

Perintdasioissa (yritysten valvonta ja rekisterdinti) rekisterdinti-ilmoitusten késittelyajat olivat vuonna 2019
keskiméérin 65 paivéa. Taydelliset, myoOnteiset rekisterihakemukset késiteltiin péédsdantoisesti noin kahden vii-
kon méérdajassa. Pidemmait kisittelyajat johtuivat puutteellisista ilmoituksista, jolloin jouduttiin pyytdmaén
tdydennyksid ja lisdselvityksid. Valtaosassa ilmoituksista oli merkittévid puutteita. Vuoden 2019 loppuun men-
nessa paitettyjen valvonta-asioiden késittelyajat olivat keskimdérin 77 pédivaa. ESAVI teki valvonnassa voima-

kasta priorisointia, jolloin keskityttiin vakavimpiin tapauksiin. Niiden késittelyajat olivat vireille tulosta paatok-




sen antamiseen alle kaksi kuukautta. Vanhimmat vireilld olevat asiat olivat olleet vireilld noin vuoden ajan. Sii-
hen, ettei 9 kk:n tavoitekésittelyaikaan ole kaikkien osalta pdésty, vaikutti resurssien véhéisyys, 1.1.2019 voi-
maan tullut lakimuutos ja lisddntyneiden ilmoitusméérien aiheuttama tyomaérd. Vuoden 2019 ilmoitusméadrat
kaksinkertaistuivat vuoteen 2018 verrattuna, miké aiheutti huomattavasti enemman ty6té.

Luotonantajien ja vertaislainanvdlittdjien valvonta ja rekisterdinti

Luotonantajien ja vertaislainanvilittdjien valvonta-asioiden késittelyajat vuonna 2019 olivat keskiméérin 6,2
kuukautta, kun otettiin huomioon valvonta-asiat, joista kirjoitettiin p4étos ja joiden taustalla ei ollut esimerkiksi
erillisen oikeusprosessin ratkaisun odottelua. Mukana keskiarvossa eivit mydskéan ole padtokset, joiden késitte-
lyaikaa pidensi eri vaiheiden tiedoksiantoon kulunut aika varsinkin yleistiedoksiannon kéyton takia. Rekiste-
rointi-asioiden késittelyajat vuonna 2019 olivat keskiméérin 40,6 pdivad. Viivéstyksié aiheuttivat luotonanta-
jien/vertaislainanvilittdjien omat viivéstykset liséselvitysten toimittamisessa.

Saavutettavuuden valvonta

Saavutettavuutta koskeva laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta eli digipalvelulaki tuli voimaan 1.4.2019.
Vuonna 2019 kdynnistettiin lain edellyttdmé neuvonta ja ohjaus. Digipalvelulain vaatima oma verkkosivu
www.saavutettavuusvaatimukset.fi avattiin kesidkuussa 2019, jota kautta voi myds tehdé sdhkdisesti kanteluja ja
selvityspyyntdja. Neuvontaa ja ohjausta toteutettiin osallistumalla useisiin tilaisuuksiin puhujana ja jérjestimalla
kolme webinaaria seké pitdmailld seminaari, joka striimattiin ja toteutettiin saavutettavasti. Uuden lain viestintéa
pidettiin toiminnan painopisteend. Digipalvelulain ensimmaéinen siirtyméakausi pééttyi 23.9.2019 (koskee uusia
verkkosivuja). Siirtyméajan paittymisen jélkeen havaittiin, ettd usea uusi sivusto ei kuitenkaan noudattanut lain
vaatimuksia. Kansainvélinen yhteisty6 oli aktiivista. Osallistuttiin mm. pohjoismaiseen yhteisty6hon ja EU:n
komission koordinoimaan WADEX (Web Accessibility Directive Expert Group) tyéryhmén toimintaan.

Eteld-Suomen aluehallintovirastossa hoidetaan valtakunnallisesti eldinkoelupien esittelytehtévit, koe-
eldintoiminnan lupa- ja valvontatehtédvét (keskitetty Eteld- ja [td-Suomen aluehallintovirastoille, Eteld-Suomi
hoitaa virka-apuna my0s Itd-Suomen tehtévit) seké vieraslajiasetuksen poikkeusluvat ja lupien valvonta, yh-
teensd 3,5 htv. Néisté erityisesti vieraslajiasetuksen tehtévit tyollistivit poikkeuksellisen paljon johtuen supikoi-
rien pitoon tarvittavista poikkeusluvista ja ndiden valvonnasta. Tehtidvien hoito onnistui odotetusti nithin varat-
tujen resurssien avulla ja siirtdmélld muita tehtévia toisille viranhaltijoille.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto

Sisdisen tarkastuksen toimintayksikko

LSAVIn erityistehtédvini olevan AVlen sisdisen tarkastuksen toimintayksikon vuosisuunnitelma laadittiin neu-
votellen AVlen ja valtiovarainministerion kanssa. Sisdisen tarkastuksen tarkastukset kohdistuivat vuonna 2019
vuosisuunnitelman mukaisiin aiheisiin: hankintaprosessi aluehallintovirastoissa, Eteld-Suomen aluehallintovi-
raston kirjanpitoyksikon toimintakertomus 2018, aluehallintovirastojen toimitilaturvallisuuden jérjestelyt (seu-
ranta vuoden 2016 tarkastukselle) seké palvelujen digitalisointi ja tuloksellisuus mukaan lukien tietohallinto-
hankkeiden paitdsprosessi.
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[tA-Suomen aluehallintovirasto

Hautaustoimilain mukaiset tehtdavdt

Hautaustoimilain mukaisissa tehtévissd oli erittdin ty6llistivid ja laaja-alaisia lupa-asioita. Ne koskivat mm.
vanhoja hautoja, joukkohautoja, pyhéinjaénnoksid sekd sotavainajien siirtimisté ja heille perustettavia muisto-
merkkeja.

Opetus- ja kulttuuriministerion kanssa kéytiin keskustelua hautaustoimilain uudistamistarpeesta seké hau-
taustoimilain ja muinaismuistolain vélisestd suhteesta.

Maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikko

Maistraattien asiakkaat saavat laadukkaita digitaalisia palveluja ja maistraatit toimivat tehokkaasti ja taloudel-
lisesti

Maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko saavutti sille asetetut tavoitteet hyvin. Yksikon viimeisen toiminta-
vuoden aikana saatiin paétokseen asiakasldahtdisen toiminnan kehittdmisen toimeenpano-ohjelma Galaksi.
LEAN-menetelméin hyddyntédmisté jatkettiin osana maistraattien normaalia toimintaa. Maistraatit saavuttivat
padséadntoisesti niille asetetut tulos- ja palveluaikatavoitteet ja toiminta oli asiakasldhtoisté, héiriotonta ja suju-
vaa organisaatiomuutoksen valmistelusta huolimatta. Maistraateissa otettiin vuoden 2019 alusta kdyttéon valta-
kunnallinen toimintamalli nimiasioissa, vanhemmuuden vahvistamisessa ja sukuselvityspalvelussa.

Maistraattien johdon tietojirjestelmé -hanke saatiin padtdkseen ja jarjestelmé otettiin kéyttoon kevaalla
2019. Uudistettu séhkoinen ajanvarausjérjestelma otettiin kayttoon kahdessa vaiheessa. Jarjestelmé palvelee
entistd paremmin asiakkaita ja integroituu tehokkaammin www-palveluihin. Valtorin Mobiili —palvelu ja élypu-
helimet otettiin kdyttoon kaikille maistraatin tyontekijoille 5/2019. Mobiiliteknologialla tarjotaan tyontekijoille
uusia ja tehokkaampia ty6kaluja tyohon osallistumiseen ja kommunikaatioon.

Digitalisoituja asiointipalveluja ja asiankésittelypalveluja kehitettiin VRK:n kanssa yhteisessi VAAKA —
hankkeessa. Keskeisimpid palvelujen kehityskohteita olivat nimenmuutokset, Viestotietojarjestelmésté annetta-
vien otteiden itsepalvelut sekd holhousasioiden lupa-asioiden digitalisoinnissa paéstiin hyvaan alkuun.

Vuonna 2019 kdynnistettiin maistraattien vireilld olevien asioiden asiakirjojen digitointi. Ty saatetaan
loppuun vuoden 2020 alussa. Digitoinnilla mahdollistetaan valtakunnallinen asioiden kisittely. Digitalisoidut
asiakirjat ovat saavutettavissa ja niitd voidaan késitelld valtakunnallisesti paikkariippumattomasti.

Maistraattien asiakastyytyvéisyyskyselyn tulosten mukaan asiakastyytyvédisyys on edelleen erittdin hyvélla
tasolla. Vuoden aikana maistraateissa toteutettiin useita tydyhteison kehittdmiseen liittyvid toimenpiteitd. Maist-
raateissa kehitettiin osallistavia tydtapoja ja kokeilukulttuuria. Henkilosto osallistui aktiivisesti asiakasldhtdisen
toiminnan ja prosessien kehittémiseen.

Maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko koordinoi ja toimeenpanee yhdessd maistraattien ja Viestorekisteri-
keskuksen kanssa virastojen yhdistimishanketta hankesuunnitelman mukaisesti

Vuoden 2020 alussa maistraatit, Vaestorekisterikeskus ja maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko (MOK)

yhdistyvit yhdeksi valtakunnalliseksi Digi- ja véestotietovirastoksi. Muutoshankkeen ohjauksesta vastasi val-




tiovarainministeri0 ja sitd toteutettiin hankesuunnitelman mukaisesti yhteistydssd Véestorekisterikeskuksen
kanssa. Yksikon tyotehtdvét painottuivat vuoden 2019 aikana suurelta osin yhdistymishankkeen valmisteluun,
silld MOK:n henkil6std oli mukana hankkeen kaikissa tyoryhmissa.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto

Tietovarannon visualisointi

Nuorisotoimen visualisointitydssid vuonna 2019 onnistuttiin tehostamaan vuositilastojen keruuta mm. etsivésté
nuorisoty0sté ja tyOpajoilta parantamalla valtakunnallisen PAR-jérjestelmén kdytettdvyyttd ja koulutusten katta-
vuutta. Nuorisotilastot.fi verkkosivujen ylldpidon ja uusien tietokantojen kehittdmisen liséksi kehitettiin
aviavustukset.fi ja aloitettiin sivustojen saavutettavuustyd seka julkaistiin valtakunnallisia raportteja pééatoksen-
teon ja tietotarpeen tueksi.

Elinikdinen ohjaus (ruotsinkielisen sivistystoimen yksikko)

Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan kaksikieliset ELO-ryhmét sekéd Uudenmaan ja Varsinais-Suomen ruotsinkie-
liset ELO-ryhmét (elinikdinen ohjaus) jatkoi toimintaansa vuosisuunnitelmien mukaan. AVIn ruotsinkielinen
yksikko vastaa ryhmien koordinoinnista. Yksikko osallistui valtakunnallisen ELO-ryhmén tydskentelyyn. Yk-
sikko jarjesti kaksi koulutustilaisuutta seké kaksi tyoseminaaria liittyen ruotsinkielisiin ohjauspalveluihin nuoril-
le yhteistydsséd mm. valtakunnallisen Kohtaamo-hankkeen kanssa. Ty0seminaarien tulokset raportoitiin Opetus-
ja kulttuuriministerioon. Kohtaamo kartoittaa, AVIn ruotsinkielisen yksikon aloitteesta, ohjaamoiden valmiudet
hoitaa palveluja ruotsin kielelld ja TEM analysoi parhaillaan tuloksia. Yksikkd oli yksi jérjestdjétahoista kun
6.9.2019 jérjestettiin ensimmadinen kaikkien maan 21 ELO-ryhmien yhteinen kokoontuminen verkkoyhteyksin.
Tilaisuus sai erittdin hyvén vastaanoton. Ruotsinkieliset ELO-ryhmit toimittivat tietoja KARVIL:n selvitykseen
opintopoluista, siirtymisté ja ohjauksen palveluista, joista julkaistaan raportti 31.1.2020.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

Vankien ja puolustusvoimien terveydenhuollon valvonta yhteistyéssd Valviran kanssa

Valtakunnallinen vankiterveydenhuollon ja puolustusvoimien terveydenhuollon valvontatehtéva toteutui tavoit-
teiden mukaisesti. Tavoitteena oli suorittaa ennakollinen ohjaus- ja arviointikdynti 10 % (5 kohdetta) kaikista
valvontasektorin toimipaikoista, joka toteutui. Oma-aloitteisesti vireille nostettuja asioita kyettiin toteuttamaan
keskiméérin 4 kk méairaajassa. Aluehallintoviraston asettama kantelujen késittelyaikojen tavoiteaika on 8 kk.
Muistutussiirrot laskivat késittelyaikakeskiarvoa voimakkaasti, mutta varsinaisten tdysimaérdisten kantelujen
késittelyaika venyi yli tavoiteajan ollen osassa lahempéné 12 kk. Erityisesti Vankiterveydenhuollon yksikkd
kehitti palvelujensa laadukkuutta sekd omavalvontatoimintaansa vastaten yhi paremmin potilasturvallisuuden
toteutumiseen, jonka myo6té aluehallintovirasto saattoi yhd useammassa tapauksessa siirtdé kantelun muistutuk-
sena késiteltavéksi.

Peruspalvelujen alueellisen saatavuuden arviointi

Peruspalvelujen arvioinnin valtakunnallinen koordinaatioryhmé on Pohjois-Suomen aluehallintoviraston johdol-
la omalta osaltaan valmistelut arviointikierrosta kokouksissaan vuoden 2019 alusta léhtien. Ministerididen vah-
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vistamat, yhteistyossd AVlen kanssa valmistellut ehdotukset arviointikohteiksi olivat valmiit elokuussa 2019 ja
lopulliset arviointikohteet lokakuussa 2019.

Arviointiprosessin kehittdminen, kirjoittajien nime&minen, kiyttdoikeuksien luominen seké rakenteiden
luominen Tiimeriin ja Patioon olivat my6s vuoden 2019 toimenpiteitd. Véestoruutuaineistojen tilaaminen Tilas-
tokeskukselta tapahtui marraskuussa 2019. Helsingissd tammikuussa 2020 jérjestettdvén lahikoulutustilaisuuden
valmistelu aloitettiin joulukuussa 2019.

Arvioinnin on méérd valmistua 31.5.2020 ja se toteutetaan sdhkoisend dokumenttina Pation tydkaluin.

Lapin aluehallintovirasto

Saamentkielisten perheiden kielellinen ja kulttuurinen tasa-arvo paranee

Saamenkielisten perheiden kielellisen ja kulttuurisen tasa-arvon toteutumista edistettiin myontdmallé valtion-
avustuksia saamenkielisen opetuksen ja varhaiskasvatuksen jérjestdmiseen saamelaisten kotiseutualueiden kun-
nille. AVI jarjesti my0s saamenkielisti tdydennyskoulutusta saamenkielisille opetus- seké varhaiskasvatushen-
kilostolle.

Saamelaisten kotiseutualueen kuntien saamen kielen ja saamenkielisen opetuksen tuntimééré ei maaralli-
sesti kohonnut vuoden 2019 aikana. Saamen kielen ja saamenkieliseen opetukseen osallistui kuitenkin yhdeksén
oppilasta enemmaén kuin edellisvuonna. Kehitys kunnittain ja eri saamen kielten osalta oli epéatasaista. Erityisesti
inarinsaamenkielinen opetus lisdédntyi, kun taas koltansaamenkielinen opetus on uhanalaista, koska téhén kieleen
on vaikea saada kelpoisia opettajia ja oppilasméérit ovat hyvin pienié. Inarin kunnan opettajien kelpoisuustilan-
netta voidaan pitdd hyvind, mutta muissa saamelaisalueen kunnissa opettajatilanne oli haasteellinen. Lapin
aluehallintovirasto maksoi saamenkielisen opetuksen jirjestdmiseen liittyvid valtionavustuksia yhteensé 2,25
miljoonaa euroa.

Poronlihatarkastus ja siihen liittyvd valvonta sdilyvit hyvdlld tasolla

Lapin aluehallintoviraston erikoistumistehtdvéna olevan poronlihantarkastuksen ja siihen liittyvén valvonnan
osalta vuoden 2019 alusta kayttoon otetussa ympdristoterveydenhuollon keskitetysséd toiminnanohjaus- ja tie-
donhallintajirjestelméd VATIssa esiintyneet tekniset vaikeudet aiheuttivat viiveitd poroteurastamojen tarkastus-
kertomusten ja Oiva-raporttien laatimiseen, mutta varsinainen lihantarkastus hoidettiin edelleen sdénndsten

edellyttamaéllé tavalla.




Aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittamispalvelut

Hallinto ja kehittamispalveluissa toiminta tehostui ja vastuualueiden kanssa siirryttiin kump-
panuuden tielle

Vuosi 2019 oli aluehallintovirastojen yhteisten hallinto- ja kehittdmispalvelujen (HAKE) viides toimintavuosi.

Tyo6n luonne muuttui maaliskuun alussa merkittivasti, kun siihen asti vastuualuetta intensiivisesti tyollista-
nyt Luova-viraston toimeenpanohanke kaatui osana sote- ja maakuntauudistusta. Hankkeen hallittu alasajo
mahdollisti kuitenkin Luova-valmistelun tuotosten osittaisen hyodyntdmisen virastojen nykyrakenteessa ja vas-
tuualueen tydpanoksen suuntaamisen sisdiseen kehittdmiseen. Myo0s tiivistynyt virastoyhteistyo séilyi ja ilmeni
esimerkiksi aluehallintovirastojen, ely-keskusten ja Valviran digi-yhteistydryhmén kéynnistymisena.

Toiminnan vaikuttavuus lisaantyi

Vanhustenhuollon ja varhaiskasvatuksen puutteet nousivat alkuvuonna poikkeuksellisen laajan mediahuomion
kohteeksi. Median yhteydenotot ja tietopyyntdjen maérit kasvoivat merkittévésti aiempaan verrattuna. Tama
lisési my0s ulkoisen viestinnén ja sen koordinoinnin tarvetta. Tietopalvelu ja kirjaamo kuormittuivat vireille
tulleiden asioiden voimakkaan kasvun myo6td. Hallinnon ja substanssivastuualueen tiiviilld yhteisty6lld haastava
tilanne saatiin hallittua. Julkinen keskustelu pysyi aluehallintovirastoille myonteisena pitkélti aktiivisen media-
palvelumme ansiosta.

Kohun seurauksena hallinnon ja substanssivastuualueiden keskindisti tyonjakoa tarkistettiin ja luotiin yh-
teistyokaytdnndt, jotka parantavat reagointivalmiuttamme seuraavan kohun alkaessa.

Vuoden 2019 teemana oli asiakaspalvelun laadun parantaminen. Vastuualueen koko henkildsto osallistui
asiakaspalvelun valmennusprosessiin, jonka tuloksena syntyi jokaisen yksikon oma ja vastuualueen yhteinen
palvelulupaus. Palvelulupaus ohjaa nyt vastuualueen ty6té.

Syksylléd kdynnistyi HAKEn muutosstrategiaty6. Se tuotti aluehallintovirastojen yhteisen kehittdmisen
mallin, joka ilmentdd kumppanuusajattelua. HAKEn ja muiden vastuualueiden vélistd kumppanuusajattelua
vahvistettiin my0s kidynnistdmalld vuosittaiset palvelukeskustelut virastojen ja vastuualueiden kanssa. Tama
antaa mahdollisuuden sopia yhteistyostéd tulossopimustavoitteiden toteuttamiseksi ja kdyda yhteisesti lipi pa-
lautteen sekd HAKEn palvelukuvauksen péivitystarpeet. Lisdksi hallinnon asioiden késittelyd virtaviivaistettiin
uudistamalla hallinnon johtamismalli.

ATOMI-hanke toi asiakkaan virastojen toiminnan ytimeen

Aluehallintovirastojen viisivuotinen asiakasldhtoisen toiminnan kehittimishanke ATOMI pééttyi vuoden 2019
lopussa. Hanke saavutti tavoitteensa ja hankkeen yhteydessd kdynnistyneet projektit edistyivét isoin askelin.
Esimerkiksi valtionavustusten digitalisoinnissa valmisteltiin yhtendisen sdhkoisen késittelyn lisdksi maksatus-
prosessin automatisointi Handi-integraation avulla ja kantelujen késittelyn digitalisoinnissa laadittiin yhtendinen
valtakunnallinen toimintamalli ja jatkokehittdmissuunnitelma. Sdhkdisen asioinnin kattavuuden lisdémiseksi
kartoitettiin mm. kaikki vastuualueiden lomakkeet ja toteutettiin yhteistydssd KEHA-keskuksen kanssa séhkois-
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ten lomakkeiden konsepti, sen testaus ja viimeistely. Palvelumuotoilun menetelmét otettiin kéyttoon kaikessa
kehittamisessd. Hankkeen loppukoosteeseen ja projektien tuloskortteihin voi tutustua osoitteessa
http://www.avi.fi/web/avi/atomi.

Aluchallintovirastot sopivat kehittdmisyhteistyon jatkamisesta mm. asiakkuustoiminnon perustamiseksi.
Tadmaén seurauksena vastuualueelle vakinaistettiin kaksi kehittdmisvirkaa.

Tavoitteet toteutuivat hyvin

Vastuualue oli kiintedsti mukana mahdollistamassa maistraattien ja niiden ohjausyksikon siirtdmisté osaksi uutta
Digi- ja véestdtietovirastoa 1.1.2020 alkaen. Tiivistd yhteistyotd tehtiin myds Senaatin kanssa valtion toimiti-
lastrategian mukaisten monitilatydympéristohankkeiden toteuttamiseksi aluehallintovirastoissa. Hankkeita oli
vuonna 2019 eri vaiheissa meneilldén kymmenkunta.

Valtionhallinnon hankintojen digitalisointia edistettiin ottamalla Handi-jarjestelméd kaytt6on. Tama lisdksi
lisdttiin Palkeiden palveluiden kéyttod palkansaaja- ja esimiespalveluissa.

Aluchallintovirastot ja asiantuntijoiden tyd oli nékyvésti esillda SuomiAreena -tapahtumassa. Avin teemana
oli lasten ja nuorten hyvinvointi ja HAKE vastasi tapahtumajérjestelyistd. Tapahtumassa kerdtyt yleisovastauk-
set lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi toimitettiin opetus- ja kulttuuriministerioon Valtion nuorisopo-
liittisen ohjelman tekijoille.

Verkkosivu-uudistus kdynnistyi syksylla tavoitteena kokonaan uuden sivuston julkaisu 1.9.2020. Arkisto-
aineistojen digitointipilotti toteutettiin suunnitellusti ja digitointia jatkettiin. Johdon raportointi laajeni katta-
maan talous- ja henkil6stdtiedot. Aluehallintovirastoissa otettiin kdyttoon Osaava-jarjestelmé, jonka tarkoituk-
sena on tukea valmentavaa johtamisotetta esimiestydskentelyssa.

Voimavarojen kaytto

Hallinto- ja kehittamispalvelujen nettoméérirahoja kéytettiin 87 % budjetoidusta, miké johtui padosin kehitti-
mis- ja toimitilahankkeille arvioitujen menojen alittumisesta, toteutumatta jaédmisesta tai siirtymisesté ajallisesti
eteenpdin. Médrérahaa siirtyi 3,375 milj. kéytettidvéksi vuodelle 2020.

Henkildtydvuosiméérd (HTV) vastuualueen perustoiminnassa pieneni edelleen verrattuna aiempiin vuosiin
ja oli vuoden lopussa noin 106 (kehys 105 HTV). HTV-mééra hallinnon pysyvissé tehtdvissd on pienentynyt
vuoden 2015 ldhtotasosta yli viidennekselld. Hallinnon perustoiminnan osuus aluehallintovirastojen henkilstos-
td on nyt noin 9 %.

Vastuualue suuntautuu nyt uuteen strategia- ja tulossopimuskauteen 2020-2023, jonka aikana mm. vauhdi-
tetaan digitalisaatio- ja toimitilahankkeita ja edistetdan henkiloston liikkuvuutta, vahvistetaan osaamista (ml.

johtamisosaaminen) ja uudistetaan tyonantajakuvaa. Vuosi 2020 on viestinnén ja vuorovaikutuksen vuosi.




Kuva 1.2.1. Hankesalkun loppuraportti 2019

2019 Hankesalkun loppuraportti

+ ATOMI - toteutus JATKUU TULOSSOPIMUSHANKKEINA
(hanke paattynyt)

. Valvonnan pitkajanteinen « USPA kehittaminen KeHa (kehittaminen)

kehittdaminen (VPK) ; . ATOMI Johtamisen ja tulosohjauksen tietopalvelut (ICT)
odottamassa mahd. jatkotoimia) . ATOMI Kantelun kasittelyn digitalisointi (ICT)

.« ATOMI Omgvalvonqan !fypsyys— (+ratkaisutietopankki)
koAkfeT'H ’tyﬁkalﬂ?f(‘?‘)’:"foﬂnon? «  ATOMI OKT VaDI (Handi, maksatus ja raportointi) (ICT)

N _/ ||« elupa projekti (hakijan prosessi ja kasittelyjarjestelma) (ICT)

Toteutumattomat hankkeet (4)

«  ATOMI - lomakeuudistus, Suomifi - palvelut (Sakali) (ICT)

« Tarkastuskertomuksen toimitta- « Rahanpesun- ja perintdtoimen valvontarekisteri
minen asiakkaalle (TS) (Raksi ja Peksi) (ICT)
(tot.eu.tm MUELS Lfautta) ) « Luvat ja valvonta karkihanke - kayttéonotto

. Yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden (LV-hanke) (seuranta)

rekisterdinti (e.I KEy RSO/t ) « ATOMI Wirta SOTE valvonnan mobiiliratkaisu (kehittdminen)
. Maatalouslomituksen ICT-ratkaisut

(el kaynnistynyt) « ATOMI chatbot - kokeilu asiakaspalveluissa (ICT)
. Tilitietorekisterin tietojen saaminen . AVI-Valvira tiedonsiirtoratkaisun yllapito ja kehittaminen (ICT)
(TULLI) (projektia ei tarvittu) . avifi-sivujen uudistaminen (ICT)
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1.3. Vaikuttavuus

1.3.1. Toiminnan vaikuttavuus

Aluehallintovirastojen vaikuttavuus esitetdén yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden otsikoiden alla ja tie-
dot raportoidaan vastuualuekohtaisesti kaikkien aluehallintovirastojen osalta yhteisesti. Aluehallintovirastot
omalta osaltaan vaikuttavat ministerididen hallinnonalakohtaisiin yhteiskunnallisiin vaikuttavuustavoitteisiin.

Aluchallintovirastojen strategisista tavoitteista johdetut yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ja niiden
toteutumisen seurantaindikaattorit olivat vuonna 2019 seuraavat:

e Peruspalvelujen saatavuus ja laatu paranevat

e Terveys- ja hyvinvointierot kaventuvat ja ihmisten vastuunotto omasta terveydesté ja elaménta-
voista lisdéntyy

e Palveluntuottajien toimintavapaus lisdéntyy (indikaattorien méérittelystd on péétetty luopua, tulos-
sopimus v. 2019)

e Ennakoitavuus liiketoimintaympéristosséd vahvistuu ja elinkeinoeldmén toimintaympériston, turval-
lisuuden ja markkinoiden toimivuus paranee (tietoa ei ole saatavissa aluehallintovirastoista)

o Elintarviketurvallisuusketjun laatu ja turvallisuus sekéd ympéristoterveydenhuollon valvonnan oh-
jaus sdilyvit hyvilla tasolla.

Yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden seurantaindikaattorien toteumaluvut vuosilta 2017-2019 esite-
tédn liitteessd Aluehallintovirastojen seurantamittarit 2017-2019.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Peruspalvelujen saatavuus ja laatu paranevat

Peruspalvelujen saatavuus ldédkéreiden vastaanotolle paésyn osalta on heikentynyt edellisestd vuodesta kaikilla
alueilla. 62 % asiakkaista odotti ldakariin padsya yli 7 vrk (51 % v. 2018). LAAVIn, PSAVIn ja LSSAVIn alu-
eilla noin puolet asiakkaista (53 %) odotti perusterveydenhuollon vastaanotolle padsya yli 7 vik, ESAVIn ja
LSAVIn alueilla 67 % ja ISAVIn alueella 69 %. Erityisesti Iti-Suomessa on ollut vaikeuksia saada 14édkéreita
perusterveydenhuoltoon. (Kuvio 1.3.1.)




Kuvio 1.3.1. Odotusaika laékérille, yli 7 pv odottaneet

Odotusaika ldakarille, yii 7 pv odoftaneet vuosina 2016-2019
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Luwut kyseisten vuosien toimintakertomuksista

Lastensuojelun selvitysté yli 3 kuukautta odottaneiden méérissa oli vaihtelua eri alueilla (1,9 % LAAVI -
9,3 % LSSAVI). Pitkéddn odottajien mééri lisdéntyi hieman ESAVIn ja LSAVIn alueella ja merkittavésti
LSSAVIn (5,5 % v. 2018 - 9,3 % v. 2019) alueella. ISAVIn ja PSAVIn alueilla pitkédén selvitystd odottaneiden
miérd pieneni, PSAVIn alueella merkittévésti (2,9 % v. 2019 - 6,4 % v. 2018). Lastensuojelun virkoihin oli
haasteellista saada pétevié sosiaalityontekijoitd. Itd-Suomessa sosiaalityontekijitilanne parantui hieman johtuen
osittain aluehallintoviraston valvontatoimenpiteisté. Lapissa tilanne pysyi ennallaan.

Ikééntyneiden palveluiden piirissé olevien osuus 80-vuotta téytténeistd vaihteli 27-30 prosentin vililla (tie-
dot ovat vuoden 2018 lukuja). Palvelut olivat palveluasumispainotteisia, kotihoidon ja omaishoidon tuen mu-
kaisten palvelujen saatavuudessa oli puutetta. Ikdantyneiden palvelujen laadussa havaittiin my6s puutteita kante-
luiden ja valvonnan yhteydessa.

Lapissa ohjattiin valtionavustusta saamelaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen parantamiseen saamelaisalu-
een kunnille. Sitd kohdennettiin eniten saamenkielisten ikdéntyneiden palveluihin.
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Terveys- ja hyvinvointierot kaventuvat ja ihmisten vastuunotto omasta terveydesta ja elaman-
tavoista lisaantyy

Vuodelta 2019 ei tietoja ollut saatavissa. Valtakunnallisten tietojen valossa ylipainosten osuus lisdéntyi. Val-
vonnan yhteydessé havaittiin, ettd kuntien hyvinvoinnin ja terveydenedistdmistyd karsi voimavarojen véhyydes-
td. Vastuuhenkil6t kuntiin oli nimetty, mutta riittivai resurssia tyon toteuttamiseen ei ollut riittévésti.

Palveluntuottajien toimintavapaus lisaantyy

Indikaattorien méérittelysté on péétetty luopua (Valtiovarainministerion ja aluehallintovirastojen vélinen tulos-
sopimus vuodelle 2019).

Ennakoitavuus liiketoimintaymparistossa vahvistuu ja elinkeinoelaman toimintaympariston,
turvallisuuden ja markkinoiden toimivuus paranee

Tietoa ei ole saatavilla aluehallintovirastosta.

Itd-Suomessa todettiin, ettd syrjdseutujen asiakkaille ja taksiyrittdjille aiheutui haittaa taksilainsdddannon
uudistuksen myd6td ja myds hinnat nousivat.

Elintarviketurvallisuusketjun laatu ja turvallisuus seka ymparistdterveydenhuollon valvonnan
ohjaus sailyvat hyvalla tasolla

Aluchallintovirastot toteuttivat valvontaohjelman ja valvontasuunnitelman mukaisia painopisteité ja kohdensivat
resursseja niihin tehtiviin, jotka mahdollisesti olivat olleet hoitamatta tai joissa ei saavutettu tulostavoitetta vii-
me vuosina.

Eldintautitilanteen osalta pysyttiin hyvélla tasolla. Erityisesti varauduttiin afrikkalaisen sikaruton torjun-
taan ja valvottiin maahan tulevien eldinten terveydellisten vaatimusten tdyttymistd. Koko maassa todettiin vuon-
na 2019 poikkeuksellisen paljon tuotantoeldinten salmonellatapauksia, jotka keskittyivét erityisesti LSSAVIn
alueelle. PSAVIn alueella 2017 todettujen IHN-tapausten seuranta-alue valvonta jatkuu edelleen. Vakavien
eldinsuojelutapausten osuus kaikista eldinsuojelutarkastuksista vaihteli LAAVIn 1 % - ESAVIn 16 % vililla
ollen keskiméérin 7 %. LSSAVIn ja PSAVIn alueella osuudet nousivat hieman. ESAVIn alueella oli epéilyyn
perustuvaa, valvontaeldinlddkéreiden kanssa yhteistyossé tehtavéda valvontaa aikaisempien vuosien tapaan run-
saasti. Kiireellisten tai vakavien eldinsuojelutapausten osuus pysyi korkealla tasolla muuhun Suomeen verrattu-
na. ISAVIn alueen pitkd itdraja muodosti merkittidvén riskin eldintautien osalta. Viljelijéiden ja eldintenpitéjien
taloudelliset vaikeudet ndkyivit my0s vakavina eldinsuojelurikkomuksina.

Oiva-valvontajirjestelmén yhtendistdmisen sekd valvonnan kohde- ja vaatimuskattavuuden varmistamisen
ohjausteema jatkui. Ympéristoterveydenhuollon keskitetyn toiminnanohjaus- ja tiedonhallintajérjestelmd VATIn
kiyttoonoton ongelmista johtuen Oiva-tarkastusten médrd vaheni edellisestd vuodesta. Huonoja oiva-arvosanoja
saatiin vihén (< 1 %). Oivallisten mééira sidilyi ldhes ennallaan edelliseen vuoteen verrattuna, mutta alueiden
vélilla oli eroja (LSAVI40 % - LAAVI 62 %).




Terveydensuojelun ja tupakkalain valvonta toteutui tavoitetasolla. Arviointi- ja ohjauskéynnit valvontayk-
sikdihin toteutuivat tavoitteiden mukaisesti.

Uimavesien osalta ei todettu vesivilitteisid epidemioita. Talousveden laatupoikkeamia oli ESAVIn,
ISAVIn ja LSSAVIn alueilla.

Opetus- ja kulttuuritoimi

Peruspalvelujen saatavuus ja laatu paranevat

Opetus- ja kulttuuritoimen valtionavustusten yhteenlaskettu kattavuus kunnista oli 100 % valtakunnallisesti.
Valtionavustuksia myonnettiin liikunta-, kirjasto- ja nuorisotoimen toimialoille yhteenséd 56 532 977 euroa yh-
teensd yli 1 853 hankkeelle. Valtionavustuksilla tuettiin kuntien peruspalveluja, edistettiin erityisesti hyvinvoin-
tipalvelujen tasavertaista saatavuutta ja ehkéistiin lasten ja nuorten syrjaytymista.

Terveys- ja hyvinvointierot kaventuvat ja ihmisten vastuunotto omasta terveydesta ja elaman-
tavoista lisaantyy

Kertomusvuonna aluehallintovirastot edistivdt monin tavoin vieston litkunnallista eldméntapaa seka tyo- ja
toimintakykyd. OKT -vastuualueiden myontédmilld avustuksilla vaikutettiin kertomusvuonna laajasti koko vées-
ton litkunnallisen eléméntavan edistdmiseen seké liikkunnan yhdenvertaiseen saavutettavuuteen alueellisesti ja
taloudellisesti. Liikkuva koulu -ohjelman kehittdmisavustuksilla tuettiin koulujen liikunnallista toimintakulttuu-
ria 8,5 miljoonalla eurolla peruskouluissa ja toisella asteella. Ohjelman tavoitteina oli aktiivisempi ja viih-
tyisdmpi koulupéivi seké saada jokainen lapsi ja nuori liikkumaan vahintéén tunnin paivassa. Vahévaraisten
lasten litkkumisen tukemista avustettiin miljoonalla eurolla tavoitteena edistéd yhdenvertaisia, tasa-arvoisia ja
saavutettavia liikkunnan harrastusmahdollisuuksia véhivaraisten perheiden lapsille ja nuorille.

Liikuntapaikkarakentamiseen kanavoitiin vuonna 2019 yli 8,5 miljoonaa euroa, kohteina erityisesti laajo-
jen kéyttdjaryhmien liikuntapaikkojen rakentaminen seki kaikille avoimet ldhiliikuntapaikat.

Aluehallintoviraston nuorisotoimen valtionavustuksilla vahvistettiin nuorten osallisuutta ja tuettiin arjen
rakentumista. Avustuksia nuorten sosiaaliseen vahvistamiseen suunnattiin valtakunnallisesti 27,4 miljoonaa
euroa; etsivian nuorisotydn avustuksella palkattiin kuntiin 475 etsividn nuorisotydn ammattilaista, jotka auttoivat
nuoria arjenhallinnan asioissa. Lisdksi tuettiin 232 nuorten tydpajaa, joiden avulla autettiin pddosin koulutuksen
ja tyoeldmin ulkopuolella tai muulla tavoin syrjdytymisvaarassa olevia nuoria.

Harrastustoiminnan merkitys lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmisessé ja syrjaytymisen ehkdisemisessa
tiedostettiin yhd vahvemmin. Tavoitteena on, ettéd jokaisella lapsella tulisi olla ainakin yksi mieleinen harrastus.
Aluchallintovirastojen mydntédmilld harrastustoiminnan avustuksilla tuettiin kerhoja ja péivileirejé, tuetussa
toiminnassa oli mukana arviolta yli 93 000 lasta ja nuorta.
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Lisdksi nuorisotoimialan kehittdmistyoti edistettiin tukemalla paikallisia ja alueellisia kehittdmishankkeita,
erityisend painopisteend nuorten osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien edistiminen. Hankkeissa vahvis-
tettiin nuorten kykyé ja edellytyksid toimia yhteiskunnassa.

Aluehallintovirastojen kirjastotoimi edisti kirjastojen toimintaa ja vaikutti siten kansalaisten henkiseen hy-
vinvointiin ja esti syrjaytymistd. Vuonna 2019 omatoimikirjastojen perustamista tuettiin edelleen, jolloin kansa-
laisten kirjastopalvelujen saatavuutta voitiin parantaa aukioloaikoja lisadmalla. Kirjastolain ja kuntalain mukais-
ta kuntalaisten vaikuttamista kirjastopalveluihin vahvistettiin hankeavustuksissa. Kirjastopalveluja kehitettiin
myos kiinnittdmalld huomio kirjastoa kayttdiméattomiin kansalaisiin. Yhteensé avustuksia myonnettiin yleisille
kirjastoille erilaisiin kehittdmishankkeisiin 2,46 miljoonaa euroa. Informaatio- ja resurssiohjauksessa suosittiin
poikkihallinnollista ja kuntarajat ylittdvaa yhteistyotd. Aluehallintovirastot arvioivat kuntien toimintaa ja tukevat
kuntien itsearviointia.

Palveluntuottajien toimintavapaus lisaantyy

Indikaattorien méérittelysté on péétetty luopua (Valtiovarainministerion ja aluehallintovirastojen vélinen tulos-
sopimus vuodelle 2019).

Pelastustoimi ja varautuminen

Peruspalvelujen saatavuus ja laatu paranevat

Aluchallintovirastojen pelastustoimen ja pelastustoimen palvelutason valvonnalla varmistettiin pelastustoimen
palveluiden riskiperusteista saatavuutta. Pelastustoimen palveluiden saatavuudella tarkoitetaan téssé yhteydessa
pelastustoimen kiireellisté apua erilaisissa onnettomuustilanteissa. Aluehallintovirastot jatkoivat ja tiivistivét
edelleen yhteistyotéd pelastustoimen valvontaa koskevissa asioissa, jolla pyrittiin turvaamaan pelastustoimen
palveluita koskevan valvonnan yhdenmukaisuus ja sen myoti yhdenvertaiset pelastustoimen palvelut kaikkialla
Suomessa. Pelastustoimen valvontaa yhdenmukaistamalla havaittiin pelastustoimen palveluiden tuottamisessa
eroja pelastuslaitosten vélilld. Merkittdvin pelastustoimen valvonta-asioissa annettu méérays oli Eteld-Suomen
aluehallintoviraston kevaélla 2019 Helsingin alueen pelastustoimelle antama méérdys pelastustoimen kiireelli-
sen avun saatavuuden parantamiseksi. Aluehallintovirasto tehosti antamaansa méérdystd 20 miljoonan euron
uhkasakolla. Aluehallintovirastojen suorittamassa pelastustoimen valvonnassa havaittiin Helsingin kaltaisia
ongelmia my6s muualla Suomessa. Kiireellisen avun saatavuuteen liittyvit ongelmat vaikuttavat keskittyvéin
erityisesti suurten kaupunkien alueille. Saatavuuteen liittyvét ongelmat koskettavat padséantdisesti [-riski-
luokkaan kuuluvia alueita, jolloin tilastollisesti tarkasteltuna kiireellisten tehtdvien osalta keskiarvoon pohjautu-
va ajallinen tavoitettavuus jéa joillakin aluehallintovirastojen toiminta-alueilla alle 50 prosentin. II-IV -riski-

luokkiin kuuluvien alueiden osalta pelastustoimen kiireellisen avun saatavuudessa havaittiin joitakin yksittdisid
puutteita. (Kuvio 1.3.2.)




Kuvio 1.3.2. Pelastustoimen nopean avun saannin kehitys I-riskiluokan ruuduissa vuosina 2017-2019
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1.3.2. Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonala

Opetus- ja kulttuuritoimen valtionavustukset ovat harkinnanvaraisia ja ne kohdentuvat investointeihin, toimin-
taan ja kehittdmiseen. Valtionavustuksilla tuetaan kuntien peruspalveluja, edistetdén erityisesti hyvinvointipal-
velujen tasavertaista saatavuutta ja laatua seké ehkéistddn lasten ja nuorten syrjdytymisté.

Investointiavustukset

Oppilaitosten ja yleisten kirjastojen perustamishankkeet
Aluehallintovirastot maksoivat jélkirahoitteisia valtionosuuksia ja -avustuksia ennen vuotta 2016 myon-
nettyihin oppilaitosten perustamishankkeisiin ja jélkirahoitteisia ja toteutusaikaisia valtionavustuksia
ennen vuotta 2016 myonnettyihin yleisten kirjastojen perustamishankkeisiin. Valtionavustuksia oppilai-
tosten perustamishankkeisiin maksetaan vuoteen 2024 saakka ja yleisten kirjastojen perustamishankkei-
siin vuoteen 2027 saakka. Maksatusaikatauluissa on aluehallintovirastokohtaisia eroja.

Liikuntatoimi
Liikuntapaikkojen rakentamisavustusten myontdmisessé painotettiin laadukkaiden ja laajoille kayttéja-
ryhmille tarkoitettujen liikuntapaikkojen kuten koulujen pihojen seké uima- ja liikuntahallien rakenta-
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mista ja peruskorjaamista. Rakentamisavustusten painopisteené oli kaikille avoimet, asuinympéristdihin
ja koulujen yhteyteen sijoitetut 14hiliikuntapaikat.

Kehittimisavustukset

Kirjastotoimen kehittdminen
Harkinnanvaraiset avustukset ovat kirjastoille térkeitd kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan vélineité. Kir-
jastotoimen valtionavustuksilla kehitettiin yleisten kirjastojen palveluja ja toimintaa. Avustuskohteina
olivat erityisesti kirjastopalvelut- ja prosessit sekd kéyttdjdystavilliset palvelut ja tuotteet, digitaalisten
sisdltdjen kayttoonotto ja lukemisharrastuksen edistiminen. Valtionavustusten vaikuttavuuden seurantaa
kehitettiin kysymaélld avustuksen hakijoilta hankkeen tarkka tavoite ja tavoitteen seurannan mittarit, jot-
ka tulee raportoida hankkeen paatyttya.

Liikuntatoimen kehittdminen
Liikuntapaikkarakentamisen investointiavustuksilla seké liikunnan toiminnallisilla valtionavustuksilla
vaikutettiin litkunnallisen eldméntavan yleistymiseen ja liikuntapalvelujen yhdenvertaiseen saavutetta-
vuuteen. Liikunnallisen eldméntavan kehittdmisavustuksilla tuettiin eri ikd- ja vdestdryhmiin kohdentu-
via terveyttd ja hyvinvointia edistévid toimenpiteitd. Kunnille ja vastaanottokeskustoiminnan jérjestéjille
myoOnnettiin avustuksia maahanmuuttajien kotouttamiseksi litkunnan avulla. Lasten ja nuorten péivittéi-
sen fyysisen aktiivisuuden lisdédmisté ja koulujen toimintakulttuurin liikunnallistamista tuettiin Liikkuva
koulu- ja Liikkuva opiskelu -kehittdmisavustuksilla. Vdhavaraisten perheiden lasten ja nuorten liikku-
mista tuettiin kohdennetusti tavoitteena edistdd yhdenvertaisia, tasa-arvoisia ja saavutettavia liikunnan
harrastusmahdollisuuksia.

Nuorisotoimen kehittdminen
Nuorisotoimen valtionavustuksilla vahvistettiin nuorten osallisuutta ja tuettiin arjen rakentumista. Etsi-
vén nuorisotyon avustus auttoi kuntia palkkaamaan etsivéin nuorisotydn ammattilaisia, jotka tavoittivat
tuen tarpeessa olevia nuoria ja auttoivat heitd saavuttamaan tarvittavat palvelut. Liséksi tuettiin nuorten
tyOpajoja, joissa autettiin nuoria parantamaan arjenhallintataitojaan sekd padseméadn koulutukseen tai
tyohon. Harrastustoiminnan avustuksilla edistettiin lasten ja nuorten tasapuolisia mahdollisuuksia osal-
listua pitkdjénteiseen harrastustoimintaan sekd loma-aikaiseen péivéleiritoimintaan. Tukemalla paikalli-
sia kehittdmishankkeita edistettiin kuntien nuorisotoimien sekid muiden paikallisten toimijoiden kehit-
tamistyotd. Lisdksi avustettiin nuorten tieto- ja neuvontatyon seké digitaalisen nuorisotyon hankkeita.
Hankkeissa painottuivat nuorten oma rooli ja osallisuus.

Saamen kielen ja saamenkielisen opetuksen sekd saamenkielisen varhaiskasvatuksen valtionavustukset

Otsikon mukaiset valtionavustukset ovat Lapin aluehallintoviraston erikoistumistehtéva. Lapin aluehal-
lintovirasto myonsi saamen kielen ja saamenkielisen opetuksen kustannuksiin valtionavustusta neljélle
saamelaisten kotiseutualueen kunnalle (Inari, Enontekid, Sodankyla ja Utsjoki). Saamenkielisen pdivé-
hoidon turvaamiseksi Lapin aluehallintovirastosta maksettiin saamelaiskéréjille valtionavustusta jaetta-
vaksi edelleen edelld mainituille saamelaisalueen kunnille. Kummankin valtionavustuksen tarkoituksena

oli turvata saamelaislasten kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien toteutuminen peruspalveluissa.




Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala
Valtion rahoitus terveydenhuollon yksikoille yliopistotasoiseen tutkimukseen

Rahoituksella mahdollistettiin yliopistotasoinen terveyden tutkimus ja hankkeiden rahoitus. Erityisvas-
tuualueelle nimetty tutkimustoimikunta vastaa hankkeiden hyvéksymisesté rahoituksen piiriin. Néin ra-
hoitettu ladketieteellinen tutkimus yltdd monesti kansainvélisessé tiedeyhteisossé korkealle tasolle ja sil-
13 on merkittavaa vaikutusta alan kehittymiseen seka elinkeinoeldmén intensiivisyyteen ja innovaatioi-
hin terveydenhuollon alalla.

Valtionkorvaus lddkdri- ja hammaslddkdrikoulutuksesta aiheutuviin kustannuksiin terveydenhuollon yksikoille,
yliopistosairaaloille ja yliopistoille

Koulutustoiminnasta aiheutuvien kustannusten korvaaminen edesauttaa yliopistoja korkeatasoisen 14a-
kéri- ja hammasladkarikoulutuksen toteuttamisessa eri alueiden yliopistoissa. EU:n ammattipétevyysdi-
rektiivin mukaisesti yleisldéketieteen erityiskoulutus vaaditaan, jotta laillistettu lddkéri voi toimia sosi-
aalivakuutusjérjestelmén piirissd. Valtionkorvaukset ladkérikoulutukseen mahdollistavat terveyspalvelu-
jen organisoimisen ja siten turvaavat kuntalaisten palvelujen saatavuuden. Korvaukset mahdollistavat
ladkérien ja hammasléékérien erikoistumisopintoihin liittyvén kéyténnon harjoittelun ja osaltaan helpot-
tavat terveydenhuollon yksikdiden resurssitilannetta. Erikoistumisopintoihin myonnetyt korvaukset
kohdistuvat niin sairaaloihin, terveyskeskuksiin kuin muihinkin terveydenhuollon yksik&ihin.

Rahoituksen tuella ja hajautetulla koulutuspaikkaverkostolla nopeutetaan ladkéreiden EU-pitevyyden
saamista, erikoislddkareiksi ja hammaslaédkéreiksi valmistumista seka tydllistymistd. Samalla koulutus-
paikkakunnilla terveyspalvelujen saatavuus ja laatu paranee, erikoisosaaminen vahvistuu, vuorovaikutus
tutkimuksen, opetuksen ja kdytdnnon vélilld kasvaa seki ladketieteellinen verkostoituminen lisééntyy.

Valtionkorvaus sosiaalihuollon ammattihenkiloiden yliopistollisen erikoistumiskoulutuksen kustannuksiin

Vuoden 2019 alusta voimaan tulleen sosiaalihuoltolain muutoksen perusteella aluehallintovirasto on
maksanut korvausta sosiaalihuollon ammattihenkildiden yliopistollisesta erikoistumiskoulutuksesta ai-
heutuviin kustannuksiin, koulutusta jérjestaville yliopistoille. Korvaus edistdd yhdenvertaisuutta alueel-
lisesti ja mahdollistaa laajemman osallistumisen erikoistumiskoulutukseen, kun kustannukset eivit jaa
tydantajan tai sosiaalihuollon ammattihenkilon resursseista riippuvaiseksi. Erikoistumiskoulutuksella
edistetddn sosiaalipalvelujen ja sosiaalityon laatua, kehittdmisti ja asiakasturvallisuutta. Erikoistumis-
koulutuksen korvaaminen tukee sosiaali- ja terveydenhuollon yhdenvertaisuutta.

Valtionkorvaus sairaanhoitajan rajatun lddkkeenmddrddmisen edellyttimddn koulutukseen

Vuoden 2019 alusta sdéddettyyn terveydenhuoltolain muutokseen perustuen aluehallintovirasto on mak-
sanut korvauksia sairaanhoitajien rajatun ladkkeenmééradmisen edellyttdmésté koulutuksesta. Koulutus-
kustannusten korvaamisella tavoitellaan terveydenhuoltoyksikdiden laajempaa rajatun laékkeenméa-
rdédmisen koulutuksen hyodyntamistd, silld koulutuksen korkeat kustannukset ovat jossakin méérin ra-
joittaneet mahdollisuuksia osallistua koulutukseen. Valtionkorvauksella edesautetaan rajatun laékkeen-
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médrdamisoikeuden kéyttdonottoa ja tavoitellaan hoidon saatavuuden paranemista ja ladkéreiden ja sai-
raanhoitajien tydopanoksen tehokkaampaa hyodyntdmista.

Lasten ja nuorten oikeuspsykiatrisista tutkimuksista maksettavat korvaukset
Kyse on seké yksiloiden oikeusturvan etti yhteiskunnan sisdisen turvallisuuden kannalta merkittavasti
selvitystydstd. Selvitystyd on moniviranomaistoimintaa, ja vuosittain selvitettdvaksi tulee yhi pidempi-
kestoisia, monimutkaisempia ja vaativampia tapauksia. Rahoitus tukee korkeaa ammatillista osaamista
epdilyjen selvittimisessé ja tutkimusmenetelmien laadun kehittymisté

Saamentkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaaminen
Saamelaiskardjille maksettiin valtionavustusta saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaami-
seen saamelaisalueella. Saamelaiskardjat jakoivat avustuksen saamelaisalueen kunnille. Avustuksella

palkattiin saamenkielisté sosiaali- ja terveydenhuollon henkildkuntaa.

Taulukko 1.3.1. Hallinnonaloittain jaetut valtionosuudet ja -avustukset kirjanpitoyksikkotasolla vuosina
2017-2019

Kirjanpitoyksikko yhteensa

Hallinnonala milj. € 2019 2018 2017

Opetus- ja kulttuuriministerio 55 58 58
Sosiaali- ja terveysministeri® 158 163 131
Valtiovarainministeridé 11 22 28
Yhteensd 224 243 216

Valtiovarainministerion hallinnonalan momenteilta maksetut siirto- ja sijoitusme-
not on osoitettu Opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annettujen lakien mu-
kaisten ennen vuotta 2016 oppilaitosten seka yleisten kirjastojen perustamis-
hankkeisiin mydnnettyjen valtionosuuksien ja -avustusten maksamiseen.

Hallinnonalakohtaiset siirtomenot aluehallintovirastoittain vuosina 2017-2019 on esitetty kappaleessa
5.2. Muut liitteet. (Liite 5.2.1.)

1.4. Toiminnallinen tehokkuus

Aluehallintovirastojen toiminnallisen tehokkuuden tunnuslukujen tavoitteet esitettiin virastojen strategisissa
tulossopimuksissa kantelujen, alkoholilupien, sekd ympéristonsuojelulain ja vesilain mukaisista asioista. Toi-
minnan tuottavuutta mitattiin ratkaisujen méérén ja niihin kaytettyjen henkilotydvuosien suhdelukuna. Maksul-
lisen toiminnan kannattavuuden (kustannusvastaavuus) tavoitteet asetettiin erikseen alkoholiluville (100 %),
ympiéristoluville (50 %), seké sosiaali- ja terveydenhuollon luville (100 %). Taloudellisuuden tunnusluvut saa-

tiin jakamalla kyseessé olevan toiminnan kustannukset ratkaistujen seurantakohteiden méaérélla. Taloudellisuu-
den tunnusluvuille ei asetettu tavoitteita vuodelle 2019. Seurattavat suoritteet kattoivat 23,1 % aluchallintoviras-
ton substanssitoimintaan kaytetysté tydajasta.




1.4.1. Toiminnan tuottavuus

Tuottavuudelle asetetut tavoitteet saavutettiin kaikissa seurantakohteissa, eli kanteluissa ja alkoholiluvissa, seka
ympéristonsuojelulain ja vesilain mukaisissa asioissa. Tuottavuus pysyi edellisten vuosien tasolla pl. alkoholilu-
vat, joissa vuoden 2018 tuottavuus kasvoi johtuen alkoholilain muutoksesta aiheutuneesta hetkellisesta lupa-
méérien kasvusta.

Tuotettujen suoritteiden méérit suhteessa edellisvuoteen kasvoivat kanteluissa ja sosiaali- ja terveyden-
huollon luvissa ja pysyivit samalla tasolla ympéristonsuojelulain ja vesilain mukaisissa asioissa. Samaan aikaan
suoritteiden tuotantoon kohdistuva tydpanos nousi kanteluissa, laski alkoholiluvissa ja pysyi samalla tasolla
ympdéristonsuojelulain ja vesilain mukaisissa asioissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat eriytettiin omiksi ko-
konaisuuksiksi ensimmaisti kertaa vuoden 2018 seurannassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon tuottavuuden tun-
nusluku sisdltédé lupien késittelyyn kdytetyn tydajan, seké lupien kpl-mééran. Tunnuslukuun ei sisélly ilmoituk-
senvaraisten asioiden késittely, eikd itsendisten ammatinharjoittajien toiminnan rekisterdiminen.

Taulukko 1.4.1. Toiminnan tuottavuuden tunnusluvut ja perustiedot

Tuottavuuden tunnusluvut

Tuottavuus, ratkaisu kpl/htv Tavoite Toteuma
Seurantakohde 2019 | 2019 | 2018 | 2017
Kantelut 60 72 72 7
Alkoholiluvat 230 317 381 283
Ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaiset asiat 10 10 10 11
Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat 105 103 102
-Sosiaalhuollon luvat 60 54
-Terveydenhuollon luvat 127 130

Tuottavuuden perustiedot

Toteuma

Tuottavuus, kpl-maarit ja
henkiltyvuodet 2010 2018 200

kpl htv kpl htv kpl htv
Kantelut 3638 50 3240 45 2998 42
Alkoholiluvat 9919 31 12 34 8800 31
Ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaiset asiat 1132 109 1143 110 1207 109
Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat 1596 15 1519 15 1459 14
-Sosiaalhuollon luvat 303 5 270 5
-Terveydenhuollon luvat 1293 10 1233 9
Tuottavuuden tunnusluvut aluehallintovirastoittain
Tuottavuus, ratkaisu kpl/htv ESAVI LSAVI ISAVI LSSAVI PSAVI LAAVI
Seurantakohde 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018
Kantelut 60 62 75 85 86 76 96 79 80 87 47 71
Alkoholiluvat 341 433 326 401 232 295 304 287 344 586 334 493
Ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaiset asiat 13 13 8 9 11 10 7 8
Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat 87 93 118 98 166 126 105 105 189 162 91 95
-Sosiaalhuollon luvat 38 35 68 38 66 40 90 96 113 70 72 82
-Terveydenhuollon luvat 109 125 138 126 320 264 112 109 225 204 97 101

Lahde: Kpl-maarat: USPA ja vastuualueiden erillisseuranta, ty6ajan kayttétiedot: Kieku
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1.4.2. Toiminnan taloudellisuus

Toiminnan taloudellisuudelle ei asetettu tavoitearvoja vuodelle 2019. Taloudellisuus parani kanteluissa ja sosi-
aali- ja terveydenhuollon luvissa ja pysyi samalla tasolla ympéristonsuojelulain ja vesilain mukaisissa asioissa.
Alkoholilupien osalta taloudellisuus laski edellisen vuoden tasosta, miké oli ennakoitavissa vuoden 2018 alko-

holilain muutoksen jalkeen.

Kanteluiden kaisittelyn resursseista noin 80 % kohdistui sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluihin. Sosiaali-

ja terveydenhuollon lupien kustannuksiin siséltyvét lupien kisittelyn kustannusten liséksi ilmoituksenvaraisten

asioiden, seki itsendisten ammatinharjoittajien toiminnan rekisterdimisen kustannukset.

Taloudellisuuden kehitysta selittévit padpiirteissdan samat asiat, kuin tuottavuuden kehitystékin
(ks. kappale 1.4.1. Toiminnan tuottavuus).

Taulukko 1.4.2. Toiminnan taloudellisuuden tunnusluvut ja perustiedot

Taloudellisuuden tunnusluvut

Taloudellisuus, kustannus e/ratkaisu Tavoite Toteuma
Seurantakohde 2019 2019 2018 2017
Kantelut 1618 1752 1813
Alkoholiluvat 411 315 452
Ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaiset asiat 11 004 10 991 10 268
Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat 1959 2100 2 347
-Sosiaalhuollon luvat 3164 3663
-Terveydenhuollon luvat 1677 1737
Taloudellisuuden perustiedot
Taloudelli kokonaiskust kset j Toteuma
ksl?muégr;uus, okonaiskustannukset ja 2019 2018 2017
euroa kpl euroa kpl euroa kpl
Kantelut 5884845 3638 5678 090 3240 5435215 2998
Alkoholiluvat 4075601 9919 4040321 12810 3975210 8800
Ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaiset asiat 12456 801 1132 12 562 397 1143 12 392 277 1207
Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat 3126962 1596 3189 652 1519 3423818 1459
-Sosiaalhuollon luvat 958 665 303 1047 665 286
-Terveydenhuollon luvat 2168297 1293 2141987 1233
Taloudellisuuden tunnusluvut aluehallintovirastoittain
Taloudellisuus, kustannus e/ratkaisu ESAVI LSAVI ISAVI LSSAVI PSAVI LAAVI
Seurantakohde 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 2018 2019 2018 2019 2018 | 2019 | 2018
Kantelut 1809 1681 1580 1571 1384 1943 1146 1678 1588 1619 3348 2992
Alkoholiluvat 374 226 376 334 555 503 454 361 404 333 417 495
Ymparistonsuojelulain ja vesilain
mukaiset asiat 8174 9045 17342 14226 10232 11824 16604 12499
Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat 2163 2103 1957 2568 1529 1752 1703 1904 1836 1993 3052 3004
-Sosiaalhuollon luvat 5158 6535 2649 5782 2792 3769 1895 1685 1806 2529 3651 2460
-Terveydenhuollon luvat 1682 1432 1819 2099 1131 1270 1633 1998 1843 1910 2913 3214

Lahde: Kpl-maarat USPA ja vastuualueiden erillisseuranta, tydajan kayttotiedot: Kieku, euromaarat: Kieku/kustannuslaskenta




Tyoajan jakautuminen ja toiminnan kustannukset

Kuvioissa 1.4.1.-1.4.4. esitetéén sijaissuureina tydajan ja kustannusten jakautumiset toiminnoittain ja substanssi-
tehtévittdin. Tydaikajakaumat siséltévét aktiivisen tydajan osuuden ja toimintojen kustannuksiin on vydrytetty
yhteiskustannukset.

Ohjaukseen ja valvontaan kohdistuneissa resursseissa suurin muutos tapahtui sosiaali- ja terveydenhuolto-
palvelujen valvonnassa, johon kohdistuva tydpanos kasvoi noin 40 % (noin 10 henkil6tyovuotta) edellisesti
vuodesta. Kasvua selittédvét padosin sosiaalihuollon reaktiivisen valvonnan seké lastensuojelun valvonnan li-
sddntyneet resurssit.

Opetus- ja kulttuuritoimeen kohdistunut tydpanos kasvoi noin 13 % (noin 10 henkildtyovuotta) edellisesti
vuodesta. Merkittivin resurssin kdyton kasvu tapahtui ohjaukseen ja valvontaa seké kanteluihin liittyvissi tehté-
vissd. My0s varautumiseen, seké tydsuojelun asiakasaloitteiseen valvontaan kohdistuneen tydajan méérd kasvoi
edelliseen vuoteen verrattuna. Muiden toimintojen osalta pysyttiin 1dhelld edellisen vuoden tasoa.

Ympiristoterveydenhuoltoon kohdistuvat kunnille maksettavat eldinlédékintdhuollon menot kasvoivat noin
11 % (600 000 euroa) edellisen vuoden tasosta.

Kuvio 1.4.1. Ty6ajan jakautuminen toiminnoittain vuosina 2017-2019

Tybajan jakautuminen toiminnoittain, henkilétydvuotta

Ohjaus ja valvonta
Lupa
Oikeusturva

Rahoitus

Varautuminen

0 100 200 300 400 500 600
Varautuminen Rahoitus Oikeusturva Lupa Ohjaus ja
valvonta
m2019 18 28 73 186 533
m2018 11 27 72 182 495
2017 14 26 66 183 518

m2019 m2018 2017
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Kuvio 1.4.2. Ty6ajan jakautuminen substanssitehtiville vuosina 2017-2019

Tybajan jakautuminen substanssitehtavittain

Ty S U 0] €] L1
Ympéristoluvat M
Sosiaali- ja terveydenhuo|to  ——
Ympéristéterveydenhuolto ' ———
Opetus- ja kulttuuritoinmi

Alkoholihallinto ' —

Elinkeino ja kilpailuhallinto ~E———

Muut | —
Pelastustoimi ja varautuminen H—

0,0 % 5,0 % 10,0 % 15,0 % 20,0 % 250% 30,0 % 35,0% 40,0 % 45,0 %
Pelastustoin] Elinkeino ja Opetus- ja  Ymparistoterve Sasladli- ja
ja Muut kiloai 128 " Alkoholihallinto pelus-ja P terveydenhuolt Ympdristéluvat ~ Tydsuojelu
i ilpailuhallinto kulttuuritoimi ydenhuolto
varautuminen o
m2019 28 % 31 % 3.8 % 51% 9,6 % 8.2 % 16,1 % 13,4 % 379 %
m2018 28 % 34 % 34 % 49 % 9,0 % 8,6 % 15,4 % 13,9 % 38,6 %
2017 2,7 % 30% 35% 47 % 84 % 74 % 14,8 % 13,4 % 421 %

m2019 m2018 2017

Kuvio 1.4.3. Kustannukset toiminnoittain vuosina 2017-2019

kKustannukset toiminnoittain

(Ohjaus ja vakonta
Lupa

Dikeusturva
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w2018 1716 829 20922776 8435 588 21822 986 hE 208 333
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Kuvio 1.4.4. Kustannukset substanssitehtivittdin vuosina 2017-2019

Kustannusten jakautuminen substanssitehtavittain

Tydsuojelu

Ymparistoluvat

Sosiaali- ja terveydenhuolto
Ympéristéterveydenhuolto
Opetus- ja kulttuuritoimi
Alkoholihallinto

Elinkeino ja kilpailuhallinto
Muut

Pelastustoimi ja varautuminen

0 5000000 10000000 15000000 20000000 25000000 30000000 35000000 40000000 45000000
Pelastustoimi ja Elinkeino ja o Opetus-ja  Ymparistoterve  Sosiaali- ja - P
varautuminen Mt kilpailuhallinto Alkaholihallints kulttuuritoimi ydenhuolto terveydenhuolto Ymparnistolivat] Tyostojell
m2019 3744250 5665 133 2856 351 4075551 10883 157 13362 772 15 341 442 13 824 096 36 845172
m2018 3522796 3427 568 3335740 4040 321 8784137 12 374 661 12 890 821 13 764 554 36 433 088

2017 2229990 2156 320 3395038 3975096 8179778 9674917 13 123 228 13 449 291 40451737

m2019 m2018 2017

1.4.3. Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Aluehallintoviraston julkisoikeudellisen maksullisen toiminnan tulot olivat 14,5 miljoonaa euroa (13,6 milj.
euroa v. 2018). Julkisoikeudellisen maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus oli 65,7 %. Ympéristonsuojelu-
lain ja vesilain mukaisille luville asetettu kustannusvastaavuustavoite oli 50 % ja alkoholiluville 100 % seka
sosiaali- ja terveydenhuollon luville 100 %. Toteutuneet kustannusvastaavuudet olivat ympéristonsuojelulain ja
vesilain mukaisille luville 36,2 % (37,9 % v. 2018), alkoholiluville 128,3 % (118,0 % v. 2018), sosiaalihuollon
luville 122,3 % (93,2 % v. 2018) ja terveydenhuollon luville 105,3 % (101,9 % v. 2018).

Ympéristonsuojelulain ja vesilain mukaisten lupien kustannusvastaavuuden aleneva trendi jatkui edelleen.
Lupamaksutulot heikkenivit edelleen vertailuvuosista, kustannustason pysyessé aikaisemmalla tasolla.

Alkoholijuomien anniskelupaikkojen méaérd on lisddntynyt noin tuhannella vuonna 2018 tehdyn alkoholi-
lain uudistuksen jalkeen. Uudistus kasvatti myos jatkoaikapaikkojen méardd. Anniskelupaikkojen méarén kasvu
johti vuonna 2019 merkittdvaan alkoholivalvonnan vuosimaksutulojen nousuun. Vuosimaksutulot olivat noin
3,5 milj. euroa (2,7 milj. euroa vuonna 2018). Lupamaksutulot olivat noin 1,7 milj. euroa (2,1 milj. euroa vuon-
na 2018). Alkoholivalvonnan vuosimaksut poistuvat aluehallintoviraston tuloista vuonna 2020.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lupatuotot kasvoivat noin 300 000 eurolla edellisestd vuodesta, joka johti
merkittdvadn kustannusvastaavuuden nousuun sosiaalihuollon luvissa. Raportointivuonna sosiaali- ja tervey-
denhuollon lupatuloihin sisdltyivét vuosimaksut, jotka poistuvat aluehallintoviraston tuloista vuonna 2020. Ta-
mé tulee alentamaan sosiaalihuollon lupatuloja n. 200 000 eurolla ja terveydenhuollon lupatuloja noin
500 000 eurolla.

Muista merkittdvasti kokonaiskustannusvastaavuuteen vaikuttavista suoritteista elinkeinovalvonnan tulot
olivat noin 390 000 euroa ja kustannusvastaavuus 100 %, ympéristéterveydenhuollon tulot olivat noin
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450 000 euroa kustannusvastaavuuden ollessa noin 55 % ja talletusten (alennetun omakustannusarvon mukainen
suorite) tulot olivat noin 90 000 euroa ja kustannusvastaavuus noin 18 %.

Ympéristonsuojelulain ja vesilain mukaisiin lupiin kohdistunutta tybaikaa korjattiin raportointi- ja vertai-
luvuosina siten, ettd muiden, kuin Eteld-Suomen aluehallintoviraston maksullisen toiminnan tydaikaosuudeksi
on oletettu 90 %. Em. tydaikakorjaus vaikutti ympéristdlupiin kohdistuvaan kustannusosuuteen alentaen siti n.
300 000 - 500 000 euroa ko. vuosina. Korjaukset tydaikaosuuksiin tehtiin, koska ympéristluvat-vastuualueella
arvioitiin kohdennetun liikaa tydaikaa maksulliseen toimintaan, joka tosiasiassa olisi kuulunut maksuttomaan
ennakkoneuvottelu-toimintaan. Korjausmenettelystd luovutaan vuoden 2020 laskelmissa. (Taulukko 1.4.3.)

Alkoholilupien, sosiaali- ja terveydenhuollon lupien ja muiden lupien kustannusvastaavuuslaskelmat ovat
liitteend 5.2.2. Julkisoikeudellisen maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmat aluehallintovirastoit-

tain ovat liitteend 5.2.3.

Taulukko 1.4.3. Maksullisen julkisoikeudellisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma A VIt yhteensé

Julkisoikeudelliset suoritteet
2019 2018 2017
AVIT Ym péris to- Muut AVIT Ymparisto- Muut AVIT Ymparisto- Muut
yht. luvat* yht. luvat* yht. luvat*
TUOTOT
Toiminnan tuotot 14 520 013 4505830 10014183 13 637 849 4757 307 8880542 12504 662 4 879 838 7 624 824
KUST ANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 35337 18195 17 142 52539 36 098 16 441 50 282 33454 16 829
Henkilostokustannukset 14 581 865 8 289 385 6 292 481 14 093 807 8058 698 6035109 13995787 7 818 240 6 177 547
Vuokrat 24755 10 636 14120 26 759 13217 13 542 33032 19170 13862
Palvelujen ostot 423 357 248 737 174 621 404 365 236 887 167 478 404 226 232795 171431
Muut kulut 267 234 103 568 163 666 269 170 112 198 156 972 249 346 88 669 160 677
Yhteensa 15332 548 8 670 520 6 662028 14 846 640 8457 098 6389 542 14732674 8192 329 6 540 345
KAYTTOJAAMA -812535 -4 164 690 3352155 -1208 791 -3699 791 2491000 -2228012 -3312491 1084 479
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoiminnot 2548 469 1431877 1116 592 2478767 1407 845 1070 922 2502973 1406776 1096 198
Poistot 283 0 283 5450 3137 2313 1828 1003 825
Korot 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut yhteiskustannukset 4231014 2 354 405 1876610 4492128 2694 316 1797 812 4 633955 2792169 1841786
Yhteensa 6 779 766 3786 281 2993 485 6 976 345 4105 298 2871 047 7 138 756 4199 948 2938 808
KUSTANNUKSET YHTEENSA 22112315 12456 801 9655513 21822985 12562 397 9260 589 21871430 12392277 9 479 153
YLIJAAMA(+) / ALIJAAMA (-) -7592302 -7 950 971 358 670 -8185137  -7805 089 -380 047 -9366768 -7512439 -1854329
KUSTANNUSVASTAAVUUS-% 65,7 % 36,2 % 103,7 % 62,5 % 37,9 % 95,9 % 57,2 % 39,4 % 80,4 %

*Y mpéristélupien kustannusvastaavuustavoite on 50 %.
Y mpéristdlupien tydaikajakauma korjattiin vuonna 2019 ja 2018 muiden, kun Etela-Suomen Avin osalta siten, ettd maksullisen toiminnan osuudeksi oletettiin 90 %.

1.4.4. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Aluchallintovirastoilla ei ollut yhteisrahoitteista toimintaa vuonna 2019.




1.5. Tuotokset ja laadunhallinta

Aluchallintovirastojen palvelukykyé ja laatua on kuvattu yhteisten palvelutavoitteiden toteutumisena seké suo-
ritteiden ja julkishyddykkeiden méérind. Erdiden suoritteiden ja julkishyddykkeiden osalta on esitetty vireille
tulleiden ja vireilld olevien méérié ratkaistujen ja aikaansaatujen méaérien ohella. Palvelukykyé on kuvattu késit-
telyaikojen painotettuina keskiarvoina ja mediaaneina vuosien 2017, 2018 ja 2019 ajalta. Strategiakauden aikana
vuosina 2016-2019 on tullut joitain tdydennyksié ja tarkennuksia tavoitteisiin, joten kaikilta osin seurantatietoa
ei ole vield kertynyt.

1.5.1. Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Aluchallintovirastojen kaikkien vastuualueiden vireille tulleiden kantelujen ja valvonta-asioiden méérd kasvoi
27,1 % vuoteen 2018 verrattuna. Vuonna 2018 laskua oli 0,7 % vuoteen 2017 verrattuna. Vireille tulleiden kan-
telu- ja valvonta-asioiden kokonaismééra oli 9 266 kappaletta vuonna 2019. Vuonna 2018 vastaava luku oli

7 290 kappaletta ja vuonna 2017 Iuku oli 7 338 kappaletta. Vuoden 2019 aikana vireille tulleiden kantelujen ja
valvonta-asioiden kappalemairissi kasvua oli kaikissa aluehallintovirastoissa. Luvut eivit sisélld aluehallintovi-
rastojen tyosuojelun ja alkoholihallinnon valvonta-asioita.

Vuonna 2019 aluehallintovirastoissa ratkaistiin 3 761 kanteluasiaa. Ratkaistujen kantelujen mééra nousi
398 kappaleella vuodesta 2018, joka on 16,1 % edellisestd vuodesta. Vuonna 2018 ratkaistiin 3 240 kantelua.
Vuonna 2019 tuli vireille 4 069 kantelua, mikd on 16,5 % enemmaén kuin vuonna 2018. Vuonna 2019 vireille
tulleiden kantelujen mééré oli 8,2 % enemmaén kuin samana vuonna ratkaistujen kantelujen méird. Kantelujen
osalta suurimmat volyymit olivat terveydenhuollon ja sosiaalihuollon kanteluissa. Muiden kantelujen ryhméén
lasketaan mukaan Pohjois-Suomen aluehallintoviraston erikoistumistehtdvén, vankien ja puolustusvoimien ter-
veydenhuoltoa koskevat kantelut, joita ratkaistiin 34 kappaletta. Kanteluasioita tuli vireille enemmaén kuin mita
pystyttiin ratkaisemaan saman vuoden aikana pl. varhaiskasvatuksen ja opetustoimen kantelut, joissa pystyttiin
tekemién ratkaisuja enemmin kuin asioita tuli vireille saman vuoden aikana.

Aluchallintovirastojen yhten4 tavoitteena on asiakkaiden oikeusturvaa koskevien asioiden ratkaiseminen
aikaisempaa nopeammin ja tehokkaammin. Tilinpddtoksessé esitetdén vireilld olevien kantelujen, valvonta-
asioiden ja lupien médrdt. Vuoden 2019 lopussa oli vireilld 2 450 kantelua. Vireilld olevien kantelujen maéra
nousi 13,9 % vuoteen 2018 verrattuna. Vuoden 2018 lopussa oli vireilld 2 151 kantelua. Verrattuna vuoden lo-
pussa 2019 vireilld olleiden kantelumééarien kehitystd vuoden 2018 lopun tilanteeseen, oli méérd noussut kaikis-
sa kanteluluokissa (sosiaalihuollon kantelut 33,0 %, terveydenhuollon kantelut 0,5 %, varhaiskasvatuksen ja
opetustoimen kantelut 8,1 % ja muut kantelut 17,1 %). Muihin kanteluasioihin luetaan hallinto- ja kunnalliskan-
telut sekd pelastustointa, poronhoitoa, ympéristoterveydenhuoltoa seké vankien ja puolustusvoimien terveyden-
huoltoa koskevat kantelut. (Kuviot 1.5.1. ja 1.5.2.)
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Kuvio 1.5.1. Aluehallintovirastojen vireille tulleet ja ratkaistut kantelut vuosina 2012-2019

Kantelut, vireille tulleet ja ratkaistut, vuosina 2012-2019
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= = =Vireille tulleet, tervhuolto 1224 1259 1403 1355 1522 1677 1714 1922
= = =Vireille tulleet, soshuolto 801 929 837 847 858 916 964 1295
= = =Vireille tulleet, opetustoimi *) 178 187 241 251 252 324 348 415
Vireille tulleet, muut **) 140 208 340 270 362 382 466 437
Ratkaistut, tervhuolto 1135 1041 1541 1587 1432 1559 1750 1878
Ratkaistut, soshuolto 640 846 980 946 923 851 822 1031
Ratkaistut, opetustoimi *) 168 176 207 257 213 226 279 478
Ratkaistut, muut **) 244 216 252 304 383 362 389 374

Kuvio 1.5.2. Kantelut aluehallintovirastoittain, vireille tulleet ja ratkaistut vuosina 2017-2019
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vireille tulleet, kpl ratkaistut, kpl
Kpl' 5 000 Kpl 1 400
1200
1500 1000
1000 e
600
500 400
mnmnn l
0 Hm 0 ..
ESAVI LSSAVI LSAVI ISAVI PSAVI LAAVI ESAVI LSSAVI PSAVI ISAVI LSAVI LAAVI
m2019 =2018 = 2017 m2019 m=2018 =2017

Lahde: Aluehallintovirastot, USPA
Sisaltaa kaikki kantelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelukésittelyssé muistutusmenettelyyn siirrettyjen kantelujen hyodyntémi-
sen prosenttiosuus nousi 1,7 % kasvaen kappalemaardisesti 180 kappaleella vuoteen 2018 verrattuna. Sen sijaan
aluehallintovirastojen kesken oli suuria muutoksia siirroissa, suhteellinen osuus vaihteli aluehallintovirastojen
kesken 20,2-35,4 %.

Opetus- ja kulttuuritoimen oikaisuvaatimuksia ja lausuntoja ratkaistiin 734 kappaletta vuonna 2019. Rat-
kaistuksi tuli 17 ratkaisua enemmaén kuin edelliseni vuotena. Vireille tulleiden asioiden mééra on noussut hie-
man, nousua oli 2,8 % vuoteen 2018 verrattuna. Kasvua oli kolmella aluehallintovirastolla, joista suurin kasvu
oli Itd-Suomen aluchallintovirastolla 51,5 % edelliseen vuoteen verrattuna. Vastaavasti laskua oli kolmella alue-
hallintovirastolla, joista suurin lasku oli Lapin aluehallintovirastolla 42,9 % edelliseen vuoteen verrattuna. Asi-
oita oli vuoden 2019 lopun tilanteessa vireilld 56 kappaletta, joka oli 7,7 % vireille tulleiden oikaisuvaatimusten
ja lausuntojen médrasti. Késittelytilannetta voidaan pitdd hyvéna.




Vuonna 2019 ratkaistiin ympéristonsuojelulain ja vesilain mukaisia lupa-asioita 1 132 kappaletta, joka on
1,0 % (11 kpl) padtostd vihemmaén kuin edellisend vuonna, jolloin ratkaistuja lupa-asioita oli 1 143 kappaletta.
Vuonna 2019 vireille tuli 1 063 lupa-asiaa, joka on 9,0 % (105 kpl) lupa-asiaa vihemmin kuin edelliseni vuon-
na. Vuoden 2019 lopussa oli vireilld 971 lupa-asiaa, kun niitd vastaavasti oli vireilld vuoden 2018 lopussa 1 017
kappaletta. (Kuviot 1.5.3.ja 1.5.4.)

Kuvio 1.5.3. Aluehallintovirastojen vireille tulleet ja ratkaistut ympéristonsuojelu- ja vesilain mukaiset lupa-
asiat vuosina 2013-2019

Ympaéristésuojelu- ja vesilain mukaiset lupa-asiat, vireille tulleet ja ratkaistut vuosina 2013-2019
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Kuvio 1.5.4. Ympairistonsuojelu- ja vesilain mukaiset lupa-asiat aluehallintovirastoittain, vireille tulleet ja rat-
kaistut vuosina 2017-2019
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Lahde: Aluehallintovirastot, USPA
AVlen tehtavaluokitus 04.08: Ymparistonsuojelulain mukaiset luvat seka iimoitus- ja oikaisuvaatimusasiat
AVlen tehtavéluokitus 04.09: Vesilain mukaiset luvat sekéa hakemus-, hallintopakko- ja oikaisuvaatimusasiat
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Aluchallintovirastot antoivat 9 919 alkoholilupa-ratkaisua vuonna 2019. Vuonna 2018 vastaava luku oli
12 810 ratkaisua. Luparatkaisujen mééra on laskenut 2 891 kappaleella, joka vastaa 22,6 % laskua verrattuna
edelliseen vuoteen. Laskua oli kaikissa aluehallintovirastoissa muutosprosentin vaihdellessa 19,5-26,1 %.
Vuonna 2019 tuli vireille 2 744 alkoholilupa-asiaa vihemmén kuin vuonna 2018. Laskua oli 21,5 % verrattuna
edelliseen vuoteen. Vuoden 2019 vireille tulleiden alkoholilupa-asioiden kappaleméirissé oli laskua kaikissa
aluehallintovirastoissa muutosprosentin vaihdellessa 16,4-28,4 %. Vuoden 2019 lopussa oli vireilld 433 hake-
musta, joka oli 4,3 % vireille tulleiden hakemusten méaérasta. Alkoholilupa-asioiden kisittelytilannetta voidaan
pitdd hyvéind. Vuonna 2018 voimaan tullut uusi alkoholilaki nosti aluehallintovirastojen alkoholilupamairia
voimakkaasti vuoden 2018 aikana. Laki tuli kokonaisuudessaan voimaan 1.3.2018, ja osa sen uusista sd&nnok-
sistd (alkoholijuomien anniskelu, vahittdismyynti ja markkinointi) tuli voimaan jo 1.1.2018. Vuoden 2018 laki-
uudistus mahdollisti mm. vahittdismyyntiluvanhaltijoille alkoholijuomien myynnin 1.1.2018 alkaen luvan saa-
neissa vahittdismyyntipaikoissaan koskien kaikkia korkeintaan 5,5 % vahvuisia alkoholijuomia.

Aluehallintovirastojen peruspalvelut, luvat ja oikeusturva -vastuualueet ratkaisivat vuonna 2019 yhteensi
303 yksityisen sosiaalihuollon palveluntuottajaa koskevaa lupa-asiaa ja 1 293 yksityisen terveydenhuollon pal-
veluntuottajaa koskevaa lupa-asiaa. Verrattuna edelliseen vuoteen on sosiaalihuollon palveluntuottajia koskevia
lupa-asioita ratkaistu 5,9 % enemmén ja yksityisen terveydenhuollon palveluntuottajia koskevia lupa-asioita
4,9 % enemmain. Vuonna 2019 on tullut vireille 5,9 % vihemmén yksityisen sosiaalihuollon palveluntuottajia
koskevia lupa-asioita ja 4,1 % vihemman yksityisen terveydenhuollon palveluntuottajia koskevia lupa-asioita
kuin edellisend vuotena. Vuoden 2019 lopussa oli vireilléd 58 sosiaalihuollon ja 165 terveydenhuollon yksityisen
palveluntuottajan lupa-asiaa. Vuoden 2019 lopussa vireilld olevien yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluntuottajia koskevien lupa-asioiden méaéra on laskenut 75 kappaleella verrattuna vuoden 2018 lopun tilantee-
seen.

Hintamerkintjen valvontatarkastusten mééré viaheni vuodesta 2018 kaikkiaan 85 tarkastuksella. Vuoden
2019 méaira on 4,1 % vihemmaén kuin vuonna 2018. Kiinteiston- ja vuokranvélitysliikkeiden valvonnassa tehtiin
516 valvontatoimenpidettd, joka on 202 toimenpidettd enemmaén kuin vuonna 2018. Kasvua oli 64,3 % edelli-
seen vuoteen.

Opetus- ja kulttuuritoimen —vastuualueen ja ruotsinkielisen opetustoimen opetushenkildston tdydennyskou-
lutustilaisuuksia pidettiin 328 tilaisuutta ja osallistujamdérd oli 19 353 osallistujaa. Varhaiskasvatuksen osalta
tdydennyskoulutustilaisuuksien maéra oli 88 tilaisuutta ja osallistujaméérd oli 6 869 osallistujaa. Vuonna 2018
opetustoimen ja varhaiskasvatuksen seurantamittarit esitettiin yhdessé ja vastaavat luvut olivat 333 tidydennys-
koulutustilaisuutta ja 22 473 osallistujaa. Varhaiskasvatuksen opetushenkildston tdydennyskoulutukset muuttui-
vat omaksi seurantamittarikseen vuoden 2019 tulossopimuksessa. Nuorisotoimen henkildston tdydennyskoulu-
tustilaisuuksia pidettiin 224 tilaisuutta ja tilaisuuksien mééré kasvoi 28 tilaisuudella vuodesta 2018. Kirjastotoi-
men henkildstolle pidettyjen tdydennyskoulutustilaisuuksien maérd oli 72, joka on vastaavaa tasoa kuin edelli-
send vuotena. Liikuntatoimen henkildston tdydennyskoulutustilaisuuksien mééra oli 62 ja pidettyjen tilaisuuk-
sien midrd kasvoi 18 tilaisuudella edellisestd vuodesta.

Aluehallintovirastojen kaikkien tulostavoitteiden toteumat virastoittain vuosilta 2017-2019 esitetddn asia-
kirjan liitteessé Aluehallintovirastojen seurantamittaristo 2017-2019. Mukana ovat yhteiskunnallisen vaikutta-
vuuden seurantaindikaattorit, toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet ja niiden toteutumisen mittarit, seuran-
tamittarit (vireille tulleet, ratkaistut ja 31.12. vireilld olevat keskeiset suoritteet) sekd muut seurantamittarit.




Tyosuojelu

Tehdyilla 23 900 tarkastuksella annettiin maaréllisesti edellisvuotta vuotta vihemmain velvoitteita, mutta suh-
teessa tarkastusméériin velvoitteita annettiin miltei yhté paljon kuin vuonna 2018. Tydsuojelun késittelemien
lupa- ja pitevyyshakemusten mééré oli sama kuin vuonna 2018. Ty0dsuojelu kasitteli vuonna 2019 noin 8§90
lupa- ja pitevyyshakemusasiaa. (Taulukko 1.5.1.)

Taulukko 1.5.1. Tydsuojelun suoritteet, vuodet 2016-2019

Suorite / julkishyédyke 2019 2018 2017 2016 Tietoldhde

Ty6suojelun kokonaistarkastusmaara, kpl

(vuodelta 2016 tarkastuskertomusten maara) 23900 26420 21772 28671 Vera6.2.

Tydsuojelu

- tydnantajille annetut toimintaohjeet (vahainen haitta), kpl 51223 58 766 60 957 62655 Vera 6.2.

Tydsuojelu
- tyénantajille annetut kehotukset 7211 7567 8 106 8120 Vera 6.2.
(vahaista suurempi haitta tai vaara), kpl

Tydsuojelu
- kasitellyt lupa- ja patevyyshakemukset, kpl 889 858 792 Vastuualue
Suorite / julkishyédyke 2019 2018 2017 2016 Tietolahde
L Tydsuhde
U=l . . Tybympéristoé
- valtakunnallisen puhelinpalvelun vastat- Rakennusala 21288 22 344 24 790 23 289 Vastuualue
tujen puheluiden maara, kpl TyShyvinvointi
. Istunnot 1953192 | 1730407 | 1261545 956 681
Tydsuojelu
- verkkosivuston tyosuojelu.fi kdvijdméaa- | Kéyttajat 1269186 | 1142318 840 186 651 843 Vastuualue
e Avatutsivut | 3363063 | 3051589| 2440704 | 2099 585

1.5.2. Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Palvelukykyé ja laatua seurataan aluehallintovirastoille yhteisten palvelutavoitteiden toteumina. Palvelukyvyn
toteutumista mitataan aluehallintovirastoissa suoritteiden késittelyaikoina (keskiméirdinen késittelyaika, medi-
aani) ja toiminnan kattavuus- ja toteutumisasteina. Strategiakauden 2016-2019 tavoitteiden méérittelyssé on
tapahtunut pienid muutoksia kuluneen kauden aikana, joten kattavaa seurantatietoa ei kaikilta osin ole vield
kertynyt riittdvasti.
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Aluchallintovirastoille on asetettu kantelujen késittelyajan tavoitetasoksi keskiméarin 8 kuukautta. Vuonna
2019 aluehallintovirastoissa kanteluasioiden keskiméiriinen késittelyaika oli 6,9 kuukautta ollen samaa tasoa
kuin edellisend vuotena. Kisittelyajat olivat eri aluehallintovirastoissa 4,5-8,8 kuukautta. Aluehallintovirastossa
kantelujen keskimééréiset késittelyajat on saatu pidettyd tavoiteajassa, vaikka vireille tulleiden kantelujen maéra
on kasvanut 16,5 % vuodesta 2018. Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelujen késittelyajoissa tulee huomioida
muistutusmenettelyyn siirrettyjen kantelujen méérén vaihtelut aluehallintovirastoittain. Muistutusmenettelyyn
siirrettyjen kantelujen suhteellinen osuus oli 25,0 % vireille tulleiden sosiaali- ja terveydenhuollon kantelujen
mééaréstéd. Eri aluehallintovirastojen kesken oli merkittdvid eroja siirrettyjen kantelujen prosenttiosuuksissa, jotka
vaihtelivat 20,2-35,4 %:n vililla.

Sote-valvontaohjelman vuoden 2019 painopisteiden/kohteiden mukaiset ohjaus- ja arviointikdynnit, alueel-
liset tilaisuudet ja muut valvontatoimenpiteet toteutuivat kaikissa aluehallintovirastoissa annetun tavoitteen mu-
kaisesti.

Ympiristonsuojelu- ja vesilain mukaisissa lupahakemuksissa painotettu késittelyajan keskiarvo ylitti asete-
tun tavoiteajan (keskimiirin 10 kk) Eteld-Suomen aluehallintovirastoa lukuun ottamatta. Vuoteen 2018 verrat-
tuna keskimédédrdinen késittelyaika on parantunut Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastossa 2,3 kuukautta,
kun taas muilla aluehallintovirastoilla (Eteld-Suomi, Itd-Suomi ja Pohjois-Suomi) keskimééariiset késittelyajat
pitenivét 0,5-4,4 kuukautta. Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevissa ympéristonsuojelulain mukai-
sissa lupa-asioissa aluehallintovirastojen mediaanikésittelyaika 10,5 kuukautta oli 10 kuukauden tavoiteaikaa
0,5 kuukautta lyhyempi. Merkittdvin ylitys oli Pohjois-Suomen aluehallintovirastolla, joka ylitti tavoiteajan 14,7
kuukaudella. Vesilain mukaisissa lupa-asioissa 6 kuukauden mediaanikésittelyajan ylitti kolme aluehallintovi-
rastoa. Léansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastossa asiat késiteltiin asetetussa tavoiteajassa. Muissa aluehallin-
tovirastoissa mediaanikésittelyajan tavoite ylittyi (Eteléd-Suomi 1,7 kk, Itd-Suomi 3,8 kk ja Pohjois-Suomi 4,3
kk).

Alkoholiluvat kasiteltiin vuonna 2019 kaikissa aluehallintovirastoissa asetetussa tavoiteajassa (keskimaa-
rdinen késittelyaika 1 kk) edellisvuoden malliin. Painotetut keskiarvot olivat kaikki tavoitteeksi asetetun késitte-
lyajan mukaisia vaihdellen 0,5-0,8 kuukauteen.

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien luvat késiteltiin aluehallintovirastoissa asetetus-
sa tavoiteajassa (keskimédrdinen kisitttelyaika 2 kk) Eteld-Suomen aluehallintovirastoa lukuun ottamatta, jossa
tavoiteaika ylitettiin 0,4 kuukaudella. Kun néité palveluntuottajien lupien késittelyaikoja tarkastellaan erikseen,
niin yksityisen sosiaalihuollon palveluntuottajien lupa-asioissa kaikkien aluehallintovirastojen yhteinen tavoite-
aika ylitettiin 0,7 kuukaudella. Késittelyaikojen tavoite ylitettiin 0,2-1,9 kuukaudella Lapin aluehallintovirastoa
lukuun ottamatta, jossa asiat pystyttiin késitteleméén annetussa tavoiteajassa.

Kuluttaja-, kilpailu- ja elinkeino-oikeudellisten tehtdvien toimintasuunnitelmien (toteutetut selvitykset, tar-
kastukset) toteutumisasteen tavoitteeksi asetettu 100 % saavutettiin tdysin viidessé aluehallintovirastossa It4-

Suomea lukuun ottamatta, jossa toteutumisaste oli 90 %.




Taulukko 1.5.2. Aluehallintovirastojen toiminnallisten tulostavoitteiden toteumat vuodelta 2019

Aluehallintovirastot, tavoitteiden toteumat 12/2019 @  toteutunut
@ toteutunut osittain
Yhteenveto toiminnallisten tulostavoitteiden toteumista [ ] ei toteutunut

&i koske virastoa

Lisdtddn ennakoivaa ohjausta, omavalvontaa ja riskiperusteista Toteuma 2019

valvontaa sekd syvennetadn informaatio-ohjausta ESAVI LSAVI ISAVI L5SAVI | PSAVI LAAVI
Tavoitteista toteutui (kpl) [7]) 13 15 14 18,8v5 14 15
Tavoitteista toteutui osittain (kpl) 1 1 2 0 2 1
Tavoitteista ei toteutunut (kpl) [ ] 2 0 0 0 0 0

‘farhaiskasvatuksen valvonta Arvipintiasteikko madritelldan walvontaohjelman valmistuitua

kpl 32 0 3 0sv? 0 2
Asiakkaiden cikeusturvaa koskeva asiat ratkaistaan aikaisempaa Toteuma 2019
nopeammin ja tehokkaammin ESAVI LSAVI ISAVI | LSSAVI [ PSAVI LAAVI
Tavoitteista toteutui (kpl) [] 5 4 5 3 7 T
Tavoitteista toteutui osittain (kpl) Q 1 3 2 0 0 0
Tavoitteista ei toteutunut (kpl) [ ] 2 1 1 0 1 1
Lupa-, valvonta- ja valtionavustusprosesseja digitalisoidaan ja Toteumna 2019
kisittely yhdenmukaistuu, nopeutuu seka tehostuu ESAVI LSAVI ISAVI L5SAVI | PSAVI LAAVI
Tavoitteista toteutui (kpl) [7]) 9 4 7 10, sv 1 5 5
Tavoitteista toteutui osittain (kpl) 2 2 3 1 0 0
Tavoitteista ei toteutunut (kpl) [ ] 5 2 B 5 1 2

Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat, ratkaistutthty

(vuoden aikana ratkaistut, vuoden aikana asioiden kisittelyyn Anviointiasteikko puuttuy

kaytetly tydaika) ratks &7 1138 1865 105 185 o
Sosiaalihuolion luvat, ratkaistut'hty bt 38 63 65 S0 113 72
Terveydenhuollon luvat, ratkaistut/htv 108 138 320 112 225 a7
Esitetdan kpy-tasoisena
. . ympdristd- ja vesiluvat (8] 352
Kustannusvastaavuus (TAE 2015) kpy 5038~ ja tervhuolion maksulliset suorittest [] 110,5
alkohaliluvat [7] 128,3
e . . i i . L Toteuma 2019
Hairidtilanteiden kokonaisvaltainen hallinta ja yhteistyd paranevat
ESAVI LSAVI ISAVI | LSSAVI [ PSAVI LAAVI
Tavoitteista toteutui (kpl) [] 4 2 2 3 2 4
Tavoitteista toteutui osittain (kpl) 0 0 0 0 0 0
Tavoitteista ei toteutunut (kpl) [ ] 0 2 2 1 2 0
. N ; . : Toteuma 2019
Rahanpesun ja terrorigmin rahoittamisen forjunta (ESAWVI) ESAVI LsAwi ISAVI Lssavi | Psawi LAAWI

Tavoitteista toteutui (kpl) []) 3

Tavoitteista toteutui osittain (kpl) 0

Tavoitteista ei toteutunut (kpl) [ ] 2

Toteuma 2019

Saavutettavuuden valvonta (ESAVI) ESAVI | LSAVI | ISAVI | LSSAVI | PSAVI | LAAVI
Tavoitteista toteutui (kpl) [] 2

Tavoitteista toteutui osittain (kpl) Q 1

Tavoitteista ei toteutunut (kpl) [ ] 0

Maistraatin asiakkaat saavat laadukkaita digitaalisia palveluja ja

maistraatit toimivat tehokkaasti ja taloudellizesti (ISAVI], MOK) ESAVI LSAVI ISAVI LSSAVI | PSAVI LAAWVI

Tavoitteista tateutui (kpl)
Tavoitteista toteutui osittain (kpl)
Tavoitteista ei toteutunut (kpl)

Vankien ja puolustusvoimien terveydenhuollon valvonta (P SAWVI)
ESAVI LSAVI ISAVI | LSSAVI | PSAVI LAAVI

Tavoitteista toteutui (kpl) []

Tavoitteista toteutui osittain (kpl)

Tavoitteista ei toteutunut (kpl) [ ] i

Ohjaus- ja arviointikdynnit, % yksikbistd Arviointiasteikko puuttuu

Saamenkielisten perheiden kielellinen ja kulttuurinen tasa-arvo Toteuma 2019

paranee (LAAVI) ESAVI | LSAWVI ISAVI | LSSAVI | PSAVI | LAAVI

Tavoitteista toteutui (kpl)

Tavoitteista toteutui osittain (kpl)

Tavoitteista ei toteutunut (kpl)

Saamenkielisten ja saamenkielistd opetusta saavien oppilaiden maird

Poronlihantarkastus ja siihen liittyvd valvonta sdilyvat hyvalld Toteuma 2019

tasolla (LAAVI) ESAVI | LSAVI | ISAVI | LSSAVI | PSAVI | LAAWVI
Tavoitteista toteutui (kpl) 2
Tavoitteista toteutui osittain (kpl) 0
Tavoitteista ei toteutunut (kpl) 0
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1.6. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Henkiloston maara

Aluchallintovirastoissa tyoskenteli yhteensé 1 250 henkilod. Vuoden 2018 lopussa henkildstoméard oli 1 203.
Kokonaisméaara kasvoi 47 henkil6lla eli 3,9 % edelliseen vuoteen verrattuna. Henkilostomaara kasvoi Etela-
Suomen, Lounais-Suomen, Lénsi- ja Sisd-Suomen seké Lapin aluehallintovirastoissa ja pieneni hieman It4-
Suomen ja Pohjois-Suomen aluehallintovirastoissa. Henkilostoméaéaraltdén suurin oli Eteld-Suomen aluehallinto-
virasto, jossa tydskenteli 533 henkil64 ja pienin oli Lapin aluehallintovirasto, jossa tydskenteli 39 henkilda.
(Taulukko 1.6.1.)

Aluehallintovirastojen henkildstostd miesten osuus pieneni hieman edellisiin vuosiin verrattuna. Naisten
osuus oli 66,1 % ja miesten osuus oli 33,9 %. (Taulukko 1.6.1. ja kuvio 1.6.1.)

Taulukko 1.6.1. Aluehallintovirastojen henkildstomaérat vuosilta 2017-2019

Henkil6sto Lkm yhteensa Vuosi- Lkm miehet %-osuus miehet Lkm naiset %-osuus naiset
AVI 2019 | 2018 | 2017 muol/ntos 2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017
0

ESAVI 533 503 516 6,0 191 184 195 358 36,6 37,8 342 319 321 64,2 634 622
LSAVI 132 124 125 6,5 42 44 42 31,8 35,5 33,6 90 80 83 682 645 664
ISAVI 151 152 146 -0,7 47 47 46 31,1 30,9 31,5 104 105 100 68,9 691 685
LSSAVI 254 246 246 3,3 76 75 76 29,9 30,5 309 178 171 170 70,1 69,5 69,1
PSAVI 141 143 137 -1,4 57 56 56 40,4 39,2 40,9 84 87 81 59,6 608 59,1
LAAVI 39 35 36 11,4 11 11 12 28,2 31,4 33,3 28 24 24 71,8 686 66,7
Yhteensa 1250 1203 1206 39 424 417 427 33,9 34,7 354 826 786 779 66,1 653 64,6

Lahde: Tahti, 1/2020

Kuvio 1.6.1. Aluehallintovirastojen henkildstoméaérét vuonna 2019
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Henkilotyovuodet

Henkildtydvuosien toteuma oli kaikkien momenttien osalta 1 192,9 htv (vuonna 2018 1 164,1 htv). Aluehallin-
tovirastojen toimintamenomomentin osuus toteumasta oli 769,1 htv (vuonna 2018 736,8 htv) ja tyésuojelun
vastuualueiden toimintamenomomentin 393,5 htv (vuonna 2018 399,5 htv), yhteensé 1 162,6 htv (vuonna 2018
1 136,3 htv). Muiden momenttien toteuma oli 30,3 htv (vuonna 2018 27,7 htv).

Aluehallintovirastojen toimintamenomomenttiin kuuluvan hallinto- ja kehittdimispalvelut-vastuualueen
henkilotyovuositoteuma oli 110,9 htv, joka sisédltdd ATOMI-hanketta 3,6 htv. Vastuualueelle asetettu kehys oli
105 htv. Muilta momenteilta palkattuja vastuualueella oli 2,2 htv. (Taulukot 1.6.2. ja 1.6.3.)

Aluehallintovirastokohtaiset henkildtydvuosijakaumat esitetéén tilinpdatosasiakirjan liitteessd 5.2.4.

Taulukko 1.6.2. Aluehallintovirastojen henkilotyovuodet vuosilta 2017-2019

AVI Htv %-osuus
2019 | 2018 | 2017 2019 | 2018 | 2017

ESAVI 506,9 499,2 504,9 425 42,9 43,0
LSAVI 124,5 121,1 121,3 10,4 10,4 10,3
ISAVI 142,7 137,7 141,2 12,0 11,8 12,0
LSSAVI 244,5 236,9 240,1 20,5 20,4 20,4
PSAVI 138,1 134,4 131,7 11,6 11,5 11,2
LAAVI 36,4 34,8 35,8 30 30 30
Yhteens 11929 11641 11750 100,0 100,0 100,0

Lahde: Tahti, 1/2020

Taulukko 1.6.3. Aluehallintovirastojen henkilotyovuodet momenteittain vuosilta 2017-2019

AVI HTV AVI-momentti HTV tydsuojelun momentti HTV muut momentit HTV koko henkilosto
2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017
ESAVI 2252 2119 2070 1650 1678 1755 36 45 22 3938 3842 3848
HAKE 1109 1124 1170 - - - 22 2,6 32 1131 1150 12011
LSAVI 646 627 627 559 556 577 4,0 27 09 1245 1211 1213
ISAVI 929 898 892 412 420 466 8,6 59 54 1427 1377 1412
LSSAVI 1510 1438 1453 854 858 90,2 8,1 7.3 46 2445 2369 2401
PSAVI 89,0 83,1 81,2 460 482 482 3,1 32 23 1381 1344 1317
LAAVI 356 331 34,3 - - - 08 1,7 15 364 348 358
Yhteensd 7691 7368 7367 3935 3995 4182 303 27,7 201 11929 11641 11750

Lahde: Tahti, 1/2020

Henkilostorakenne

Henkiloston keski-ikd

Henkil6ston keski-ikd oli 49,9 vuotta, kun se edellisend vuonna oli 50,3 vuotta. Keski-ikd on hieman laskenut,
eniten Lapin aluehallintovirastossa, jossa keski-iké oli korkein 53,3 vuotta. Keski-ién laskuun on vaikuttanut se,
ettd henkil0stod on siirtynyt eldkkeelle ja heidén tilalleen on rekrytoitu uusia tyontekijoitd. Alhaisin keski-iké oli
edellisvuoden tapaan Léansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastossa, 48,4 vuotta. (Taulukko 1.6.4.)
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Taulukko 1.6.4. Aluehallintovirastojen henkildston keski-ikd vuosilta 2017-2019

Henkiloston keski-ika
AVI
2019 | 2018 | 2017

ESAVI 49,5 49,9 50,4
LSAVI 51,7 51,8 51,2
ISAVI 52,0 52,0 52,9
LSSAVI 48,4 48,4 49,4
PSAVI 49,7 50,5 50,1
LAAVI 53,3 55,0 54,0
Yhteensa 49,9 50,3 50,6

Lahde: Tahti, 1/2020

Ikédryhmdit

Suurin ikdryhmaé oli 55-64-vuotiaat ja toiseksi suurin 45-54-vuotiaat. Suurimmat ikdryhmaét ovat pysyneet sa-

moina vuodet 2017-2019. Lénsi- ja Sisd-Suomen sekéd Pohjois-Suomen aluehallintovirastoissa ikdryhméén

35-44-vuotiaat kuuluu kuitenkin enemmaén henkilditéd kuin 45-54-vuotiaden ikdryhméan. Yli 65-vuotiaita oli

32 henkild4d, kun edellisend vuonna heité oli 35 henkil6d. Alle 25-vuotiaita oli 6 henkild4, kun edellisend

vuonna heitd oli 4 henkildd. (Taulukko 1.6.5. ja kuvio 1.6.2.)

Taulukko 1.6.5. Aluehallintovirastojen henkildston ikdjakauma vuodelta 2019

e — AVIT ESAVI LSAVI ISAVI LSSAVI PSAVI LAAVI
yhteensd | Lkm | % |Lkm | % [Lkm | % |[Lkm| % |Lkm|[ % |Lkm| %
->24 6 2 04 1 08 1 07 2 08 0 0,0 0 0,0
25-34 127 81 11,4 10 76 12 79 31 122 12 8,5 1 26
35- 44 292 127 238 25 189 23 152 71 280 38 27,0 8 205
45-54 315 132 248 34 258 41 272 65 256 33 234 10 256
55 - 64 478 202 379 55 41,7 67 444 81 319 53 376 20 513
65-> 32 9 1,7 7 53 7 4,6 4 1,6 5 35 0 0,0
Yhteensi 1250 533 1000 132 100,0 151 100,0 254 100,0 141 1000 39  100,0
Lahde: Tahti, 1/2020
Kuvio 1.6.2. Aluehallintovirastojen henkildston ikdryhmét vuonna 2019
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Virkasuhteiden laatu

Vakinaiset/mddrdaikaiset

Vakinaisessa virkasuhteessa tyoskenteli 1 090 henkilod. Maérdaikaisessa virkasuhteessa (sis. my0s harjoittelijat
ja tyollistetyt) tyoskenteli 160 henkilod, miké on 12,8 % aluehallintovirastojen henkil6stdstd. Edellisend vuonna
madrdaikaisten osuus oli 14,4 %. Eniten méiiriaikaisia viraston henkil6stosta oli Lounais-Suomen aluehallinto-
virastossa 18,2 % ja vihiten Eteld-Suomen aluehallintovirastossa 10,3 %.

Varsinaisen médrdaikaisen henkiloston (pl. harjoittelijat, tyollistetyt ja muut lyhyemmaét méériaikaiset vir-
kasuhteet) mairilliseksi tavoitteeksi oli asetettu 10 %. (Taulukko 1.6.6.)

Taulukko 1.6.6. Aluehallintovirastojen vakinainen ja méardaikainen henkildsto vuosilta 2017-2019

Méaraaikaiset Vakinaiset Maaoraalkalsten Yhteensa
AVI Jo-0S UUs
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017

ESAVI 55 71 59 478 432 457 10,3 14,1 11,4 533 503 516
LSAVI 24 19 12 108 105 113 18,2 15,3 9,6 132 124 125
ISAVI 25 27 19 126 125 127 16,6 17,8 13,0 151 152 146
LSSAVI 30 24 22 224 222 224 11,8 9,8 8,9 254 246 246
PSAVI 20 27 19 121 116 118 14,2 18,9 13,9 141 143 137
LAAVI 6 5 5 33 30 31 15,4 14,3 13,9 39 35 36
Yhteensé 160 173 136 1090 1030 1070 12,8 14,4 11,3 1250 1203 1206

Lahde: Tahti, 1/2020

Kokoaikaiset/osa-aikaiset

Kokoaikaisia virkamiehié aluehallintovirastoissa oli 1 171 ja osa-aikaisia 79. Osa-aikaisten osuus oli hieman
vahentynyt edellisiin vuosiin verrattuna, silld osa-aikaisia oli 6,3 %, kun edellisend vuonna heitd oli 7,1 % ja
7,7 % vuonna 2017. Eniten osa-aikaisia edellisvuoden tapaan oli Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastossa

eli 9,8 % viraston henkilostosti. (Taulukko 1.6.7.)

Taulukko 1.6.7. Aluehallintovirastojen kokoaikainen ja osa-aikainen henkildsto vuosilta 2017-2019

Kokoaikaiset Osa-aikaiset OSf-alkalsten Yhteensa
AVI Yo-0suus
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017

ESAVI 511 478 481 22 25 35 41 5,0 6,8 533 503 516
LSAVI 121 117 120 11 7 5 8,3 5,6 4,0 132 124 125
ISAVI 141 139 134 10 13 12 6,6 8,6 8,2 151 152 146
LSSAVI 229 221 221 25 25 25 9,8 10,2 10,2 254 246 246
PSAVI 131 129 123 10 14 14 7.1 9,8 10,2 141 143 137
LAAVI 38 34 34 1 1 2 2,6 2,9 5,6 39 35 36
Yhteensa 1171 1118 1113 79 85 93 6,3 71 7,7 1250 1203 1206
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Koulutus ja kehittaminen

Henkilosto osallistui keskiméérin 1,6 koulutuspéivadn/htv. Edellisend vuonna koulutuspéivid oli 1,5. Henkilos-
ton osallistuminen vaihteli jonkin verran, silld Eteld-Suomen ja Pohjois-Suomen aluehallintovirastoissa koulu-
tuspéivid/htv oli 2, kun Lapin aluehallintovirastossa koulutukseen osallistuttiin 0,7 koulutuspéivaa/htv. Koulu-
tustasoindeksi oli pysynyt edellisten vuosien tasolla eli oli 6,0. Henkildsto tydskentelee suurimmaksi osaksi
asiantuntijatehtdvissé ja koulutustasoa voidaan pitié korkeana.

Koulutukseen ja kehittdimiseen kéytettiin keskiméérin yhteensé noin 683 euroa/htv ja vastaavasti edellisend
vuonna 647 euroa/htv. Summa siséltédé henkilostokoulutuksen ja palkallisen opintovapaan palkkakustannukset
sekd muut koulutuksen kustannukset. Koulutuksesta aiheutuviin muihin kustannuksiin kéytettiin yhteensi
285 574 euroa ja 240 euroa/htv, kun vastaavat luvut edellisvuonna olivat 263 715 euroa ja 226 euroa/htv.

Koulutuksen saavutettavuutta pyrittiin parantamaan jérjestdmélld henkilostolle keskitetysti useita yhteisid
valtakunnallisesti toteutettuja koulutustilaisuuksia skype- tai videokoulutuksina, joihin on helpompi osallistua ja
mika vihentdd mm. matkustamista. Hallinto- ja kehittamispalvelut -vastuualueen jérjestdmin keskitetyn henki-
l16koulutuksen yhtené painopisteend oli valmentava johtaminen sekéd Osaava-jarjestelmé. Henkilostod kannustet-
tiin kdyttdméaén ja hyodyntdméain eOppivan verkko-oppimistarjontaa mahdollisimman laajasti. Valviran kanssa
ryhdyttiin tekeméin koulutusyhteistyo6té, miké tarkoittaa koulutusten jakamista puolin ja toisin.

Aluchallintovirastot eivit saavuttaneet tdysin koulutukselle asetettua méaaréllisté tavoitetta 3 pv/htv. To-
dennékoisesti henkildsto osallistui koulutukseen kuitenkin enemmén kuin 1,6 koulutuspdivéd/htv, silla koulu-
tukseen osallistumisen merkitsemisessé on puutteita. Liséksi eOppivan kéyttd on lisddntynyt, mutta téta ei to-
dennékoisesti osata kirjata koulutukseksi Kiekussa. (Taulukko 1.6.8.)

Taulukko 1.6.8. Aluehallintovirastojen henkildston koulutuspdivét/htv ja koulutustasoindeksit vuosilta
2017-2019

AVI Koulutus paivat / htv Koulutustasoindeksit
2019 2018 2017 2019 2018 2017

ESAVI 2,0 1,5 1,9 5,9 5,9 5,8
LSAVI 1,3 14 2,0 5,9 5,9 6,0
ISAVI 14 1,6 1,8 5,9 6,0 6,1
LSSAVI 1,2 1,3 1,7 6,0 6,1 6,1
PSAVI 2,0 2,1 1,9 6,1 6,2 6,0
LAAVI 0,7 0,7 1,1 6,5 6,5 6,5
Yhteensa 1,6 1,5 1,8 6,0 6,0 6,0
Tavoite 3 3 3

Lahde: Tahti ja Kieku, 1/2020

Tyodterveyden edistaminen ja sairastavuus
Sairauspdivdt

Sairauspdivid oli 10 698 eli 9,0 tyopdivad henkilotyovuotta kohden. Sairauspédivien mééré pieneni edelliseen

vuoteen verrattuna, jolloin mééré oli 10 843 eli 9,3 tyOpéivdd/htv. Sairauspédivien madrdsséd aluehallintovirastoit-




tain ja vastuualueittain oli melko suuret vaihtelut. Véhiten sairauspdivid henkil6tydvuotta kohden oli Pohjois-
Suomen aluehallintovirastossa 5,7 tydpéivéd/htv. Eniten sairauspéivié oli Itd-Suomen aluehallintovirastossa
14,5 tyopdivad/htv ja Lapin aluehallintovirastossa 13,4 tyopéivéad/htv. Taustalla sairauspoissaolojen kasvuun ja
vaihteluun on monia eri tekijoitd. Virastojen esimichet seuraavat tiiviisti sairauspoissaolojen kehitystd. Témén
tukemiseksi varhaisen tuen mallin mukaista toimintaa ja yhteisty6té tyoterveyshuollon kanssa tehostettiin ja
asiasta jarjestettiin yhteisty0ssa tyoterveyshuollon kanssa koulutustilaisuus esimiehille, jonka paiteemana oli
varhaisen tuen merkitys osana esimiesty0té.

Aluchallintovirastojen sairauspoissaolojen tavoitteena oli, ettei 9 tyOpéivaéd/htv ylity, joten tavoite toteutui
keskiméérin. (Taulukko 1.6.9.)

Taulukko 1.6.9. Aluehallintovirastojen henkildston sairauspéivét/htv vuosilta 2017-2019

Sairauspaivat (tyopaivind) / htv
AVI 2019 2018 2017
paivien lkm pv/htv paivien lkm | pv/htv paivien lkm pv/htv

ESAVI 3951 7.8 4801 9,6 4 665 9,2
LSAVI 1346 10,8 1094 9,0 867 72
ISAVI 2069 14,5 1621 11,8 1305 9,2
LSSAVI 2053 8,4 2133 9,0 2500 10,4
PSAVI 790 57 947 7,0 768 58
LAAVI 489 13,4 247 7,0 198 55
Yhteensa 10 698 9,0 10 843 9,3 10 303 8,8
Tavoite 9 9 9

Lahde: Tahti, 1/2020

Tyodterveyshuollon kustannukset

Tydéterveyshuollon kustannukset olivat yhteensd 963 184 euroa (netto), kun ne edellisenéd vuonna olivat
yhteensd 783 009 euroa. Kustannukset nousivat noin 180 000 euroa.

Keskimiériiset kustannukset henkildtyovuotta kohden olivat 807,4 euroa, kun ne edellisend vuonna olivat
672,6 euroa. Kustannusten kasvuun vaikuttivat etenkin tehdyt tySterveyshuollon tyopaikkaselvitykset seké tyo-
terveyshuollon toteuttamat virastokohtaiset tyoyhteison ja tydhyvinvoinnin kehittdmis- ja parantamistoimenpi-
teet. Kustannukset henkilotydvuotta kohden nousivat eniten Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa ollen
1 150,7 euroa/htv. Alhaisimmat kustannukset olivat Eteld-Suomen aluehallintovirastossa, 596,4 euroa/htv. Tau-
lukko 1.6.10.)

Kaikkien aluehallintovirastojen tydterveyshuollon erilliset palvelusopimukset péddttyivét vuoden 2019
lopussa. Tyoterveyshuollon palvelut kilpailutettiin yhteisty0ssé hallinto- ja kehittdmispalvelut-vastuualueen ja
aluehallintovirastojen kanssa. Kuudelle aluehallintovirastolle tehtiin yksi yhteinen sopimus. Tavoitteena on yh-
teneviiset tySterveyshuollon palvelut, kdyténnot seké prosessit aluehallintovirastojen henkildstolle

74 Etela-Suomen aluehallintovirasto | Tilinpaatds 2019, Etela-Suomen aluehallintovirasto, kirjanpitoyksikko




Taulukko 1.6.10. Aluehallintovirastojen tydterveyshuollon kustannukset vuosilta 2017-2019

o Tyoéterveyshuolto, e / htv o Tyoéterveyshuolto €
2009 | 2018 | 2017 2009 | 2018 | 2017

ESAVI 596,4 565,9 617,2 ESAVI 302306 282494 311623
LSAVI 927,2 756,6 665,9 LSAVI 115 405 91584 80 792
ISAVI 930,0 959,0 892,3 ISAVI 132669 132054 1250951
LSSAVI 894,1 674,7 738,2 LSSAVI 218555 159834 177227
PSAVI 1150,7 641,7 7254 PSAVI 158 922 86 257 95 529
LAAVI 971,3 884,1 4255 LAAVI 35327 30 786 15216
Yhteenss 807,4 672,6 686,2 Yhteenss 963184 783009 806 337

Lahde: Kirjanpito ja Tahti, 1/2020

Tyotyytyvaisyys

Kokonaistyotyytyvdisyys oli 3,68. Tavoitteeksi oli asetettu 3,6, joten aluehallintovirastot ylittivét tavoitteen.
Tyotyytyvéisyys oli noussut hieman edelliseen vuoteen verrattuna, jolloin indeksi oli 3,63. Tyotyytyviisyysin-
deksi aluehallintovirastojen viélilld vaihteli 3,63 ja 4,12 vililla. Tyotyytyvéisyyden raportoinnin koosteindekseis-
té johtajuusindeksi oli 3,48 ja innovointikyvykkyysindeksi 3,80 seka tydyhteisdindeksi 3,96. Kaikilla edelld
mainituilla ty6tyytyvéisyyden osa-alueilla tydtyytyviisyys on nousuut hieman edelliseen vuoteen verrattuna ja
aluehallintovirastot keskiméérin padsivit asetettuihin tavoitteisiin. Ainoastaan keskimairdinen johtajuusindeksi
jéi tavoitteesta 3,6.

Tyytyvéisintd aluehallintovirastojen henkildsto oli tydn siséltoon ja vaikuttamismahdollisuuksiin 4,04, ty6-
yhteison toimintakulttuuriin 3,95 seka tyo- ja toimintaympéristoon 3,86. Edelld mainituilla kaikilla osa-alueilla
oli tyotyytyviisyys noussut edelliseen vuoteen verrattuna. Eniten nousua oli tapahtunut Tyonantajakuva ja ar-
vot osa-alueella, joka oli 3,84 eli nousua edelliseen vuoteen verrattuna oli 0,11.

Yksittéisilla tyotyytyvéisyyden osa-alueilla tyon tavoitteiden tietdminen, oikeudenmukainen kohtelu 18-
hiesimiehen ja ty6tovereiden taholta, tyon mielenkiintoisuus ja haastavuus, oma rakentava osallistuminen ja
vaikuttaminen tyOyhteisdssd, sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tyoyhteisdssa seké tyon ja yksityiseldmén
yhteensovittaminen ja sitoutuminen tydnantajan tavoitteisiin olivat kaikki indeksitasolla 4 tai yli. My0s henki-
16ston luottamus palvelussuhteen jatkuvuuteen oli parantunut. Indeksi oli 4,12 eli nousua oli 0,16 edelliseen
vuoteen verrattuna.

Vihiten tyytyviisié oltiin palkkaukseen kuten aiempinakin vuosina. Indeksi oli 2,94, kun se edelliseni
vuonna oli 2,91.

Henkiloston vastausprosentti oli noussut edelliseen vuoteen verrattuna. Vastausprosentti oli 77,76, kun se
vuonna 2018 oli 76,3.

Aluchallintovirastot késittelivét tyotyytyvdisyyskyselyn tulokset virastoissaan ja valitsivat tulosten pohjalta
kehittamiskohteensa, joiden toteutumista tarkastellaan kuluvan vuoden aikana eri yhteyksisséa. Aluehallintovi-

rastoilla ei ollut yhteisié tydohyvinvointihankkeita johtuen Luova-valmistelun loppumisesta. (Taulukko 1.6.11.)




Aluehallintovirastojen tulossopimuksen yhteisissé tavoitteissa on asetettu kokonaistyotyyvéisyyden, johta-
juusindeksin, innovointikyvykkyysideksin ja tydyhteisdindeksin lisdksi muutamille tydtyytyviisyyden mittareil-
le tavoitteet, joiden toteutuminen on aluehallintovirastotasolla esitetty alla olevassa taulukossa ja kuviossa.
(Taulukko 1.6.12. ja kuvio 1.6.3.)

Taulukko 1.6.11. Aluehallintovirastojen tyotyytyvéisyysindeksit vuosilta 2017-2019

Tyotyytyviaisyysindeksit
AVI Tyotyytyvidisyys yhteensa Johtajuusindeksi Innovointikyvykkyysindeksi Tyoyhteisdindeksi
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017

ESAVI 3,63 3,6 36 343 3,5 34 3,73 37 3,7 391 3,9 3,9
LSAVI 3,74 3,6 36 357 34 3,5 3,85 3,7 3,7 4,01 3,9 3,8
ISAVI 3,76 3,7 38 359 3,6 3,7 3,85 3,8 39 397 4,0 4,1
LSSAVI 3,65 3,6 36 344 34 3,5 3,79 3,7 3,7 3,90 3,9 3,9
PSAVI 3,68 3,6 3,7 345 34 3,5 3,81 3,7 3,7 4,04 3,9 3,9
LAAVI 4,12 4,0 39 398 3,9 3,9 4,34 4.3 41 442 4.3 4,2
Yhteensa 3,68 3,6 36 348 3,5 3,5 3,80 3,7 3,7 396 39 39
Tavoite 3,6 3,6 3,5 3,6 3,5 3,5 3,7 3,7 3,6 39 3,9 3,9

Lahde: VMBaro, 12/2019

Taulukko 1.6.12. Aluehallintovirastojen ty6tyytyvéisyyden muut mittarit vuosilta 2017-2019

Aluehallintovirastojen tyotyytyvaisyyden muut mittarit 2017-2019

(Tulossopimuksessa sovitut muut mittarit tyotyytyvaisyydesta)
Mittari Tavoite | 5519 | 2018 | 2017

2019
Ylimman johdon toimiminen esimerkkina ja suunnannayttajana 34 3,16 3,1 3,2
Tiedon saanti asioiden valmistelusta ja paatoksista 34 348 34 35
Motivoituminen ja innostuminen tyéssa 37 386 38 37
Oppimisen ja uudistumisen mahdollisuudet tyéssa 38 388 38 38
Osaamisen yllapidon ja parantamisen tuki 36 364 36 37
Esimiesten onnistuminen tydyhteisén tdiden organisoinnissa 35 338 33 33
Johdon onnistuminen tydyhteisén téiden organisoinnissa 32 3,18 3,1 3,2
Tyodskentelytilat ja tuloksellinen tydskentely 38 390 40 40
Tyo6skentelyvalineet ja tuloksellinen tyoskentely 37 369 37 37

Lahde: VMBaro, 12/2019
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Kuvio 1.6.3. Aluehallintovirastojen tyotyytyvéisyyden muut mittarit vuosilta 2017-2019

Aluehallintovirastojen tyétyytyvaisyys 2017-2019

(tulossopimuksessa sovitut muut mittarit tyStyytyvaisyydesta)
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Tydvoimakustannukset

Kokonaistyovoimakustannukset olivat nousseet edelliseen vuoteen verrattuna noin 7,1 %. Tydvoimakustannuk-
set olivat yhteensd 75 380 040 euroa, kun ne vuonna 2018 olivat 70 366 285 euroa. Henkildtydvuoden keski-
maérdinen hinta oli 63 189 euroa, kun edelliseni vuonna hinta oli 60 448 euroa.

Saannollisend vuositydaikana tehdyn tydajan osuus sddnnollisestd vuositydajasta oli keskimédrin 80,5 %.
Tehty kokonaisvuositydaika oli 81,4 %. Tehdyn tydajan palkkojen % -osuus palkkasummasta oli 78,6 %. Vilil-
listen tyovoimakustannusten osuus oli 26 018 500 euroa ja niiden % -osuus tehdyn tydajan palkoista oli 52,3 %
ja palkkasummasta 41 %. (Taulukko 1.6.13.)

Taulukko 1.6.13. Aluehallintovirastojen kokonaistydvoimakustannukset vuosilta 2017-2019

o Kokonaistyovoimakustannukset Henkil6tyovuoden hinta, e
209 | 2018 [ 2017 209 | 2018 | 2017

ESAVI 31317 303 29 327 348 29 063 888 61785 58 798 57 560
LSAVI 7 880 222 7 342 317 7 286 152 63 310 60 669 60 058
ISAVI 9251 888 8663719 8688 426 64 853 62 978 61555
LSSAVI 15 240 317 14 187 477 14 058 499 62 345 59 670 58 555
PSAVI 9081 271 8418 380 8211748 65 754 62 423 62 352
LAAVI 2609 038 2427 044 2458 198 71736 69 124 68 742
Kaikki 75 380 040 70 366 285 69 766 911 63 189 60 448 59 376

Lahde: Tahti, 2/2020




1.7. Tilinpaatosanalyysi

1.7.1. Rahoituksen rakenne

Eteld-Suomen aluehallintovirasto -kirjanpitoyksikon toiminnan rahoitus koostui vuonna 2019 valtiovarainminis-
terion myOntdmasta toimintamenomaiérirahasta, sosiaali- ja terveysministerion tydsuojelun vastuualueille myon-
tdméstd toimintamenomaérdrahasta sekd ympéristoministerion méérarahasta erdisiin ympéristomenoihin. Liséksi
toiminnan rahoitus koostui edelliseltd vuodelta siirtyneisté eristé ja nettobudjetoiduista tuloista. Aluehallintovi-
raston toiminnan rahoituksesta 12,6 % kertyi maksullisesta palvelutoiminnasta. (Kuvio 1.7.1.)

Kuvio 1.7.1. Aluehallintovirastojen rahoituksen rakenne vuonna 2019

Aluehallintovirastojen rahoituksen rakenne 2019

12,6 % 0.2 % 48,0 %
| mMom. 28.40.01 nettomaararaha

mMom. 33.02.07 nettomaararaha
13,4 % _
Siirtoméaérarahat 4.18.28.40.01
Siirtomaararahat 4.18.33.02.07
Mom. 35.10.22 m&araraha ja
siirtomaararahat 2017 ja 2018

Nettobudjetoidut tulot, mom. 28.40.01

m Nettobudjetoidut tulot, mom. 33.02.07

1.7.2. Talousarvion toteutuminen

Tuloarviotilit

Tuloarviotilien loppusumma oli léhes 5,6 milj. euroa, kun se edellisend vuonna oli hiukan yli 7,1 milj. euroa.

Nettobudjetoidut tulot

Aluehallintovirastojen toimintamenomomentille 28.40.01. kertyi tuloja yhteensé noin 15,5 milj. euroa. Vastaava

summa vuonna 2018 oli noin 14,8 milj. euroa.

Peruspalvelut, oikeusturva- ja luvat -vastuualueiden tulokertymai kasvoi erityisesti alkoholilainsdédénnon
nojalla perittdvien maksujen osalta, tulot kasvoivat edellisestd vuodesta noin 0,46 milj. euroa. Lupatuotot laski-
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vat noin 0,35 milj. euroa edellisestd vuodesta, mutta valvontamaksut nousivat noin 0,81 milj. euroa. Valvonta-
maksujen kasvua tuli kaikkien aluehallintovirastojen osalta ja syyni tdhén on anniskelupaikkojen méérén voi-
makas kasvu.

Yksityisen sosiaalipalvelujen valvonnasta perittivien maksujen tuotot ovat kasvaneet noin 0,2 milj. euroa
ja yksityisen terveydenhuollon palvelujen valvonnasta perittivien maksujen tuotot noin 0,1 milj. euroa edellises-
td vuodesta.

Toimintamenomomentin muiden julkisoikeudellisten tuottojen mééré oli vuonna 2019 0,99 milj. euroa,
kun se edelliseni vuonna oli 0,45 milj. euroa.

Ympiristolupatulojen kertyma oli noin 4,5 milj. euroa ja tulot laskivat edelliseen vuoteen verrattuna noin
0,25 milj. euroa. Suurin pudotus 0,22 milj. euroa oli Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolla. Syyni alhai-
seen tulokertyméén olivat mm. henkildston suuri vaihtuvuus seké kisiteltyjen asioiden suuri tydmaéard. Myos
Eteld-Suomen aluehallintoviraston ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston lupatulot laskivat, ainoastaan It4-
Suomen aluehallintoviraston tulot kasvoivat hieman.

Ty6suojelun vastuualueen toimintamenomomentille nettobudjetoitujen tulojen maéré oli 251 394 euroa ja
vastaava summa vuonna 2018 oli 279 812 euroa.

Taulukko 1.7.1. Aluehallintovirastojen nettobudjetoidut tulot pl. tyésuojelu vuonna 2019

Nettobudjetoidut tulot AVI 2019 2018 2017

Toiminnan tuotot yhteensa ESAVI 7 096 050 6604 636 6887 655
LSAVI 1180 032 1147 709 902 432
ISAVI 1534 687 1372453 1425613
LSSAVI 3145 595 3 146 545 2 866 585
PSAVI 1934 400 1816 619 1439630
LAAVI 615319 670 557 572 286
Yhteensd 15 506 083 14 758 519 14 094 200

Taulukko 1.7.2. Tydsuojelun nettobudjetoidut tulot vuonna 2019

Nettobudjetoidut tulot AVI 2019 2018 2017

Toiminnan tuotot yhteensa ESAVI 32 648 48 546 22 288
LSAVI 1781 6 095 5760
ISAVI 13 347 15 555 19 299
LSSAVI 203 618 181 857 196 524
PSAVI - 27 760 13225
LAAVI - - -
Yhteensa 251 394 279 812 257 096




Kuvio 1.7.2. Aluehallintovirastojen nettobudjetoidut tulot vuonna 2019

Aluehallintovirastojen nettobudjetoidut tulot pl. tydsuojelu vuonna 2019
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Kuvio 1.7.3. Tydsuojelun nettobudjetoidut tulot vuonna 2019

Ty6suojelun nettobudjetoidut tulot vuonna 2019
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Toimintamenot

Aluehallintoviraston toimintamenomomentille 28.40.01. mydnnettiin nettoméérirahaa aluehallintovirastojen
kayttoon 53 584 000 euroa. Tadma oli 3,76 milj. euroa enemmin kuin vuonna 2018 (49 826 000 euroa). Aluehal-
lintovirastojen tydsuojelun vastuualueiden toimintamenomomentille 33.02.07. myonnettiin nettoméérarahaa 24
775 000 euroa, mika oli 451 000 euroa enemmén kuin vuonna 2018 (24 324 000 euroa).

Aluehallintovirastojen bruttomenot vuonna 2019 (mom. 28.40.01.) on esitetty taulukossa 1.7.3. ja kuviossa
1.7.4. Momentin 28.40.01. bruttomenot kasvoivat 7,5 % edelliseen vuoteen verrattuna. Aineiden, tarvikkeiden ja
tavaroiden bruttomenot véhenivét 14,0 %. Témén kuluryhmén bruttomenot pienenivit merkittévésti toista vuot-
ta perdkkdin. Suurin kuluerd, henkildstomenot kasvoivat 7,9 %. Kulujen kasvuun vaikutti paédasiassa henkilos-
ton méérén lisdys 33 HTV:114. Vuokrakulut pysyivét ldhes ennallaan, ne kasvoivat 0,9 %. Palvelujen ostot kas-
voivat 11,5 %. Muut kulut kasvoivat 9,0 %. Muiden kulujen muutos johtuu osaltaan sisdisten kulujen kirjaamis-
tavan muutoksesta.

Tydsuojelun bruttomenot vuonna 2019 (mom. 33.02.07.) on esitetty taulukossa 1.7.3. ja kuviossa 1.7.5.
Momentin 33.02.07. bruttomenot kasvoivat 3,5 % edelliseen vuoteen verrattuna. Menojen kasvua tapahtui Ai-
neiden, tarvikkeiden ja tavaroiden menoissa 8,3 % ja henkilostokuluissa 4,3 %. Vastaavasti muissa menolajeissa
tapahtui menojen vahenemistd. Vuokrat véhenivit 16,3 %, Palveluiden ostot vahenivit 2,9 % ja Muut kulut
vahenivit 1,5 %.

Aluehallintovirastojen nettomenot on esitetty taulukossa 1.7.4. Toimintavuoden toteutunut nettomééréraha
oli 54 533 149 euroa. Edelliselti vuodelta siirtynyttd méérérahaa oli kdytettdvissid 14 965 423 euroa ja vuodelle
2020 siirtyi médrdrahaa 14 016 273 euroa.

Aluchallintovirastojen tysuojelun vastuualueiden nettomenot on esitetty taulukossa 1.7.5. Toimintavuo-
den toteutunut nettomédéraraha oli 25 065 069 euroa. Edelliseltd vuodelta siirtynyttd méaérdarahaa oli kéytettivissé

3 394 008 euroa ja vuodelle 2020 siirtyi médrdrahaa 3 103 940 euroa.

Taulukko 1.7.3. Aluehallintovirastojen bruttomenot toimintamairarahamomenteilla ml. tydsuojelu, euroa

28.40.01. 28.40.01. Muutos % % 33.02.07. 33.02.07. Muutos % % ku-

2019 2018 ed. vuoteen | kuluista 2019 2018 ed. vuoteen luista
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 584 772 680 107 -14,0 0,8 197 239 182 049 8,3 0,8
Henkilostokulut 49 881 339 46 210 096 7.9 71,2 22613634 21681440 43 89,3
Vuokrat 6871169 6812171 0,9 9,8 171 503 204 901 -16,3 0,7
Palvelujen ostot 11168 604 10013 570 11,5 15,9 1518 647 1563 836 -2,9 6,0
Muut kulut 1532539 1405 806 9,0 2,2 815 663 828 336 -1,5 3,2
Yhteensa 70 038 423 65 121 750 7,5 100,0 25316 686 24 460 562 3,5 100,0

Sisaiset kulut sisaltyvat muihin kuluihin




Kuvio 1.7.4. Aluehallintovirastojen bruttomenot pl. tydsuojelu vuonna 2019, mom. 28.40.01.

Aluehallintovirastojen bruttomenot pl. tydsuojelu vuonna 2019, mom. 28.40.01.
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Kuvio 1.7.5. Tyosuojelun bruttomenot vuonna 2019, mom. 33.02.07.

Ty6suojelun bruttomenot vuonna 2019, mom. 33.02.07.
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Taulukko 1.7.4. Aluehallintovirastojen nettomenot vuonna 2019, euroa (mom. 28.40.01. ja 4.16.28.40.01.)

Aluehallintovirasto 28.40.01. | 418.28.4001. | KOO g;‘:‘;e"sa yht':'::;;'ﬂ’;& o s""°2‘6;8de"e Kiiytt5-%
ESAVI (pl. HAKE) 9217 512 9217 512 10 945 061 1727 549 84
ESAVI, HAKE 7980 231 14 965 423 22 045 654 26 320 578 3374924 87
ESAI, KPY jakamaton 0 0 991017 991017 0
LSAVI 3346 836 3346 836 4670 114 1323278 72
ISAVI 4999 818 4999 818 6630 511 1630 693 75
LSSAVI 7164 335 7164 335 9636 106 2471771 74
PSAVI 4551362 4551362 6362 323 1810 961 72
LAAVI 2307 633 2307 633 2993713 686 080 77
Yhteens 39 567 727 14 965 423 54 533 149 68 549 423 14 016 273 80
Taulukko 1.7.5. Tydsuojelun nettomenot vuonna 2019, euroa (mom. 33.02.07. ja4.16.33.70.01.)
Aluehallintovirasto 33.2007. | 418.33.0207. | KO g;‘:‘;e"sa yht':'::;;"ff’ggw S""°2‘6;8de"e Kiiytt5-%
ESAVI 9039 177 1166 886 10 206 063 11 615 386 1409 323 88
LSAVI 3046 227 379 435 3425663 3812935 387 273 90
ISAVI 2316 689 295 364 2612 053 2938 364 326 311 89
LSSAVI 4388 870 1127 248 5516 118 6327 248 811130 87
PSAVI 2880 097 425076 3305172 3475076 169 903 95
LAAVI 0 0 0 0 0 0
Yhteenss 21 671 060 3394 008 25 065 069 28 169 008 3103 940 89

Muut menoarviotilit

Menoarviotilien loppusumma oli 309,4 milj. euroa, kun vuonna 2018 vastaava loppusumma oli 333,0 milj. eu-
roa. Menoarviotilit hallinnonaloittain vuosina 2017-2019 on esitetty kuviossa 1.7.6.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan menoarviotilit olivat euromééréisesti suurin menoarvioti-
liryhma (151,6 milj. euroa), vaikka hallinnonalan menoarviotilien loppusumma edellisvuodesta edelleen piene-
ni. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan suurimmat momentit olivat valtion korvaukset terveydenhuol-
lon yksikéille ladkéri- ja hammasladkarikoulutuksesta aiheutuneisiin kustannuksiin 92,6 milj. euroa, tyosuojelun
aluehallintoviranomaisten toimintamenot 24,8 milj. euroa seki valtion rahoitus terveydenhuollon yksikdille
yliopistotasoiseen tutkimukseen 23,8 milj. euroa.

Valtiovarainministerion hallinnonalan suurimmat menoarviotilit olivat aluehallintovirastojen ja maistraat-
tien toimintamenomomentit (80,0 milj. euroa).

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan suurimmat menoarviotilit olivat nuorten tydpajatoimintaan ja
etsivddn nuorisoty6hon (20,5 milj. euroa), rahapelitoiminnan voittovaroista nuorisotyon edistdmiseen (13,5 milj.

euroa) seké urheilun ja liikuntakasvatuksen edistimiseen (13,2 milj. euroa) myonnetyt méérérahat.

Maa- ja metsétalousministerion hallinnonalalla 5,6 milj. euron menoeré aiheutui eldinladkintdhuollon me-

noista. Sisdministerion hallinnonalalla metsépalojen tahystystoiminnasta ja sen valmiuden yllépidosta aiheutu-




vat kustannukset olivat 0,9 milj. euroa. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan menoera 0,7 milj. euroa ai-
heutui palkkausmenoista.

Kuvio 1.7.6. Menoarviotilit hallinnonaloittain vuosina 2017-2019

Menoarviotilit hallinnonaloittain vuosina 2017-2019

Yhteensa
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YM SM TEM MMM OKM VM STM Yhteensé
2019 0.1 0.9 07 5,6 55,0 95,5 151,6 309,4
milj. €

2018 0.2 1,4 05 5,0 56,6 104,8 1644 3329
milj. €

2017

i 0,2 0,2 0,7 5,0 55,3 113,7 196,2 37,3
milj. €

Valtuudet

Aluchallintovirastoilla oli valtuuksia opetus- ja kulttuuritoimen vastuualueen osalta momentilla 29.10.34. Valti-
onosuus ja -avustus oppilaitosten perustamiskustannuksiin sekd momentilla 29.80.34 Valtionosuus ja -avustus
yleisten kirjastojen perustamiskustannuksiin. Opetus- ja kulttuuriministerion valtuuksien aikaisempien vuosien
kaytto oli yhteensd 29,7 milj. euroa. Valtuuksiin liittyvid talousarviomenoja aiheutui raportointivuonna 10,8
milj. euroa. MyShempien vuosien méérérahatarve on 18,9 milj. euroa.

Kirjanpitoyksikon talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kidytostd momentin tark-
kuudella on esitetty luvussa Talousarvion toteumalaskelma
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1.7.3. Tuotto- ja kululaskelma

Tuotto- ja kululaskelma késittdaa koko kirjanpitoyksikon. Varainhoitovuoden kulujddma oli 347,32 milj. euroa,
joka oli 8,46 milj. euroa vihemmin kuin vuonna 2018.

Toimintojen tuottojen yhteismééra oli 33,56 milj. euroa, josta maksullisen toiminnan tuottojen osuus oli
30,80 milj. euroa eli noin 92 % toiminnan tuottojen yhteismééréstd. Maksullisen toiminnan tuotot koostuivat
pédasiassa julkisoikeudellisista suoritteista. Maksullisen toiminnan saamisten tileisti poistoja tehtiin yhteensa
207 200 euron arvosta.

Vuonna 2019 toiminnan kulujen yhteismdéré oli 151,15 milj. euroa. Suurimmat kuluerét toiminnan kuluis-
ta olivat henkilostokulut 105,74 milj. euroa, palvelujen ostot 27,65 milj. euroa seké vuokrat 11,54 milj. euroa.

Henkilostokulut kasvoivat 6,12 milj. eurolla vuodesta 2018. Henkildstokulujen kasvu johtuu péédasiassa
koko henkiloston méérén noin 33 HTV:n lisdykselld. Liséksi kulujen kasvu johtui vuoden aikana maksetuista
palkkojen 1,1 % yleiskorotuksesta, 0,75 % virastoerdstd sekd tammikuussa 2019 maksetusta erillisesta kerta-
erdstd, jonka suuruus oli 9,2 % yleisen virka- ja tyoehtosopimuksen 7§:n mukaisesta kuukausipalkkauksesta.

Vuoden 2019 vuokrat koostuivat pddasiassa toimitilojen vuokrista.

Suurimmat palvelujen ostot vuonna 2019 olivat ICT-palvelujen ostot valtion virastoilta ja laitoksilta, 7,68
milj. euroa (lkp tili 43250000) seké asiantuntija- ja tutkimuspalvelut, 7,13 miljoonaa euroa (lkp-tili 43920000).
Kirjanpitoyksikossi oli kidytossd Valtion tieto- ja viestintdtekniikka keskus Valtorin ICT-ratkaisut.

Muut kulut olivat vuonna 2019 yhteensé 3,19 milj. euroa. Edellisiin vuosiin verrattuna muiden kulujen
osuus toiminnan kuluista pysyi samana, 2,1 %. Muista kuluista 1,46 milj. euroa oli matkustuspalveluita ja 1,35
milj. euroa péivérahoja seké kilometrikorvauksia.

Kokonaisuutena toiminnan kulut kasvoivat 9,03 milj. euroa vuoteen 2018 verrattuna.

Siirtotalouden kuluja maksettiin yhteensd 224,54 milj. euroa, miké on 16,94 milj. euroa vihemmin kuin
vuonna 2018. Siirtotalouden kulut vdhenivét vuonna 2019 vuoteen 2018 verrattuna eniten sosiaali- ja terveys-
ministerion karkihankkeiden valtionavustuksissa, noin 16,56 milj. euroa. Liséksi Opetus- ja kulttuuritoimen
rahoituksesta annetun lain (1705/2009) mukaisten ennen vuotta 2016 oppilaitosten perustamishankkeisiin
myonnettyjen valtioavustukset vihenivét merkittdvésti, 10,68 milj. euroa. Vuonna 2019 sosiaali- ja terveysmi-
nisteridn valtionavustuksia valinnanvapauden pilottihankkeisiin maksettiin 9,77 milj. euroa enemmin kuin

vuonna 2018.




1.7.4. Tase

Tase késittidéd koko kirjanpitoyksikdn. Taseen loppusumma oli 32 042 019 euroa

VASTAAVAA

Kéyttdomaisuutta ja muita pitkéaikaisia sijoituksia oli vuoden 2019 lopussa 503 025 euroa. Muut pitkédvaikuttei-
set erét olivat 665 057 euroa pienemmét kuin vuonna 2018. Arvon huomattava aleneminen johtui padasiassa
maistraattien sdhkdinen asiointi ja asianhallinta-projektille (MERP-hanke) tehdyistd poistoista. Vuoden 2019
aikana jirjestelmalle kirjattiin poistoja yhteensd 990 929 euroa.

Lyhytaikaisia saamisia oli 3 776 173 euroa, josta myyntisaamisten osuus oli noin 96 %.

Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat koostuivat maistraattikassojen saldoista yhteensd 32 104 eu-
roa sekd valtion hoitoon jétettyjen vieraiden varojen talletuksista. Erityistalletuksia oli yhteensé 27,73 milj. eu-
roa. Vuonna 2018 mééré oli poikkeuksellisen korkea, 103,05 milj. euroa. Vuoden 2018 korkea mééré johtui
Eteld-Suomen aluehallintovirastolle tulleesta yksittdisestd 70,00 milj. euroa vakuudesta.

VASTATTAVAA
Kirjanpitoyksikon oma pddoma oli 37,48 milj. euroa.

Vierasta pddomaa oli 69,52 milj. euroa, josta suurin yksittdinen osuus oli valtion hoitoon jétetyt vieraat va-
rat eli erityistalletukset yhteensd 29,74 milj. euroa. Vieras padoma viheni 67,85 milj. euroa vuodesta 2018, mika
selittyy pddasiassa Eteld-Suomen aluehallintovirastolle vuonna 2018 tulleen yksittdisen 70,00 milj. euron va-
kuuden poistumisesta.

1.8. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Aluehallintoviraston johto vastaa valtion talousarviosta annetun lain 24 b §:n mukaisesti viraston sisdisen val-
vonnan jérjestamisestd sekd sisdisen valvonnan asianmukaisuudesta ja riittdvyydestd. Sisdisen valvonnan tarkoi-
tuksena on antaa kohtuullinen varmuus viraston toiminnan ja talouden lainmukaisuudesta, talousarvion noudat-
tamisesta ja varojen turvaamisesta, toiminnan tuloksellisuudesta seké taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oi-
keiden ja riittdvien tietojen tuottamisesta.

Vuoden 2019 sisdisen valvonnan ja siihen liittyvén riskienhallinnan tila arvioitiin kdyttden valtiovarain
controller -toiminnon suosituksen mukaista uutta COSO ERM 2013 -malliin perustuvaa sisdisen valvonnan
arviointikehikkoa, joka siséltdd viisi osa-aluetta. Osa-alueet on jaettu periaatteisiin ja niité kuvaaviin tavoiteti-
loihin. Kehikkoa muokattiin aluehallintovirastojen sisdisen valvonnan yhteistydverkostossa virastojen toimin-
taan ja terminologiaan sopivaksi. Arvioinnin tulokset eivét siten ole kaikilta osin edellisvuosiin vertailukelpoi-
sia. Arviointiin osallistuivat kaikki ylijohtajat ja vastuualueiden johtajat. Tulokset vuosilta 2017-2019 esitetdén
alla olevassa taulukossa.
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Aluchallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut hoidetaan pééosin keskitetysti Eteld-Suomen aluehal-
lintovirastoon sijoitetulla hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualueella.

Alkuvuonna 2019 virastojen toimintaympéristoon vaikutti vahvasti valmistautuminen Valtion lupa- ja val-
vontavirasto Luovan perustamiseen. Hanke olisi toteutuessaan koonnut aluehallintovirastojen tehtévid uuteen
valtakunnalliseen virastoon ja osa tehtdvisté olisi siirtynyt muun muassa maakuntiin. Hanke kaatui osana sote-
ja maakuntauudistusta maaliskuun alussa. Uusi AVlen ja ELY-keskusten strategia-asiakirja vuosille 2020-2023
valmisteltiin loppuvuodesta laajasti henkil6stod osallistavalla tavalla.

Taulukko 1.8.1. Arvioinnin tulokset osa-alueittain 2017-2019

Kaikki AVIT
2019 | 2018 | 2017
Ohjausymparisto 3,34 3,12 3,13
Tavoitteiden asettaminen 3,19 3,24
Riskienhallinta 3,44 2,39 2,66
Valvontatoimenpiteet 3,54 3,30 3,28
Tieto ja viestinta 3,41 2,98 3,08
Seurantatoimenpiteet 3,47 2,75 3,01
Kaikki aihealueet (ka) 3,44 2,96 3,07

Arviointiasteikko: Ei asianmukainen 1-1,75 / Olennaisia puutteita 1,76-2,5 /
Yksittaisia puutteita 2,51-3,25 / Asianmukainen 3,26-4,0

Arvioinnin tulokset ja johtopaatokset

Vuoden 2019 arvioinnin mukaan siséisen valvonnan kaikilla osa-alueilla tapahtui hyvéa kehitystd. Merkittavinté
nousu oli riskienhallinnassa ja seurantatoimenpiteissid. Kokonaisuutena virastojen siséinen valvonta on asian-
mukaisesti jarjestetty.

Ohjausympdristo

Kokonaisarvio ohjausympéristdstd on arviointiasteikon mukaisesti asianmukainen. Ohjeet ja méardykset ovat
ajantasaiset ja pddosin henkildsto tuntee ne. Haasteena on henkildston vaihtuvuus ja systemaattinen hyvén hal-
linnon periaatteisiin perehdyttdminen.

Organisaatiorakenne on toimiva ja tukee perustoimintaa, mutta kehitettdvad on henkildston osaamisen ra-
kenteessa ja osaamisen kdytOssa eri vastuualueiden ja yksikoiden vililld. AVIt osoittavat sitoutumisensa tavoit-
teisiinsa palkkaamalla pétevid tyontekijoité, kehittdmalld heiddn osaamistaan ja edistdmaéllé viraston houkuttele-
vuutta tydnantajana -periaate arvioitiin asianmukaiseksi, mutta parannettavaa on osaamisen kehittdmisessé ja
siirtdmisessé, tehtdvien edellyttdmén osaamisen kartoittamisessa ja onnistumisten palkitsemisessa. Toimintaym-
péristossé tapahtuviin yllattdviin muutoksiin reagointi ja resurssien nopea lisdéminen on haasteellista. Tyon
vaatimukset muuttuvat varsin nopeasti, mika vaatii henkildstoltd jatkuvaa osaamisen kehittémistd. Kokonaisuu-
dessaan sisdisen valvonnan arvioinnin hyvét tulokset korreloivat hyvin my6s VMBaron ty6tyytyviisyyskyselyn

erinomaisten tulosten kanssa.




Riskienhallinta

Riskienhallinta -osa-alueen arviointitulos nousi kaikkein eniten. Aluehallintovirastoilla on yhteinen riskienhal-
lintapolitiikka ja -malli, jotka otettiin systemaattisesti kayttoon vuoden 2019 alussa. Ensimméisellé arviointi-
kierroksella valtakunnalliset vastuualuekohtaiset tydryhmét tunnistivat toiminnan riskejé, priorisoivat niité ja
esittivét hallintakeinoja. Sdanndllinen ja dokumentoitu riskienhallintatyd vaatii vield riskien merkityksien analy-
soinnin ja hallintakeinojen seké raportoinnin kehittdmisté, jotta riskienhallinnasta tulee sdénnoéllinen osa johta-
mista ja siséistd valvontaa.

Valvontatoimenpiteet

Arvioinnin mukaan aluehallintovirastot noudattavat hyvén hallinnon periaatteita ja valvontatoimenpiteet tukevat
ja varmistavat hyvén hallinnon toteutumisen. Valvontatoimenpiteiden arvioidaan kehittyneen mydnteisesti ja ne
on asianmukaisesti jarjestetty. Keskeisisséd toimintaprosesseihin liittyvissd valvontatoimenpiteissi on kehitetta-
véa, mutta esimerkiksi tehtivit on eriytetty asianmukaisesti.

Tietosuojaan, -turvaan ja kyberturvallisuuteen liittyvien valvontatoimenpiteiden arvioidaan olevan parem-
malla tasolla kuin aiemmin. Huomiota on kiinnitetty mm. EU-tietosuoja-asetuksen soveltamiseen. Tiedonhallin-
talain voimaantuloa valmisteltiin perustamalla tiedonhallintaryhma ja jarjestdmaélld henkildstokoulutuksia.

Johto ja esimiehet seuraavat ja valvovat valvontatoimenpiteiden oikea-aikaista toteutusta ja epakohtien
esilletuomiseen kannustetaan ja asioihin puututaan matalalla kynnyksella.

Tieto ja viestintd

Kokonaisarvio tieto ja viestinté -osa-alueesta on arviointiasteikon mukaisesti asianmukainen. Taloudesta ja tu-
loksellisuudesta raportointi (Tableau Reader) on kehittynyt huomattavasti ja johdolla on paremmin kéytettédvissa
oikeat ja riittévit tiedot tiedolla johtamiseen. Tiedon luotettavuudessa ja ajantasaisuudessa on edelleen kehitet-
tévéd ja jatkossa johdon tietopalvelujen tulee vield tarkemmin kyetd vastaamaan johdon ja esimiesten tietotar-
peisiin.

Virastoilla on hyvét ja toimivat menettelyt, joilla henkildston ndkemykset saadaan johdon kayttoon esi-

merkkind toimiva yhteistoiminta seké tyOtyytyvdisyyden mittaus ja analysointi seké niisté johdetut toimenpiteet.

Varautumisessa vaativiin poikkeustilanteisiin on nopeat ja selkeét sisdiset sekd ulkoiset tiedonkulkukana-
vat, mutta pienempiin yllattéviin tilanteisiin (esimerkiksi verkon tai séhkdpostin toimimattomuus, vesikatko,
uhkaava tilanne) liittyvéssd suunnitelmallisessa henkildstotiedotuksessa ndhdéién vield kehitettavaa.

Yhteistyd ja vastuusuhteet sidosryhmien ja ulkoisten palveluntarjoajien kanssa toimivat hyvin, mutta pa-
lautemenettelyssd on kehitettdvad. Myds asiakastiedon hyodyntdmisessé on osin kehitettiavaa.
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Seurantatoimenpiteet

Sisdisen valvonnan toimivuutta arvioidaan sadnndonmukaisesti tilinpddtoksen yhteydessd, mutta toiminnan jat-
kuvassa arvioinnissa on kehitettdvad. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tulisikin olla kiinted osa toiminnan
suunnittelua.

Valtiontalouden tarkastusviraston ja sisdisen tarkastuksen toimintayksikon virastoja koskevat tarkastusker-
tomukset saatetaan johdon tietoon ja niissé esitettyjen suositusten perusteella valittujen, vastuutettujen ja aika-
taulutettujen toimenpiteiden toteutumista seurataan.

Vahvistuslausuma

Arvioinnin perusteella aluehallintovirastojen siséiset valvonnat ja niihin kuuluvat riskienhallinnan menettelyt
tayttédvit hyvin valtion talousarviosta annetun asetuksen 69 §:ssd sééddetyt vaatimukset.

Sisdisen valvonnan ja siihen sisiltyvilla riskienhallinnan menettelyilld kyettiin riittdvén hyvin varmista-
maan virastojen toiminnan laillisuus, tuloksellisuus ja omaisuuden turvaaminen seki raportoinnin oikeellisuus ja
riittdvyys johtamisen ja ulkoisen ohjauksen tarpeet huomioiden.

1.9. Arviointien tulokset

Ympéristoministeri0 ja valtiovarainministerid asettivat 27.2.2019 selvityshankkeen, jonka tehtivana oli laatia
selvitys aluehallintovirastojen ympéristdlupavastuualueiden prosesseista sekd toiminnasta ja tuloksellisuudesta.
Ministerididen yhteisessd hankkeessa selvitettiin tarkemmin muun muassa ympéristolupavastuualueiden toimin-
taympéristoon ja sen muutoksiin (ml. tehdyt lainsdddantdomuutokset), voimavaroihin, toimintaprosesseihin sekd
eri ympéristolupavastuualueilla késiteltdvini oleviin asioihin ja niiden vaatimaan tyopanokseen liittyvié kysy-
myksid sekd vastuualueiden toiminnan tehokkuutta ja maksullisen toiminnan kannattavuutta. Selvitykselld ke-
rittyja tietoja hyodynnetdén virastojen tulosohjauksessa ja johtamisessa. Selvityksen tulokset jaoteltiin tiedolla
johtamisen ja tietojérjestelmien, tdiden organisoinnin ja toimintatapojen, johtamisen, asiakasléhtdisyyden, mak-
superusteiden ja maksuasetuksen, voimavarojen riittdvyyden seki lainsddddnnon muutosehdotuksiin.

1.10. Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot

Aluchallintovirastossa ei tilinpddtdsvuonna havaittu virheitd eikd véarinkéaytoksia.

Takaisinperintaa koskevat yhteenvetotiedot

Aluehallintovirastoissa ei tilinpddtdsvuonna ollut takaisinperintoja.




1.11. Maistraatit

Johdon katsaus

Vuosi 2019 oli maistraattiorganisaation viimeinen toimintavuosi, kun Maistraatit, Vaestorekisterikeskus ja
maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikkd yhdistyivit vuoden 2020 alussa Digi- ja véestotietovirastoksi. Vuo-
den 2019 toiminta painottui suurelta osin tulevan organisaatiomuutoksen valmisteluun ja maistraattien henkilds-
to oli aktiivisesti mukana valmistelutydssa. Toimipaikkaverkosto sdilyi muutosvaiheessa ennallaan.

Muutoshankkeen valmistelun rinnalla maistraattien toiminta jatkui normaalisti ja héiriottd. Maistraatit saa-
vuttivat padsaintoisesti yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle ja tuloksellisuudelle asetetut tavoitteet. Maistraat-
tien palveluajat ovat sdilyneet muutoksesta huolimatta hyvélla tasolla.

Maistraatit ovat osallistuneet prosessien automatisointiin VAAKA-hankkeen kehittdimistyon yhteydessa.
Maistraattien johdon tietojirjestelma otettiin kayttoon keviélld 2019. Maistraateissa on parannettu toiminnan
laatua vakiinnuttamalla riskienhallinta osaksi maistraattien toimintaa. Vuoden 2019 aikana maistraatit paivittivét
riskienhallintasuunnitelmat. Sisdisen valvonnan riskienhallintaosiolle vuodelle 2019 asetettu tavoite (4,2) saavu-
tettiin toteuman ollessa 4,4.

Maistraattien asiakasldhtdisen toiminnan kehittdmishanke (Galaksi-hanke) saatiin paétdkseen vuoden 2019
lopussa ja mm. hankkeessa kayttoonotettua LEAN-menetelmén hyddyntémisté jatkettiin osana maistraattien
normaalia toimintaa. Valtakunnallisesti yhtendisten palveluprosessien ja tulkintakdytdntdjen varmistamiseksi
prosessien kehittimisryhmét ovat tuottaneet mm. uuden etu- ja sukunimilain ohjeistuksen, varmistaneet hol-
houstoimen yhtenéisen laintulkinnan ja alaikéisten omaisuuden hoitamiseen liittyvét valtakunnalliset yhtendiset
linjaukset ja lomakkeiston seké vihkikésikirjan.

Prosessien kehittamistydssé on painotettu asiakasndkokulmaa. Asiakkaat on otettu mukaan palveluiden ke-
hittmiseen. Maistraattien valtakunnallinen nimi- ja sukuselvitysasioiden kehitt&dmisprojekti VAM-NISU osal-
listi seké asiakkaita ettd ohjaavia ja yhteistyotahoja palveluiden kehittdmiseen.

Uudistettu sdhkdinen ajanvarausjérjestelma otettiin kdyttoon kahdessa vaiheessa. Jarjestelmé palvelee en-
tistd paremmin asiakkaita ja integroituu tehokkaammin www-palveluihin. Valtorin Mobiili —palvelu ja dlypuhe-
limet otettiin kdyttoon kaikille maistraatin tyontekijoille. Mobiiliteknologialla tarjotaan tydntekijoille uusia ja
tehokkaampia tyokaluja ty6hon osallistumiseen ja kommunikaatioon. Digitalisoituja asiointipalveluja ja asian-
késittelypalveluja kehitettiin VRK:n kanssa yhteisessd VAAKA—hankkeessa. Keskeisimpié palvelujen kehitys-
kohteita olivat nimenmuutokset, Véestotietojérjestelméstd annettavien otteiden itsepalvelut sekéd holhousasioi-
den lupa-asiat, joiden digitalisoinnissa pééstiin hyvaén alkuun.

Vuonna 2019 kdynnistettiin maistraattien vireilld olevien asioiden asiakirjojen digitointi. Ty saatetaan
loppuun vuoden 2020 alussa. Digitoinnilla mahdollistetaan valtakunnallinen asioiden kisittely. Digitalisoidut
asiakirjat ovat saavutettavissa ja niitd voidaan késitelld valtakunnallisesti paikkariippumattomasti.

Maistraatit organisoivat ensimmaéisté kertaa yhteisen valtakunnallisen vaalipuhelinpalvelun eduskuntavaa-
lien 2019 yhteydessi sekd suomen- etté ruotsinkielisena.
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Valtakunnallinen sukuselvityspalvelu aloitettiin tammikuun alkupuolella. Palvelun johtamisesta ja kehit-
tdmisestd vastasi Kaakkois-Suomen maistraatti. Vanhemmuuden vahvistamisasiat keskitettiin vuoden 2019
alusta Lounais-Suomen maistraatin Porin yksikkd6n. Pohjois-Suomen maistraatti otti vetovastuun valtakunnalli-
sesta nimiasioiden pilotoinnista ja maistraattien yhteisen yhtendisten kéyténtdjen varmistamiseksi perustetun
nimiraadin organisoinnista.

Talousarvioesitykseen verrattuna bruttomenot toteutuivat 3 % suurempina ja bruttotulot 2 % suurempina.
Nettomenot toteutuivat 103 %:sti. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus laski edellisen vuoden tasosta
ollen 73 % vuonna 2019, kun talousarvion mukainen tavoite oli 82 %. Tuotot jdivit ennakoitua pienemmiksi,
koska organisaatiouudistuksen ja kehittdmishankkeiden valmistelun vuoksi resursseja ei voitu kohdentaa riitta-
vésti maksulliseen toimintaan. Loppuvuodesta maistraattien kassa- ja laskutusjérjestelmé oli organisaatiouudis-
tuksen vuoksi pois kaytosté, joten osa tuotoista jdi kirjaamatta vuodelle 2019. Maksullisen toiminnan kokonais-
kustannusten nousu johtuu péédosin organisaatiouudistukseen ja kehittimishankkeisiin liittyvisté kohonneista
kustannuksista.

Maistraateissa toteutettiin asiakastyytyviisyyskysely edellisten vuosien tapaan sdhkdisend kyselynd. Vas-
tausten médrd nousi edellisvuodesta ja vastauksia saatiin 1 514 kpl (1 238 kpl vuonna 2018). Vastaukset osoitti-
vat, ettd asiakkaat ovat edelleen tyytyvéisid maistraattien toimintaan ja asiakastyytyvéisyys on erittdin hyvélla
tasolla. Vuodelle 2019 asetetut tulostavoitteet saavutettiin.

Maistraattien toimintamenomomentin henkildtyovuosiméérd oli 570 henkildtyovuotta. Valtion talousarvi-
ossa asetettu henkilotyovuosikehys (556 htv) ylitettiin 14 henkil6tydvuodella johtuen maistraatteihin holhous-
toimen asiakirjojen digitointia ja organisaatiouudistuksen valmistelua varten palkatuista mééréaaikaisista henki-
16istd. Harjoittelijat ja tydllisyysvaroin palkattu henkil6sté huomioiden maistraattien henkil6tydvuosien maara
oli 607,9 henkil6tyGvuotta.

Sairauspoissaolojen maéra laski edellisvuodesta (vuonna 2018 10,5 pv/ htv) ollen 10,0 pv/htv. Sairauspois-
saolojen osalta talousarviossa asetettua tavoitetta 9 pv/htv ei niin ollen ihan saavutettu. Maistraattien sairaus-
poissaolot vaihtelivat suuresti ollen suurimmillaan 13,3 pv/htv ja pienimmilléén 5,6 pv/htv. Kuudessa maistraa-
tissa sairauspoissaolojen médréd vaheni edellisestd vuodesta.

Maistraattien tyotyytyvaisyysindeksi 3,46 nousi edellisvuoteen verrattuna (vuonna 2018 tyotyytyvai-
syysindeksi oli 3,39). Tyotyytyviisyyskyselyyn vastaajien miird maistraateissa laski hieman edellisvuodesta
ollen 58 %.

Vuoden 2019 aikana maistraateissa toteutettiin useita sekd valtakunnallisia ettd maistraattikohtaisia tydyh-
teisdjen kehittdmiseen liittyvid toimenpiteitd. Henkil0sto osallistui aktiivisesti asiakasldhtdisen toiminnan ja
prosessien kehittdmiseen. Mentorointiohjelma kiinnosti maistraattilaisia ja ohjelman pééatostilaisuudessa oli
runsaasti osallistujia.

Tuloksellisuus

Maistraatit ovat osa valtion paikallishallintoa, ja ne vastaavat alueellaan véestotietojérjestelmén tehtévisté ja
toimivat holhousviranomaisina. Maistraattien tehtdvand on varmistaa yhteiskunnan toimivuutta ja yhteiskayttoi-

sen tiedon saatavuutta eri asiakkaiden tarpeisiin huolehtimalla maistraattien vastuulla olevista rekistereisti ja




niiden tietosisdllostd sekd turvata asiakkaiden perusoikeuksien toteutumista suomalaisessa yhteiskunnassa.
Maistraattien muita tehtivid ovat mm. avioliiton esteiden tutkinta, siviilivihkiminen, nimenmuutosasiat, perukir-
jojen osakasluetteloiden vahvistaminen seké julkisen notaarin ja julkisen kaupanvahvistajan tehtidvat. Kuluttaja-
neuvonnan tehtévit siirtyivit vuoden 2019 alussa Kilpailu- ja kuluttajavirastoon.

Vuonna 2019 maistraatteja oli 9 ja ne toimivat 36 toimintayksikdssa. Maistraattien toiminta perustuu pro-
sessimaiseen organisaatiomalliin, jossa palveluista on muodostettu toimintamallin mukaisia palvelualueita.
Maistraattien ydinprosesseja on kaksi, yhteiskunnan tietohuoltopalvelut ja oikeusturvapalvelut. Ydinprosessit
muodostuvat palveluprosesseista/palvelualueista, joita ovat yhteiskunnan tietohuoltopalvelut -prosessissa tieto-
palvelu ja tietohuolto. Oikeusturvapalvelut -ydinprosessi koostuu seuraavista palveluprosesseis-
ta/palvelualueista: holhoustoimen edunvalvontapalvelut, todistajapalvelut ja vihkiminen seké henkild-, perhe- ja
perintdoikeudelliset palvelut.

Tulosohjauksen ja hallinnollisen ohjauksen osalta maistraatit kuuluvat valtiovarainministerion hallinnon-
alalle. Maistraattien tulosohjauksesta on 1.1.2010 alkaen vastannut [td-Suomen aluehallintovirastoon sijoitettu
maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko yhdessé valtiovarainministerion kanssa. Ahvenanmaalla maistraatin
tehtévid hoitaa Ahvenanmaan valtionvirasto.

Maistraateille on asetettu tulossopimuksissa seuraavat toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet, joiden to-
teutumista on arvioitu maistraattien ohjaus- ja kehittimisyksikon ja maistraattien vélisissé tulosneuvotteluissa ja
arviointiraporteissa.

Toiminnalliselle tuloksellisuudelle asetetut tavoitteet ja niiden toteutuminen 2019

Taulukko 1.11.1. Toiminnan tuloksellisuudelle asetetut tavoitteet

1. Toiminnan organisointi asiakaslahtéisesti

1.1 Organisaatiouudistus
gan! fouudistu 1.1.1 Organisaatiouudistuksen toteuttaminen hallitusohjelman ja sen perusteella asetettavan

hankkeen linjausten mukaisesti. Tehtavien organisointi ja priorisointi siten, ettd maistraatin
toiminta jatkuu normaalisti organisaatiomuutoksen valmistelusta huolimatta.

1.1.2 Tyon tuottavuuden parantaminen ja prosessien nopeuttaminen automatisoimalla tietojen
siirtymista suoraan tietojarjestelmiin asiakkaan itsepalveluna.

Organisaatiouudistus

Organisaatiouudistuksen toteuttaminen hallitusohjelman ja sen perusteella asetettavan hankkeen lin-
Jausten mukaisesti. Tehtdvien organisointi ja priorisointi siten, ettd maistraatin toiminta jatkuu normaa-
listi organisaatiomuutoksen valmistelusta huolimatta.

Maistraatit, Vaestorekisterikeskus ja maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko yhdistyivit Digi- ja vé-
estotietovirastoksi vuoden 2020 alussa. Maistraattien edustajat ovat olleet mukana organisaatiouudistuk-
sen toteuttamisessa useissa eri yhdistymishankkeen alatyéryhmissd. Maistraatit ovat organisoineet ja
priorisoineet tehtavét tulossopimuksen tavoitteen mukaisesti siten, ettd toiminta on voinut jatkua nor-
maalisti ja hairiottd hankkeen valmistelutydstda huolimatta. Henkildston osallistuminen organisaatiomuu-
toksen valmisteluun on ollut mahdollista priorisoimalla ja tehtévien uudelleen jérjestelyilld seké tilapéi-
sen tydvoiman avulla. Maistraatin palveluajat ovat sdilyneet muutoksesta huolimatta hyvélla tasolla.
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Hallituksen linjauksen mukaisesti virastojen yhdistyessé maistraattien tehtdvissé sovelletaan jatkossa
valtakunnallista toimivaltaa sekd yhtenéisié toimintatapoja ja ratkaisukdytant6jd. Viraston valtakunnalli-
sen toiminnan kaynnistdminen on edellyttinyt maistraateissa suunnittelu- ja valmisteluty6té, johon
Maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikkd myonsi maistraateille lisdresursseja 1.7.-31.12.2019 koko-
paiviisen hankevalmistelun mahdollistamiseksi. Valtakunnallisessa kehittimisty0ssé on tehty yhteistyo-
té prosessinkehittimistydryhmien ja yhdistymishankkeen eri tydryhmien kesken.

Tyon tuottavuuden parantaminen ja prosessien nopeuttaminen automatisoimalla tietojen siirtymistd
suoraan tietojdrjestelmiin asiakkaan itsepalveluna.

Maistraatit ovat osallistuneet prosessien automatisointiin VAAKA-hankkeen kehittdimistyon yhteydessa.
Kehitysty6 on vasta alussa, joten automatisointi ja tietojen siirtyminen suoraan tietojarjestelmiin asiak-
kaan itsepalveluna on toteutunut vasta muutamassa palvelussa. Asiakkaita on ohjattu kéyttdmaén niitd
sdhkoisié palveluita, joita on jo kéytettdvissd, mm. VTJ-otteissa ja nimiasioissa. Maistraattien tietojar-
jestelmiin ja séhkoiseen asiointiin suunnitellut parannukset mahdollistavat valmistuttuaan tuloksellisuu-
den kasvun ja digitalisoinnin my6té myos tyon tuottavuuden odotetaan tulevaisuudessa kasvavan.

Taulukko 1.11.2. Toiminnan tuloksellisuudelle asetetut tavoitteet

2. Toiminnan laadun parantaminen

2.1. Laadunhallinta 2.1.1 CAF-itsearviointimallin vakiinnuttaminen osaksi kokonaisvaltaista laadunarviointia ja kehittamista
2.2 Tiedolla johtaminen 2.2.1 Johdon tietojarjestelman kayttéonotto

2.3 Riskienhallinta 2.3.1 Riskienhallinnan vakiinnuttaminen osaksi toimintaa

Toiminnan laadun parantaminen

Laadunhallinta
CAF-itsearviointimallin vakiinnuttaminen osaksi kokonaisvaltaista laadunarviointia ja kehittdmistd

Kertomusvuonna maistraateissa ei toteutettu CAF-itsearviointimallin mukaista laadunarviointia. Arvi-
ointi on toteutettu vuosina 2016 ja 2018, joiden tuloksia on kuitenkin hyddynnetty maistraatin johtami-
sessa ja toiminnan kehittdmisessd. Maistraattien vahvuuksiin kuuluvat suunnitelmallinen toiminta ja
prosessien kehittdminen, joita on hyddynnetty mm. organisaatiomuutoshankkeen valmistelutydssé.
Asiakastyytyvéisyys on sdilynyt korkealla muutostydsté huolimatta, joten toiminnan asiakasléhtdisyy-

teen on panostettu.




Tiedolla johtaminen
Johdon tietojdrjestelmdn kéyttoonotto

Johdon tietojérjestelmén otettiin kayttéon kevailld 2019 ja samassa yhteydessé maistraatit saivat kayt-
toonsd johdon dashboardin, jota on voitu hyddyntédé talouden ja toiminnan raportoimisessa. Johdon tie-
tojarjestelméd on hyddynnetty vuoden 2019 tilinpédatdsraportoinnissa. Organisaatiomuutoksen vuoksi
johdon tietojérjestelmén tdysiméérdinen hyddyntdminen toiminnan ja talouden suunnittelussa, seuran-
nassa ja raportoinnissa ei ollut mahdollista. Johdon tietojérjestelma -hankkeessa kertynytté osaamista ja
tietoa voidaan hyodyntéd uuden viraston tiedolla johtamisen suunnittelussa. Osana johdon laskentatoi-
men kehittdmistd laadittua resurssien allokointimallia on hyodynnetty uuden viraston palveluprosessien
suunnittelussa.

Riskienhallinta
Riskienhallinnan vakiinnuttaminen osaksi toimintaa

Maistraattien riskienhallintapolitiikka on mééritelty ja maistraattikohtaiset riskienhallintaohjelmat laa-
dittu vuonna 2016. Maistraatit ovat péivittidneet riskienhallintaohjelmat ja riskikartoitukset seki jatka-
neet toimenpiteiden jalkauttamista osaksi paivittdistd toimintaa vuoden 2019 aikana. Siséisen valvonnan
toteutumista on mitattu sisdisen valvonnan itsearviointikyselylld. Vuonna 2019 tavoitteeksi asetettu 4,2
ylittyi ja toteuma oli 4,4. Tuloksen perusteella voidaan todeta, etté riskienhallinta on hyvélla tasolla.
(Taulukko 1.11.3.)

Taulukko 1.11.3. Toiminnan tuloksellisuuden mittarit

Mittari Toteuma Tavoite Toteuma Toteuma
2019 2019 2018 2017

Riskienhallintaosio sisdisen valvonnan

itsearviointikyselyssa, pisteet 1-5 44 42 46 44

Muut toiminnallisen tuloksellisuuden mittarit on esitetty toimintakertomuksen kohdassa 5.2 ”’Palvelu-
kyky seké suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu”.
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Vaikuttavuus

Valtiovarainministerion on asettanut maistraateille seuraavat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet toimenpi-
teineen ja niiden toteumatiedot kertomusvuodelta ovat seuraavat:

Yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle asetetut tavoitteet ja niiden toteutuminen

Taulukko 1.11.4. Yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle asetetut tavoitteet

1. Asiakkaan oikeusturvan toteutuminen

1.1 Yhdenmukaiset palveluprosessit 1.1.1 Toiminta on valtakunnallisesti yhtenaisten prosessien ja tulkintakaytantéjen mukaista

1.1.2 Prosessien kehittdmisen toimintamallin selkeyttdminen

1.1.3 Prosessien kehittdmistydssa painotetaan asiakasnakdkulmaa.

Asiakkaan oikeusturvan toteutuminen
Yhdenmukaiset palveluprosessit
Toiminta on valtakunnallisesti yhtendisten prosessien ja tulkintakdytdntojen mukaista

Yhdenmukaisten palveluprosessien kehittdmistéd varten ja yhtendisten tulkintakdyténtdjen varmista-
miseksi on perustettu prosessien kehittdmisryhmat ja néille alatydryhmaét. Yhtendisia tulkintakdytantoja
ja linjauksia ovat mm. uuden etu- ja sukunimilain ohjeistuksen laadinta, holhoustoimen yhteniisen lain-
tulkinnan varmistaminen, alaikéisten omaisuuden hoitamiseen liittyvit valtakunnalliset yhtendiset lin-
jaukset ja lomakkeisto seké vihkikésikirja.

Maistraatit ovat osallistuneet aktiivisesti kehittimisryhmien tyoskentelyyn ja toimivat valtakunnallisten
yhtenéisten prosessien ja tulkintakdytdantdjen mukaisesti. Yhtenéisten toimintamallien jalkautus on tehty
maistraateissa osana tiimitydskentelyd. Ohjeet ja prosessit on kéyty henkildston kanssa yhdessé lapi ja
esimiehet seuraavat ohjeiden noudattamista. My0s valtakunnallisista linjauksista tiedottamiseen on pa-
nostettu seka kirjallisesti etté palaverien yhteydessa.

Prosessien kehittimisen toimintamallin selkeyttdminen

Palvelutuotannon koordinaatioryhmén yhtena tehtévéné on selkeyttdd kehittdmisen toimintamallia ja
maistraatit ovat olleet mukana tdssa tydssi. Palvelutuotannon koordinaatioryhmai on priorisoinut palve-
lujen kehittdmisté ja seurannut sekéd ohjannut maistraattien LEAN-ty6skentelyé. Palvelutuotannon kehit-
tdmisohjelma saatiin péétokseen vuoden 2018 lopussa, ja LEAN -menetelmén hyddyntédmisté on jatket-
tu osana maistraattien normaalia toimintaa. Osallistavien toimintatapojen kehittdmisté ja kokeilukulttuu-
rin vahvistamista mm. pikapalaverikdytdnnon kautta on jatkettu LEAN-menetelméé hyddyntéen. Palve-
luja on kuvattu LEAN arvovirta -analyyseilla. Toimintavuoden loppupuolella on valmisteltu siirtymista

valtakunnalliseen toimintamalliin.




Prosessien kehittimistyossd painotetaan asiakasndkokulmaa

Maistraatit ovat siirtyneet asiakasldhtoiseen toimintakulttuuriin tunnistamalla asiakkaiden tarpeita, ke-
hittdmalla asiakaspalveluosaamista ja hyodyntdmalla kokeilukulttuuria. Asiakastyytyvéisyyskyselyn
avulla on hankittu tietoa palvelun kehittémiskohteista maistraatin eri tehtivissd. LEAN-hankkeen myoti
asiakasndkokulma on ollut vahvasti esilld prosessien kehittdmistydssé. Asiakkaiden palautteiden késitte-
ly tehddén maistraateissa LEAN-menetelmaélld, jota hyodynnetdén osana normaalia toimintaa.
(Taulukko 1.11.4.)

Taulukko 1.11.5. Yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle asetetut tavoitteet

2. Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

2.1 Palveluiden ja palvelukanavien | 2.1.1 Asiakkuuksien johtaminen
asiakaslahtéinen kehittdminen

2.1.2 Palveluiden ja prosessien digitalisointi

2.1.3 Toimintamallin muuttaminen uuden palvelumallin mukaiseksi

2.1.4 Maistraatin kayntiasiakaspalvelu julkisen hallinnon yhteisissa asiakaspalvelupisteissa

2.2 Asiakkaan hallinnollisen 2.2.1 Maistraattien ja eri viranomaisten valinen yhteisty6
taakan vahentadminen

2.3 Tilastot ja avoin tieto 2.3.1 Asiakkaan opastaminen tiedon |16ytamiseksi

Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti
Palveluiden ja palvelukanavien asiakaslihtoinen kehittiminen
Asiakkuuksien johtaminen

Asiakkaat on otettu mukaan palveluiden kehittdmiseen. Maistraattien valtakunnallinen nimi- ja sukusel-
vitysasioiden kehittdmisprojekti VAM-NISU osallisti seké asiakkaita ettd ohjaavia ja yhteisty6tahoja
palveluiden kehittdmiseen. Projektin tuloksena maistraatit ja erityisesti Digi- ja vdestdtietovirasto saivat
pohjaa asiakasldhtdiselle palveluiden kehittdmiselle. Maistraattien asiakkuusjohtaja vastasi timén pro-
jektin toteutuksesta. Maistraatin edustajat osallistuivat projektin tydpajoihin.

Jo aiemmin toteutetussa alaikdisten edunvalvonnan palveluiden asiakasléhtdinen kehittédminen -
hankkeessa sovellettu asiakasldahtdinen kehittdmisen ja palvelumuotoilun toimintamalli, jossa asiakkaat
ja sidosryhmiit otettiin mukaan kehittdimiseen, on synnyttdnyt pysyvén yhteistyon asiakkaiden kanssa.
Toimintamallia on hyddynnetty mm. holhoustoimen palveluiden kehittdimisessd. Hankkeen tuloksena on
syntynyt pysyvé ns. nuoret lesket -yhteisty0 asiakkaiden kanssa, jota on jatkettu myos kertomusvuonna.
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Maistraateissa on kehitetty asiakaspalautteen hyddyntdmisté toiminnan kehittdmisessé. Saadut asiakas-
palautteet kdydéaén lépi viikkopalavereissa, joissa pdétetdéin tulevat toimenpiteet asiakaskokemuksen pa-
rantamiseksi.

Asiakkaiden etukéteisneuvontaa on lisdtty mm. jérjestdmaélld uusille edunvalvojille neuvontatilaisuuksia
ennakkoneuvonnan lisdéimiseksi. Maistraatti on jalkautunut eri asiakasryhmien tilaisuuksiin kertomaan
erityisesti edunvalvontavaltuutuksen kayton hyodyisti ja mahdollisuuksista.

Palveluiden ja prosessien digitalisointi

Uudistettu sdhkdinen ajanvarausjérjestelma otettiin kdyttoon kahdessa vaiheessa. Jarjestelmé palvelee
entistd paremmin asiakkaita ja integroituu tehokkaammin www-palveluihin. Maistraattien kassa- ja asi-
anhallintajérjestelmén alustat uudistettiin ja siirrettiin Valtorin konesaliin. Lisiksi kassajérjestelmén
maksupééteratkaisu uusittiin ja modernisoitiin. Valtorin Mobiili —palvelu ja dlypuhelimet otettiin kéyt-
toon kaikille maistraatin tydntekijoille 5/2019. Mobiiliteknologialla tarjotaan tyontekijdille uusia ja te-
hokkaampia ty6kaluja ty6hon osallistumiseen ja kommunikaatioon. Digitalisoituja asiointipalveluja ja
asiankésittelypalveluja kehitettiin VRK:n kanssa yhteisessd VAAKA —hankkeessa. Keskeisimpié palve-
lujen kehityskohteita olivat nimenmuutokset, Véestotietojérjestelméastd annettavien otteiden itsepalvelut
seké holhousasioiden lupa-asiat, joiden digitalisoinnissa pééstiin hyvién alkuun. Vuonna 2019 kdynnis-
tettiin maistraattien vireilld olevien asioiden asiakirjojen digitointi. Tyd saatetaan loppuun vuoden 2020
alussa. Digitoinnilla mahdollistetaan valtakunnallinen asioiden kaésittely. Digitalisoidut asiakirjat ovat
saavutettavissa ja niitd voidaan késitelld valtakunnallisesti paikkariippumattomasti.

Toimintamallin muuttaminen uuden palvelumallin mukaiseksi

Maistraatit organisoivat ensimmadisti kertaa yhteisen valtakunnallisen vaalipuhelinpalvelun eduskunta-
vaalien 2019 yhteydessd sekd suomen- ettd ruotsinkielisend.

Valtakunnallinen sukuselvityspalvelu aloitettiin tammikuun alkupuolella. Palvelun johtamisesta ja ke-

hittdmisestd vastasi Kaakkois-Suomen maistraatti. Toiminta kiynnistyi varsin hyvin ajoittaisista ruuh-

kautumisista huolimatta. Haasteita aiheutti erityisesti sdhkdisen asianhallinnan puuttuminen. Toimitus-
ajat lyhenivit selvésti edellisvuoteen verrattuna. Toiminnassa panostettiin myos laadunvalvontaan.

Vanhemmuuden vahvistamisasiat keskitettiin vuoden 2019 alusta Lounais-Suomen maistraatin Porin
yksikkoon. Yksikko tehosti vuoden aikana yhteisty6téd sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen etti
kuntien lastenvalvojien kanssa. Lihes kaikki asiat saatiin kisiteltyd kahden viikon kisittelyajassa. Ai-
tiyslaki tuli voimaan 1.4.2019, mutta ditiyden vahvistamisasiat eivit aiheuttaneet tehtdvien merkittadvéa
lisddntymista.

Vuoden 2019 tulossopimuksessa sovittiin, ettd Pohjois-Suomen maistraatti ottaa vetovastuun valtakun-
nallisesta nimiasioiden pilotoinnista ja maistraattien yhteisen yhtendisten kayténtdjen varmistamiseksi
perustetun nimiraadin organisoinnista. Samalla Manner-Suomen suomenkielisisti seurakunnista siirty-
vien nimiasioiden késittely keskitettiin Pohjois-Suomen maistraattiin ja ruotsinkielisistd seurakunnista

Lénsi-Suomen maistraattiin. Lansi-Suomen maistraatti késitteli myds ruotsinkieliset nimenmuutosha-




kemukset. Haasteena nimiasioiden kisittelyssé oli erityisesti sdhkdisen tyéjonon puute. Nimiasioissa
aloitettiin kevaéllda myds VAAKA-pilotointi ja kiyttdonotto.

Maistraatit antavat kdyntiasiakaspalvelua julkisen hallinnon yhteisissd asiakaspalvelupisteissd

Maistraatit ovat osallistuneet yhteispalveluun ja yhteispalvelusopimusten piiriin kuuluvien yksikdiden
kiyntiasiakaspalvelu on siirretty yhteispalvelupisteisiin. Yhteispalvelusopimukset ovat uuden yhteispal-
velulain (2.3.2007/223) mukaisia. Etépalvelut on vakiinnutettu osaksi normaalia toimintaa erityisesti
holhoustoimen vastuualueella, jossa mm. kuulemiset hoidetaan etdyhteyksid hyddyntéen.

Asiakkaan hallinnollisen taakan vihentiminen
Maistraattien ja eri viranomaisten vdilinen yhteistyo

Sidosryhmaiyhteistyossé on kérkihankkeena Uudenmaan maistraatin [HH-hanke, eli maahanmuuton al-
kuvaiheen palvelut kokoava International House Helsinki -palvelumalli ja sen kehittémiseen tdhtadva
yhteisty0, jota tehddén yhteistydsséd Helsingin kaupungin, Verohallinnon, Kelan, Uudenmaan TE-
toimiston, Eldketurvakeskuksen ja Helsingin seudun kauppakamarin kanssa. Maahanmuuttajien palvelut
on koottu yhteen paikkaan niin, ettd maahanmuuttaja saa pilotin aikana lidhes kaikki ja myShemmaéssa
vaiheessa kaikki asiansa kerralla kuntoon. IHH-toiminta on onnistunut hyvin ja toiminta on saatu va-
kiinnutettua.

Maistraatit ovat osallistuneet julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelumallin kehittdmiseen yhdessi
muiden viranomaisten kanssa ja tehneet yhteisty6té eri viranomaisten kesken mm. ulkomaalaisten rekis-
terOintiin liittyvassd viranomaisverkostossa sekd Tampereella ettd Jyvaskyldssa. Poliisin edustaja on
kouluttanut maistraatin tyontekijoitd mm. asiakirjojen aitouden tarkastamiseksi. Tampereella maistraatti
on mukana ELY-keskuksen hankkeessa, jossa pyritddn luomaan Helsingin IHH-mallin mukainen ulko-
maalaisia asiakkaita palveleva viranomaisten yhteinen asiakaspalvelu. My6s holhoustoimessa maistraat-
ti on mukana viranomaisten yhteisissé verkostoissa. Kaakkois-Suomessa maistraatti on ollut mukana
mm. valtakunnallisessa ulkomaalaisten rekisteréinnin kehittimisryhmaéssa. Itdi-Suomessa maistraatti on
osallistunut julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelumallin ja palveluneuvojille annettavan tukipalve-
lun kehittdimiseen yhdesséd muiden viranomaisten kanssa.

Ulkomaalaisten opiskelijoiden rekisterdinnin osalta on tehty yhteisty6td muun muassa yliopiston kanssa
tavoitteena rekisterdinnin sujuvoittaminen seké opiskelijoiden ohjeistuksen paraneminen ja yhtenéisté-
minen. Ulkomaalaisten rekisterdinti-ilmoitusten vastaanottaminen tapahtuu osittain oppilaitoksissa.

Tilastot ja avoin tieto
Asiakkaan opastaminen tiedon [6ytidmiseksi
Maistraattien Avoindata ja tilastot —sivusto otettiin kdytt6on maistraatti.fi -sivustolla vuonna 2016. Pal-
velun tavoitteena oli tarjota maistraattien rekisteritieto asiakkaille digitalisoidussa ja mahdollisimman

laajassa muodossa. Avoin tieto késittié tietoja seuraavista maistraattien ylldpitdmisté lakisédteisista re-
kistereisté: holhousasioiden rekisteri, lahjoitusasioiden rekisteri, avioehtoasioiden rekisteri ja vihkimis-
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oikeusrekisteri. Palvelu sisiltdd diagrammeja, lukumééritietoa seké ladattavat excel-tiedostot tilastoista.
Palvelusta on tullut nopeasti suosittu ja kdytetty. Palvelu on korvannut ldhes kokonaan tutkijoiden, me-

dian ja muiden tahojen tilastokyselyt ja aineistopyynnét. Vuonna 2019 palvelussa oli noin 20 000 kévi-

jaa.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus -tavoitteille asetetut mittarit

Taulukossa 1.11.6 on esitetty séhkoisen asioinnin suhteellisen osuuden tavoite vuodelle 2019 ja toteumat vuosil-
ta 2019 ja 2018. Tavoitteet liittyvit verkkomaistraatin kautta tuleviin vireillepanoihin. Verkkomaistraatin kautta
sdhkoisesti vireille tulevien holhoustoimen asioiden osuus on saavuttanut sille asetetun tavoitteen, ja niiden
osuus on kasvanut edellisvuodesta. Verkkomaistraatti on otettu kéyttoon holhoustoimen tiettyjen palveluiden
osalta vuonna 2017. (Taulukko 1.11.6.)

Taulukko 1.11.6. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus -tavoitteille asetetut mittarit

P Toteuma Tavoite Toteuma
aligant 2019 2019 2018
Holhoustoimen sahkdisesti vireille tulevien asioiden osuus 16,0 % 15,0 % 7,3 %

Toiminnan tehokkuus

Maistraattien henkil6tydvuosimééri oli vuonna 2019 607,9 henkil6tydvuotta. Henkiltyvuosimédérd sisiltéda
myos harjoittelijat ja tydllisyysvaroin palkatun henkildston. Maistraattien toimintamenomomentilta palkatun
henkildston henkilotyovuosimédrd oli kertomusvuonna 570 henkildtydvuotta, joka on noin 40 henkil6tydvuotta
edellisvuotta vihemmaén. Kuluttajaneuvonnan tehtévit siirtyivit vuoden 2019 alusta lukien Kilpailu- ja kulutta-
javirastolle, mika tarkoittaa 58 henkil6tydvuoden vahennystd. Talousarviossa asetettu henkilotydvuosien arvio
556 henkilotyovuotta ylitettiin 14 henkildtyovuodelle johtuen siité, ettd maistraatteihin palkattiin holhoustoimen
asiakirjojen digitointia ja organisaatiouudistuksen valmistelua varten méarédaikaista henkilostod. Tyollisyysva-
roin palkatun henkildston henkildtydvuosimééré kasvoi 4,2 henkil6tydvuotta ollen 22,5. Harjoittelijoiden henki-
16tydvuosimaira oli 15,2 henkilotydvuotta, joka oli 2,8 henkilotydvuotta enemmin edelliseen vuoteen verrattu-
na. Sisdisessd laskennassa kaytetty henkilotydvuosien méérd (607,9 henkil6tydvuotta) poikkeaa luvussa 6 esite-
tystd Tahti-tietojen mukaisesta henkildtyovuosien mééréstd (608,7 henkildtydvuotta).

Maistraattien varsinaiseen ydintoimintaan (pl. tukipalvelut ja palkalliset poissaolot) kéytettiin tydaikaa
noin 74,4 prosenttia kokonaistydajasta. Y dintoiminnan osuus kokonaistydajasta nousi hieman edellisvuoteen

verrattuna.




Kuvio 1.11.1. Maistraattien tydajan jakauma palvelualueittain vuonna 2019

Maistraattien ty6ajan jakauma palvelualueittain 2019 (htv / %)

36,5
119,1 6%
20 % 1948 m Yhteiskunnan tietohuoltopalvelut

m Holhoustoimen

36,8 edunvalvontapalvelut

6 %
u Todistajapalvelut ja vihkiminen

m Henkil6-, perhe- ja
perintdoikeudelliset palvelut

Tukipalvelut

30 % 6% Palkalliset poissaolot

Maistraattien tydajasta suurin osa, 32 prosenttia, kohdentui holhoustoimen edunvalvontapalveluihin. Lihes
yhté suuri palvelualue on henkil6-, perhe ja perintdoikeudelliset palvelut, johon kohdentui 30 prosenttia tydajas-
ta. Todistajapalvelut ja vihkiminen -palvelualeen tydajan suhteellinen osuus oli 6 prosenttia. Yhteiskunnan tie-
tohuoltopalveluihin, joka koostuu tietohuollosta ja tietopalvelusta, kohdentui 6 prosenttia kokonaistydajasta.
Tukipalveluihin kéytettiin 6 prosenttia ja palkallisia poissaoloja oli 20 prosenttia kokonaistydajasta. (Kuvio
1.11.1.)

Taulukko 1.11.7. Maistraattien tydajanjakauma palvelualueittain vuosina 2017-2019

2019 2018 2017
Palvelualueet . e,\g.u:ut?je‘?n . .
Yhteiskunnan tietohuoltopalvelut 36,5 4% 35,1 34,2
Holhoustoimen edunvalvontapalvelut 194,8 6 % 183,2 180,4
Kuluttajaneuvontapalvelut -100 % 42,2 42,7
Todistajapalvelut ja vihkiminen 36,1 0% 36,3 38,4
Henkil6-, perhe- ja perintdoikeudelliset palvelut 184,6 7% 172,6 173,7
Tukipalvelut 36,8 -12% 41,6 42,5
Palkalliset poissaolot 119,1 9% 130,3 129,6
Yhteensa 607,9 5% 641,4 641,4

Yhteiskunnan tietohuoltopalveluihin kéytetty henkildtydvuosien maéré kasvoi hieman edellisestd vuodesta.
Liiketaloudelliseen tietopalveluun ja kiinteistotietojen tietopalveluun kéytetty tydaika on laskenut, mutta muissa
yhteiskunnan tietohuoltopalveluissa on ollut nousua.

Holhoustoimen edunvalvontapalvelujen henkilotyovuosien médra kasvoi 6 prosenttia vuoteen 2018 verrat-
tuna. Kasvua selittédd holhoustoimen edunvalvontapalvelujen kysynnén lisdéntyminen véeston ikééntyessa. Hol-
houstoimessa valvonnan olevien padmiesten ja edunvalvontavaltuutusten lukumééra oli vuonna 2019 noin
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77 500, mikd on noin nelji prosenttia enemmén kuin edellisend vuonna. Alkaneita edunvalvontoja ja vahvistet-
tuja edunvalvontavaltuutuksia oli vuonna 2019 noin 13 300 kappaletta, miké tarkoittaa kolmen prosentin liséys-
td edelliseen vuoteen verrattuna. Henkil6tyovuosien miéran kasvua selittdd lisdksi holhoustoimen asiakirjojen
digitointi sekd organisaatiouudistuksen valmistelu.

Todistajapalvelut ja vihkiminen -palvelualueen henkilotydvuosimééré pysyi edellisvuoden tasolla. Julkisen
notaarin palveluiden kysynté on laskenut, mutta toisaalta organisaatiouudistuksen valmistelu on lisénnyt tietyltd
osin henkil6tydvuosien maaraa.

Henkild-, perhe- ja perintdoikeudellisiin palveluihin kéytetty henkilotydvuosien méérd nousi 7 prosenttia
edelliseen vuoteen verrattuna. Etenkin nimenmuutosten kysynté lisddntyi vuoden 2019 alussa voimaan tulleen
nimilain my6té. Perhe- ja perintdoikeudellisten tehtidvien osuus tydajasta on pienentynyt. Palvelualueen mak-
suttomiin tehtéviin on kdytetty 20 prosenttia edellisvuotta enemman tydaikaa. Kasvu johtuu organisaatiouudis-
tuksen valmistelusta.

Tukipalveluihin kéytetty henkilotyovuosien médrd on vihentynyt 12 prosenttia ja palkallisten poissaolojen
9 prosenttia. Pienentyminen johtuu kuluttajaneuvonnan tehtévien siirrosta Kilpailu- ja kuluttajavirastolle ja kou-
lutukseen kéytetyn tydajan vahentymiselld yli 60 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Koulutukseen on
kéytetty 2,2 henkil6tyovuotta. (Taulukko 1.11.7.)

Kuviossa 1.11.2. on esitetty maistraattien vuoden 2019 henkil6tydvuosijakauma, jossa tukipalvelujen ja
palkallisten poissaolojen henkildtydvuodet on vyorytetty ydintoiminnan palvelualueille niiden henkildtyovuo-

sien suhteessa.

Kuvio 1.11.2. Maistraattien kokonaistydajan jakauma palvelualueittain vuonna 2019

Maistraattien tydajan jakauma palvelualueittain 2019 (htv / %),
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Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus
Téssd luvussa on kuvattu maistraattien toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus palvelualueittain.

Maistraattien toiminnan kokonaiskustannukset ovat nousseet edellisesté vuodesta. Kunkin palvelun henki-
16tydvuosien méadrdssa tapahtuneet muutokset selittdvit pddosin myos kustannuksissa tapahtuneet muutokset,
koska henkildstokustannukset ovat merkittidvin kustannusera ja henkildtydvuosien madrda kaytetdan jakoperus-
teena myos muiden kustannusten osalta. Tydn tuottavuus ja taloudellisuus heikkenivét ldhes kaikissa palveluis-
sa, koska noin 24 henkildtyovuotta kaytettiin organisaatiouudistuksen valmisteluun ja kehittdmishankkeisiin.
Tyon tuottavuuden ja taloudellisuuden heikkeneminen nékyy etenkin maksuttomissa palveluissa.

Yhteiskunnan tietohuoltopalvelut

Taulukko 1.11.8. Julkisoikeudellisen ja liiketaloudellisen tietopalvelun tyon tuottavuus ja taloudellisuus

Yhteiskunnan tietohuoltopalvelut el e quI;les(ieI:sudellinen e Liiketaloudellinen tietopalvelu
2019 2018 2017 2019 2018 2017
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 152 982 158 887 171122 129 139 212
Henkiloston maara; htv 30,5 29,9 26,6 0,4 0,6 1,0
Kustannukset 2781551 2 549 884 2318655 36 887 48 581 84 175
Tuottavuus; suoritetta / htv 5010 5314 6421 322 248 217
Taloudellisuus; € / suorite 18,2 16,0 13,5 285,9 349,5 397,1

Maksullisen julkisoikeudellisen tietopalvelun suurivolyymisimmat suoritteet ovat véestotietojérjestelméaotteet,
sukuselvitykset ja muut manuaaliotteet seké asukasluetteloiden ja niiden muutostietojen toimitukset. Suorittei-
den mééra on laskenut edellisestd vuodesta 4 prosenttia. Vaestotietojarjestelmén otteiden mééran viheneminen
johtuu osittain viranomaisten suorakayttooikeuksien lisdéntymisestd. Vuonna 2019 otettiin kéytto6n Todistuk-
set-palvelu, jonka kautta asiakkaat voivat hakea tietyt viestotietojérjestelméotteet itsepalveluna. Noin

8 prosenttia maksullisista otteista on otettu Todistukset-palvelun kautta. Valtakunnallisen toimintamallin my6té
sukuselvitysten miéré laski ennakoidusti 12 prosentilla. Julkisoikeudelliseen tietopalveluun kohdentuvat kus-
tannukset ovat kasvaneet, koska suoriteméérien volyymin laskusta huolimatta palvelun henkilétyovuodet ovat
hieman lisdéntyneet. Kustannusten kasvu johtuu my6s maistraattien kokonaiskustannusten kasvusta. Tyon tuot-
tavuus laski ja taloudellisuus heikentyi suoritemédrien vihentyessé sekd henkildston méérén ja sitd myo6td myos
kustannusten lisdéntyesséd. Tyon tuottavuudelle vuoden 2019 talousarviossa asetettua tavoitetta 7 100 suoritet-
ta/henkilotyOvuosi ei saavutettu.

Liiketaloudellinen tietopalvelu koostuu liiketaloudellisista tietopalvelusopimuksista ja tieteellistéd tutkimus-
ta varten tuotetuista véestotietopalveluista. Suoritteiden kokonaismééra on hieman laskenut edelliseen vuoteen
verrattuna. Liiketaloudellisen tietopalvelun henkilotyovuodet ovat laskeneet 29 prosenttia ja sen my6td myds
kustannukset ovat laskeneet. Tuottavuuden ja taloudellisuuden kehitys on ollut suotuisa. Liiketaloudellinen tie-
topalvelu ei ole volyymiltaan merkittdva maistraattien toiminnan kannalta. (Taulukko 1.11.8.)
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Taulukko 1.11.9. Maksuttoman tietopalvelun ja tietohuollon tyon tuottavuus ja taloudellisuus

. i Maksuton tietopalvelu Tietohuolto
Yhteiskunnan tietohuoltopalvelut
2019 | 2018 | 2017 2019 | 2018 2017

Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 6 067 6 645 7212 55479 66 807 78 707
Henkiloston maara; htv 1,8 1,3 25 3,8 34 4,0
Kustannukset 180 219 121 674 268 235 346 880 290 940 349778
Tuottavuus; suoritetta / htv 3407 5303 2931 14 707 19 848 19 555
Taloudellisuus; € / suorite 29,7 18,3 37,2 6,3 44 44

Maksuttoman tietopalvelun volyymiltaan suurilukuisimmat suoritteet ovat holhousrekisteristd annettavat
otteet, joiden kysynté laski edelliseen vuoteen verrattuna 9 prosenttia. Maksuttomaan tietopalveluun kohdennet-
tu ty6aika kuitenkin kasvoi yli 40 prosentilla edelliseen vuoteen verrattuna, miké heijastuu kasvavasti myos
kustannuksiin. Tyon tuottavuus ja taloudellisuus heikkenivét, koska palvelun henkildston méaéra nousi, kun sa-
maan aikaan suoritteiden méaéara laski.

Tietohuollon suoritteita ovat rakennus- ja kiinteistotietojen ylldpidossa tallennetut ilmoitukset, joiden méa-
rd on vihentynyt 17 prosenttia edellisvuoteen verrattuna ylldpitovastuun siirtyessé vahittdin kunnille. Kuntien
edustajille on opetettu RaHu-ilmoitusten parempaa ylldpitoa. Tietohuoltoon kaytetyt henkiltydvuodet ovat
kuitenkin kasvaneet ja sen myotd my0os kustannukset kasvoivat. Tyon tuottavuus ja taloudellisuus heikkenivit.
(Taulukko 1.11.9.)

Taulukko 1.11.10. Julkisoikeudellisen kiinteistotietojérjestelmén tietopalvelun ja kaupparekisterin tietopalvelun
tyon tuottavuus ja taloudellisuus

Maksullinen julkisoikeudellinen Maksullinen julkisoikeudellinen
Yhteiskunnan tietohuoltopalvelut kiinteistotietojarjestelman tietopalvelu kaupparekisterin tietopalvelu
2019 2018 2017 2019 2018 2017
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 570 803 1267 205
Henkiloston maara; htv 0,0 0,1 0,1 0,0
Kustannukset 3899 5962 5912 551
Tuottavuus; suoritetta / htv 13 664 11624 19 100 33463
Taloudellisuus; € / suorite 6,8 74 4,7 2,7

Kiinteistotietojarjestelmésté annettujen otteiden ja todistusten suoritemééra laski 29 prosenttia edellisvuo-
desta. Rekisterin sdhkdinen suorakéyttd on véhentényt tulostettujen todistusten kysyntad. Kiinteistotietojérjes-
telmén tietopalveluun kéytetty tydaika ja kustannukset laskivat edellisestd vuodesta. Tuottavuus parani
18 prosenttia edellisestd vuodesta. My0s taloudellisuuden kehitys oli suotuisa. Kiinteistotietojarjestelmén tieto-
palvelu ei ole volyymiltaan merkittdvé maistraatin toiminnan kannalta.

Patentti- ja rekisterihallitus antoi maistraateille luvan luovuttaa allekirjoitettuja kaupparekisteriotteita, yh-
teisOsddntoja ja diaaritodistuksia kaikkien julkisen notaarin todistusten ja apostille-todistusten yhteydessé tou-
kokuusta 2019. Suoritteita luovutettiin 205 kappaletta. Kaupparekisterin tietopalvelu ei ole volyymiltaan merkit-
tdvd maistraatin toiminnan kannalta. (Taulukko 1.11.10.)




Henkilo-, perhe- ja perintooikeudelliset palvelut

Taulukko 1.11.11. Henkil6-, perhe- ja perintdoikeudellisten palveluiden tyon tuottavuus ja taloudellisuus

Henkil6-, perhe- ja
perintdoikeudelliset palvelut

Maksulliset julkisoikeudelliset henkil6-,
perhe- ja perintéoikeudelliset palvelut

Maksuttomat henkil6-, perhe- ja
perintdoikeudelliset palvelut

2019 2018 2017 2019 2018 2017
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 30 096 28 498 27 401 1050710 1075479 1071 587
Henkiloston maara; htv 21,0 18,3 18,3 163,6 154,3 155,4
Kustannukset 2101480 1716 488 1754967 15698936 13751004 14113857
Tuottavuus; suoritetta / htv 1433 1558 1494 6422 6969 6895
Taloudellisuus; € / suorite 69,8 60,2 64,0 14,9 12,8 13,2

Maksullisen julkisoikeudellisen henkil6-, perhe- ja perintdoikeudellisen palvelun volyymiltaan suurilukuisim-
mat suoritteet ovat nimenmuutokset, perukirjan osakastietojen vahvistamiset ja avioehtosopimusten rekisterdin-
nit. Maksullisen julkisoikeudellisen henkild-, perhe- ja perintdoikeudellisen palvelun suoritteita oli 6 prosenttia
enemmén kuin vuonna 2018. Nimenmuutosten kysynti lisdédntyi 13 prosentilla vuoden 2019 alusta voimaan
tulleen nimilain my6té. Vuoden 2019 aikana otettiin kéyttoon sdhkoinen nimipalvelu, jonka kautta asiakas voi
hakea nimenmuutoksen itsepalveluna. Etunimenmuutoshakemuksista 45 prosenttia tehtiin itsepalveluna. Suku-
nimien osalta palvelu otettiin kéyttd6n loppuvuodesta, joten sdhkdisten hakemusten osuus ei ole merkittéava.
Palveluun kohdennettu tydaika on lisddntynyt etenkin nimenmuutosten osalta. Myds kustannukset ovat kasva-
neet. Tyon tuottavuus ja taloudellisuus laskivat edelliseen vuoteen verrattuna.

Maksuttoman henkil6-, perhe- ja perintdoikeudellisen palvelun volyymiltaan suurimmat yksittéiset suorit-
teet ovat muuttoilmoitukset ja kotipaikan korjaukset, joiden osuus oli 63 prosenttia kaikista maksuttomista hen-
kilo-, perhe- ja perintooikeudellisista suoritteista. Maksuttoman henkil6-, perhe- ja perintooikeudellisen palve-
lun suoriteméérd laski hieman edelliseen vuoteen verrattuna, mutta palveluun kéytetty henkil6tyovuosien maara
nousi. Tdmén myd6ta tyon tuottavuus heikkeni edelliseen vuoteen verrattuna. Tuottavuudelle talousarviossa ase-
tettu tavoite 8 070 suoritetta/henkildtydvuosi saavutettiin osittain. Kustannusten 14 prosentin kasvu vaikutti
heikentavisti taloudellisuuteen. (Taulukko 1.11.11.)

Holhoustoimen edunvalvontapalvelut

Taulukko 1.11.12. Holhoustoimen edunvalvontapalveluiden tyon tuottavuus ja taloudellisuus

Maksulliset julkisoikeudelliset Maksuttomat holhoustoimen
Holhoustoimen edunvalvontapalvelut holhoustoimen edunvalvontapalvelut edunvalvontapalvelut
2019 2018 2017 2019 2018 2017

Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 89 425 92 512 87 531 22 369 24 152 23720
Henkiloston maara; htv 128,2 124,6 119,5 66,6 58,6 60,8
Kustannukset 13240660 12020009 11 800 562 6953 123 5725458 5954 399
Tuottavuus; suoritetta / htv 698 743 732 336 412 390
Taloudellisuus; € / suorite 148,1 129,9 134,8 310,8 2371 251,0
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Maksullisten julkisoikeudellisten holhoustoimen edunvalvontapalveluiden volyymiltaan suurilukuisimmat suo-
ritteet ovat tilintarkastukset, lupapaétokset, hakemukset kéréjaoikeudelle edunvalvojan méaradmiseksi sekd
edunvalvojien médradmiset. Edunvalvontavaltuutusten mééréd on lisdéintynyt ldhes 30 prosentilla edellisvuoteen
verrattuna. Edunvalvojan méardamisen ja lupa-asioiden suoriteméérét lisddntyivat, koska véeston ikddntyminen
lisdd holhoustoimen edunvalvontapalveluiden tarvetta. Holhoustoimen edunvalvontapalvelujen maksullisten
suoritteiden madra kokonaisuudessaan kuitenkin pieneni 3 prosenttia. Holhoustoimen edunvalvontapalveluista
tilintarkastusten osuus oli 69 prosenttia kaikista suoritteista. Vuoden 2019 aikana tilintarkastuksia toimitettiin
yhteensé 61 596 kappaletta, joista maksullisten tilintarkastusten osuus oli 84 prosenttia. Vuositilejd tarkastettiin
vihemmaén kuin edellisend vuonna lisdresursseista huolimatta. Palvelun henkildtydvuosien mééré lisdantyi

3 prosentilla, miké heijastuu my6s kustannusten kasvuun. Tuottavuus ja taloudellisuus laskivat edelliseen vuo-
teen verrattuna. Tuottavuudelle talousarviossa asetettu tavoite 730 suoritetta/henkildtydvuosi saavutettiin osit-
tain.

Maksuttomien holhoustoimen edunvalvontapalveluiden volyymiltaan suurilukuisimmat suoritteet ovat
omaisuusluettelot, nelivuotisselvitykset seké alaikdisten edunvalvonnan rekisterdinnit. Maksuttomien holhous-
toimen edunvalvontapalveluiden suoritteiden méaré pieneni 7 prosenttia vuodesta 2018, mutta henkilotydvuo-
sien médra lisddntyi 14 prosenttia. Tdmén myotéd tydn tuottavuus heikkeni. Myos taloudellisuus laski, koska
kustannukset nousivat. (Taulukko 1.11.12.)

Todistajapalvelut ja vihkiminen

Taulukko 1.11.13. Todistajapalveluiden tyon tuottavuus ja taloudellisuus

o o Maksullisgtju.lkisoikeudelliset Kaupanvahvistajan palvelut
Todistajapalvelut ja vihkiminen todistajapalvelut
2019 2018 2017 2019 2018 2017
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 148 680 158 709 191 620 2987 3302 3733
Henkiloston maara; htv 12,9 13,4 14,8 3,6 4,0 3,9
Kustannukset 1326 794 1296 114 1414 032 527 626 528 577 553 302
Tuottavuus; suoritetta / htv 11 503 11818 12 967 836 831 950
Taloudellisuus; € / suorite 8,9 8,2 7.4 176,6 160,1 148,2
S

Maksullisten julkisoikeudellisten todistajapalveluiden suoritteiden, eli julkisen notaarin palveluiden, kysynté
laski 6 prosenttia edellisvuodesta. Suurivolyymisimman tuotteen, julkisen notaarin todistaman jéljenndksen,
kysynté laski 6 prosentilla. Apostille-todistusten mééra on pienentynyt 10 prosentilla, koska eurooppalaisen
monikielisen vakiolomakkeen kdyttdonotto on vihentanyt apostille-todistusten kayttotarvetta. Myds palveluun
kéytetty henkiloston mééré laski. Kustannukset kuitenkin hieman kasvoivat kokonaiskustannusten lisdéntymisen
myo6td. Tyon tuottavuus ja taloudellisuus heikkenivét edelliseen vuoteen verrattuna. Tuottavuuden talousarvios-
sa asetettu tavoite 12 500 suoritetta/henkilStydvuosi saavutettiin osittain.

Kaupanvahvistusten suoritteiden lukumééré laski 10 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Kysynnén
odotetaan laskevan edelleen sdahkdisen kaupanvahvistuspalvelun (Kiinteistovaihdannan palvelun) kdyton laaje-
nemisen myotd. Osassa maistraateista kaupanvahvistuksia tehddéan ainoastaan maistraatin omissa tiloissa. My0s
palveluun kohdennettu tydaika on véhentynyt. Tyon tuottavuus parani hieman edelliseen vuoteen verrattuna.

Kustannukset pysyivét ldhes edellisen vuoden tasolla, joten taloudellisuus heikkeni suoritemédrdn laskun myota.
(Taulukko 1.11.13.)




Taulukko 1.11.14. Vihkimisen tyon tuottavuus ja taloudellisuus

Maksullinen julkisoikeudellinen Maksuttomat todistajapalvelut ja
Todistajapalvelut ja vihkiminen vihkiminen vihkiminen

2019 2018 2017 2019 2018 2017
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 1281 1401 1394 25050 25 487 31454
Henkiloston maara; htv 4,0 4,2 4,2 15,6 14,7 15,5
Kustannukset 587 113 572 386 576 671 1532780 1358 565 1466 070
Tuottavuus; suoritetta / htv 317 332 333 1608 1739 2033
Taloudellisuus; € / suorite 458,3 408,6 413,7 61,2 53,3 46,6

Maksullisen julkisoikeudellisen vihkimisen suoritteiden maéra laski 9 prosenttia edellisvuodesta. Myos
henkilotyovuosien méird aleni. Kustannukset kuitenkin hieman kasvoivat kokonaiskustannusten lisdantymisen
myo6td. Tyon tuottavuus heikkeni 5 prosentilla. Myds taloudellisuus laski edelliseen vuoteen verrattuna.

Maksuttomien todistajapalveluiden ja vihkimisen volyymiltdén suurilukuisimmat suoritteet ovat virka-
aikana tapahtuvat vihkimiset seké avioliiton esteiden tutkinnat. Maksuttomien todistajapalveluiden ja vihkimi-
sen suoritteiden méard vaheni 17 prosenttia vuodesta 2018. Henkiloston méérd on kuitenkin noussut 6 prosenttia
ja kustannukset kasvoivat 13 prosentilla. Tydn tuottavuus ja taloudellisuus heikkenivit edelliseen vuoteen ver-
rattuna. (Taulukko 1.11.14.)

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Taulukossa 15 on esitetty vuoden 2019 maksullisen toiminnan talousarvioesityksen mukaiset tavoitteet ja niiden
toteumat seké vertailutietoina vuosien 2017 ja 2018 toteumat. Maistraattien maksulliset julkisoikeudelliset suo-
ritteet jakaantuvat maksuperustelain ja erityislakien mukaisiin julkisoikeudellisiin suoritteisiin. Maksuperuste-
lain mukaisia julkisoikeudellisia palveluita tarjoavat julkisoikeudellinen tietopalvelu, julkisoikeudelliset hol-
houstoimen edunvalvontapalvelut, julkisen notaarin palvelut seké julkisoikeudelliset henkild-, perhe- ja perinto-
oikeudelliset palvelut. (Taulukko 1.11.15.). Yksityiskohtaisempi kustannusvastaavuuslaskelma maksuperuste-
lain mukaisista julkisoikeudellisista suoritteista on liitteessa 1.
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Taulukko 1.11.15. Maistraattien maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Maistraattien maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus 2019 2018 2017
Julkisoikeudelliset suoritteet Tavoite Toteuma Toteuma Toteuma
Maksullisen toiminnan tuotot 15060 000 14946 325 15231518 15028 974
Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset 18315000 20569696 18689420 18424 101
Kustannusvastaavuus (tuotot - kustannukset) -3255000 -5623371 -3457902 -3395128
Kustannusvastaavuusprosentti (%) 82 % 73 % 81 % 82 %

Liiketaloudelliset suoritteet

Maksullisen toiminnan tuotot 209 000 146 600 138 678 201 314
Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset 82 000 36 887 48 581 84 175
Kustannusvastaavuus (tuotot - kustannukset) 127 000 109 713 90 097 117 139
Kustannusvastaavuusprosentti (%) 255 % 397 % 285 % 239 %
Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuusprosentti (%) 73 % 82 % 82 %

Maistraattien maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus laski vuonna 2019 edellisen vuoden tasosta ol-
len 73 prosenttia.

Maistraattien maksullisten julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus vuonna 2019 oli 73
prosenttia, kun talousarvion mukainen tavoite oli 82 prosenttia. Kustannusvastaavuus laski edellisen vuoden
tasosta. Tuotot olivat ennakoitua pienemmat, koska organisaatiouudistuksen ja kehittdmishankkeiden valmiste-
lun vuoksi maistraatit eivét pystyneet kohdentamaan riittdvésti resursseja maksulliseen toimintaan. Loppuvuo-
desta maistraattien kassa- ja laskutusjarjestelmé oli organisaatiouudistuksen vuoksi pois kdytostd, joten osa tuo-
toista jéi kirjaamatta vuodelle 2019. Maksullisen toiminnan kokonaiskustannusten nousu johtuu pddosin organi-
saatiouudistukseen ja kehittdmishankkeisiin liittyvistd kohonneista kustannuksista.

Maksullisen julkisoikeudellisen tietopalvelun tuotot olivat edellisvuoden tasolla ollen 2,5 miljoonaa euroa.
Julkisoikeudellisen tietopalvelun kustannusvastaavuus laski edelliseen vuoteen verrattuna 8 prosenttiyksikkod
ollen kertomusvuonna 90 prosenttia.

Maksullisen julkisoikeudellisen henkil6-, perhe- ja perintdoikeudellisten suoritteiden tuotot olivat vuonna
2019 1,9 miljoonaa euroa, mika oli 8 prosenttia edellisvuotta enemmaén. Tuottojen suotuisaan kehitykseen vai-
kutti etenkin nimenmuutosten kysynnén kasvu vuoden 2019 alusta voimaan tulleen nimilain my6td. Kustannuk-
set kasvoivat kuitenkin tuottoja enemmén, joten kustannusvastaavuus laski edellisesté vuodesta 12 prosenttiyk-
sikkoé ollen kertomusvuonna 90 prosenttia.

Holhoustoimen edunvalvontapalveluiden kokonaistulokertymaésti, 8,6 miljoonaa euroa, tilintarkastustulo-
jen osuus oli 5,2 miljoonaa euroa eli 61 prosenttia. Tuotot ovat laskeneet edelliseen vuoteen verrattuna 3 pro-
senttia. Holhoustoimen edunvalvontapalveluiden tuottojen lasku johtuu resurssien kohdentamisesta organisaa-
tiouudistuksen valmisteluun ja holhoustoimen asiakirjojen digitointihankkeeseen. Kasvaneiden kustannusten

myotd kustannusvastaavuus laski edellisen vuoden tasosta 8 prosenttiyksikkoé ollen kertomusvuonna 65 pro-




senttia. Osa holhoustoimen edunvalvonnan palveluista on hinnoiteltu sosiaalisista syistd alennetun omakustan-
nusarvon perusteella ja osassa suoritteista maksuvelvollinen on vapautettu maksusta.

Maksullisten julkisoikeudellisten todistajapalveluiden tuotot laskivat kysynnén laskun my6té 8 prosenttia
edellisvuodesta ollen kertomusvuonna 1,3 miljoonaa euroa. Kustannusvastaavuus laski edellisen vuoden ylikat-
teellisesta 11 prosenttiyksikkod ollen kertomusvuonna 98 prosenttia.

Kiinteistotietojirjestelmidistii ja siiti tuotettavasta tietopalvelusta annetun lain perusteella annettujen
suoritteiden kustannusvastaavuus parani hieman edellisvuodesta ja oli kertomusvuonna 259 prosenttia. Kiin-
teistotietojarjestelméstd annettavista suoritteista saatavat tulot eivét ole merkittdvid maistraattien toiminnan né-
kokulmasta (noin 10 000 euroa vuonna 2019).

Kaupparekisterilain ja Patentti- ja rekisterihallituksen ja maistraattien viilisen sopimuksen perusteella
annettujen suoritteiden tuotot olivat noin 3 000 euroa ja kustannusvastaavuus oli 554 %. Kaupparekisterin
tietopalvelun tulot ovat hyvin marginaalisia maistraattien toiminnassa.

Kaupanvahvistajista annetun lain perusteella annettujen suoritteiden kustannusvastaavuus vuonna
2019 oli 67 prosenttia. Tuotot olivat 0,35 miljoonaa euroa, mika on 8 prosenttia edellisvuotta vihemmén. Kus-
tannusten ollessa edellisen vuoden tasolla kustannusvastaavuus laski edellisestd vuodesta 6 prosenttiyksikkoa.

Avioliittoasetuksen 16 ja 16 a §:n nojalla annettujen suoritteiden kustannusvastaavuus oli kertomus-
vuonna 57 prosenttia. Julkisoikeudellisen vihkimisen tuotot olivat 0,33 miljoonaa euroa eli tuotot laskivat 7
prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Kokonaiskustannusten kasvun vuoksi kustannusvastaavuus laski 6
prosenttiyksikkoa.

Liiketaloudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus vuonna 2019 oli 397 prosenttia, kun talousarvion
mukainen tavoite oli 255 prosenttia. Liiketaloudellinen tietopalvelu koostuu paéosin liiketaloudellisesta massa-
tietopalvelusta. Liiketaloudellisen tietopalvelun kokonaistuotot vuonna 2019 olivat 0,15 miljoonaa euroa. Tuotot
nousivat edellisestd vuodesta 6 prosenttia. Kustannusvastaavuus kasvoi 39 prosenttia edellisestd vuodesta. Lii-
ketaloudellinen tietopalvelu ei ole volyymiltaan merkittdvad maistraattien toiminnan kannalta.

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Maistraateilla ei ollut vuonna 2019 yhteisrahoitteista toimintaa, koska Euroopan kuluttajakeskus -hanke siirtyi
kuluttajaneuvonnan tehtévien siirron myo6té Kilpailu- ja kuluttajavirastolle.
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Tuotokset ja laadunhallinta

Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Maistraattien suoritteiden kokonaisméérd vuonna 2019 oli 1 586 030 suoritetta. Verrattuna vuoteen 2018 suori-
teméérd viheni 119 629 suoritetta, mikd vastaa 7 prosentin véhennysti. Suurin osa suoritteiden méarén véhene-
misessé johtuu kuluttajaneuvonnan tehtdvien siirtymisesté Kilpailu- ja kuluttajavirastolle. Liitteessd 1.11.2. on
esitetty toiminnoittain maistraattien suoritteiden lukuméérét, joita on kéytetty sisdisessd laskennassa.

Maistraattien suoriteméérid analysoitiin tarkemmin edellisessd luvussa ”Toiminnan tuottavuus ja taloudel-
lisuus”.

Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Maistraattien palvelukykyé seké suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatua seurattiin palveluaikatavoitteiden
avulla. Palvelukyvyn toteutumista mitattiin my0s asiakastyytyviisyyskyselyn tuloksena.

Vireille tulleiden kantelujen méiré pysyi edellisvuosien tasossa (2018 34 kpl) ollen 36 kappaletta. Saapu-
neet kantelut, kahta lukuun ottamatta, saatiin ratkaistua vuoden 2019 aikana. Maistraattien toimintaa koskevista
kanteluista kymmenessi kiinnitettiin maistraatin huomiota johonkin asiaan, esimerkiksi asian késittelyn viipy-
miseen. Edellisen vuoden kanteluista toimenpiteisiin johti kolme kantelua.

Maistraattien tuotosten ja laadunhallinnan talousarviossa asetetut yhteiset tavoitteet vuonna 2019 olivat
edellisen vuoden tasolla. Joillekin maistraateille asetettiin vuoden 2019 tulossopimuksissa yhteisté tavoitetta
tiukemmat tavoitteet, jos maistraatti oli aiempina vuosina jo saavuttanut tai ylittinyt maistraattien yhteisen ta-

voitteen. Taulukossa 1.11.16. on esitetty vuoden 2019 tavoitteet ja toteumatiedot vuosina 2017-2019 analyysei-
neen. (Taulukko 1.11.16.)




Taulukko 1.11.16. Maistraattien tuotokset ja laadunhallinta vuonna 2019

Edunvalvontaan maaraaminen
- Maistraatin paatoksella ratkaistut, aika keskimaarin

Tavoite 2019 Toteuma 2019 Muutos % ed. vuoteen Toteuma 2018 Toteuma 2017
3 kk 3,1 kk 3% 3,0 kk 3,35 kk

Edunvalvojan maaraadmisasioissa keskimaarainen kasittelyaika on hieman kasvanut. Tavoite saavutettiin tai ylitettiin vime
vuotiseen tapaan kuudessa maistraatissa. Palveluajan kasvamiseen on vaikuttanut eniten resurssien kohdentaminen
organisaatiouudistuksen valmisteluun ja holhoustoimen digitointihankkeeseen.

Edunvalvonta-tilintarkastus
- Yksityisten edunvalvojien vuositilit tarkastettu tilin saapumisesta maistraattiin, aika keskiméaarin

Tavoite 2019 Toteuma 2019 Muutos % ed. vuoteen Toteuma 2018 Toteuma 2017
3,8 kk 4,0 kk 0% 4,0 kk 4,1 kk

Yksityisen edunvalvojien antamien vuositilien tarkastamisen kasittelyaika pysyi edellisvuoteen verrattuna samana.
Maistraattien yhteinen tavoite saavutettiin tai ylitettiin neljassa maistraatissa. Toimintatapoja yhtenaistamalla prosessia on
saatu tehostettua. Tilintarkastuksiin ei kuitenkaan ole voitu kohdentaa riittavasti resursseja, koska ty6aikaa on kohdennettu
organisaatiouudistuksen valmisteluun ja holhoustoimen asiakirjojen digitointiin. Tilintarkastuksessa on osittain priorisoitu
riskitilien tarkastusta, mika on pidentanyt palveluaikoja.

Lupa-asiat
- Ratkaisut hakemuksen saapumisesta maistraattiin, aika keskiméaarin
Tavoite 2019 Toteuma 2019 Muutos % ed. vuoteen Toteuma 2018 Toteuma 2017
1,2 kk 1,1 kk -15 % 1,3 kk 1,2 kk

Lupa-asioiden keskimaarainen palveluaika lyheni edellisvuoteen verrattuna ja kahdeksan maistraattia saavultti tai ylitti
yhteisen tavoitteen. Lupa-asioiden prosessia on tehostettu lean-menetelmalla ja asiakkaalle arvoa tuottamattomia
tydvaiheita on karsittu.

Maistraattien asiakastyytyviisyys

Maistraatteihin toteutettiin asiakastyytyvéisyyskysely edellisten vuosien tapaan sdahkoisend kyselyni. Asiakkail-
ta palautetta kerattiin lomakkeiden, www-sivujen ja palautepisteiden (iPad) kautta. Kysely jaettiin myos sidos-
ryhmille sdhkopostitse ja henkilostdlle intran kautta. Vastauksia vuonna 2019 saatiin yhteensé 1 514 kpl (vuon-
na 2018 vastauksia saatiin 1 238 kpl). Kullekin maistraatille toimitettiin oman maistraatin tulokset ja avoimet
palautteet seké yhteenveto kaikkien maistraattien saamista tuloksista asiakasldhtdisyyteen, uudistuvuuteen, oi-
keudenmukaisuuteen ja asiantuntijuuteen liittyen.

Tulossopimuksissa vuoden 2019 tavoite maistraattien asiakasléhtdisyydelle oli 4,2. Toteuma vuonna 2019
maistraattien asiakaslidhtdisyydelle oli 4,1, joten tavoitteeseen ei téltd osin aivan padsty. Vuoden 2019 tavoite
maistraattien uudistuvuudelle oli 4,2. Toteuma vuonna 2019 oli 4,1, joten tissdkin tavoite ldhes saavutettiin.
Vuoden 2019 tavoite maistraattien oikeudenmukaisuuden osalta oli 4,3. Oikeudenmukaisuuden toteuma vuonna
2019 oli 4,3, joten tdmaé tavoite saavutettiin. Vuoden 2019 tavoite maistraattien asiantuntevuudelle oli 4,3. To-
teuma asiantuntevuuden osalta vuonna 2019 oli 4,3, joten téssdkin maistraatit saavuttivat tavoitteensa.

(Kuvio 1.11.3.)
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Kuvio 1.11.3. Maistraattien asiakastyytyvéisyys vuosina 2017-2019
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Vastaukset osoittivat, etté asiakasléhtdisyys, asiakasta arvostava ja myonteinen asiakaskokemus on hieman
laskenut vuoteen 2018 verrattuna, ollen kuitenkin edelleen erinomaisella tasolla. Lahes kaikki vaittdmét asiakas-
1ahtoisyydestd olivat edelleen erinomaisella tasolla 4 tai enemmén (asteikko 1-5, jossa 5 paras). Asiakkaat koki-
vat etenkin maistraatin palvelun olleen laadukasta ja asiakasta arvostavaa seké helposti saavutettavissa. Hieman
alle tason 4 jdi ainoastaan maistraattien tilaratkaisut yksityisyyden suojan ja erityisryhmien tarpeiden huomioin-
nin osalta.

Uudistuvuutta arvioitaessa asiakkaat kokivat, ettd maistraatti toimii erittdin joustavasti ja palveluista on
helppo antaa palautetta/kehittdmisideoita. Maistraattien palvelut koettiin myds oikeudenmukaisina: vastauksissa
arvioitiin maistraattien toimivan vastuullisesti, ratkaisut perustuvat tosiasioihin ja niiden puolueettomaan arvi-
ointiin, maistraatti kohtelee asiakkaitaan oikeudenmukaisesti ja toiminta on avointa suhteessa kansalaisiin.

Asiantuntijuutta arvioitaessa asiakkaat arvioivat maistraattien henkildston asiantunteviksi ja osaaviksi, asi-
an kasittely koettiin sujuvaksi, ratkaisut asiallisesti ja ymmarrettévisti perustelluiksi seka erilaiset asiakastarpeet
koettiin huomioiduiksi.

Avoimissa palautteissa maistraattien palveluita ja henkiloston palveluosaamista ja -asennetta kiiteltiin laa-
jasti. Kehittdmiskohteiksi avoimissa palautteissa koettiin nettisivuja, sdhkoisten palveluiden kehittamistd seka

lomakkeiden uudistamista.




Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Henkiloston ja henkilotydvuosien maara

Maistraateissa tyoskenteli vuoden 2019 lopussa yhteenséd 641 henkildd, vahennysti edelliseen vuoteen verrattu-
na oli 12 henkil6a. Henkilostoméadraltaan suurin oli Uudenmaan maistraatti, jossa tyoskenteli 173 henkild4. Pie-
nimpid maistraateista olivat Kaakkois-Suomen (36 henkil6d) ja Himeen maistraatit (40 henkildd). (Taulukko
1.11.17.)

Taulukko 1.11.17. Maistraattien henkilostomaarat vuosilta 20172019

Henkildstdmaarat 2017-2019 | 2019 [ 2018 | 2017

Hameen maistraatti 40 43 42
It&-Suomen maistraatti 69 70 72
Kaakkois-Suomen maistraatti 36 40 39
Lapin maistraatti 41 39 39
Lounais-Suomen maistraatti 90 88 85
Lansi-Suomen maistraatti 46 50 49
Pohjois-Suomen maistraatti 65 57 53
Sisa-Suomen maistraatti 81 83 83
Uudenmaan maistraatti 173 183 185
Maistraatit yhteensa 641 653 647

Maistraattien henkil6tydvuosien mééré oli 608,9 henkilotyovuotta vuonna 2019. Vuonna 2018 henkil6tyo-
vuosimaird oli maistraateissa suurempi: yhteensd 642,6 henkilotydvuotta. (Taulukko 1.11.18.) Syité henkils-
tydvuosien mééran laskuun on eritelty tarkemmin luvun Toiminnan tehokkuus alussa.

Taulukko 1.11.18. Maistraattien henkildtydvuosimaérit vuosilta 2017-2019

Henkilstydvuosiméarit 2017-2019 | 2019 | 2018 | 2017

Hameen maistraatti 39,4 42,6 42,4
Ita-Suomen maistraatti 65,2 69,5 69,8
Kaakkois-Suomen maistraatti 36 39,4 39,4
Lapin maistraatti 40,6 39,7 40,5
Lounais-Suomen maistraatti 83,7 84,1 85,6
Lansi-Suomen maistraatti 45,5 49,9 49
Pohjois-Suomen maistraatti 57,7 56,4 55,6
Sisd-Suomen maistraatti 76,3 82,4 79,7
Uudenmaan maistraatti 164,3 178,6 180,7
Maistraatit yhteensa 608,7 642,6 642,7

112 Etela-Suomen aluehallintovirasto | Tilinpaatds 2019, Etela-Suomen aluehallintovirasto, kirjanpitoyksikko




Taulukko 1.11.19. Maistraattien henkilostoméaéariat vuonna 2019

Henkilstémaarit | Naisia | % | Miehia | % | Yhteenss
Hameen maistraatti 33 83 % 7 18 % 40
It&-Suomen maistraatti 57 83 % 12 17 % 69
Kaakkois-Suomen maistraatti 33 92 % 3 8 % 36
Lapin maistraatti 35 85 % 6 15 % 41
Lounais-Suomen maistraatti 81 90 % 9 10 % 90
Lansi-Suomen maistraatti 38 83 % 8 17 % 46
Pohjois-Suomen maistraatti 55 85 % 10 15 % 65
Sisa-Suomen maistraatti 75 93 % 6 7% 81
Uudenmaan maistraatti 152 88 % 21 12 % 173
Maistraatit yhteensa 559 87 % 82 13 % 641

Maistraattien henkildsto on naisvaltaista. Miesten osuus maistraattien henkildstosté oli 13 %. Eniten mie-
hié koko henkildstosté oli Himeen maistraatissa. (Taulukko 1.11.19. ja kuvio 1.11.4.)

Kuvio 1.11.4. Maistraattien henkiloston sukupuolijakauma vuonna 2019
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Henkilostorakenne

Henkiloston keski-ikd

Maistraattien henkildston keski-ikd vuonna 2019 oli 47,9 vuotta. Keski-ikd on laskenut edelliseen vuoteen ver-
rattuna 1,2 vuotta (2,4 %). Naisten keski-iké oli 48,1 vuotta ja miesten 46,4 vuotta. Korkein keski-ika
51,3 vuotta oli Lansi-Suomen maistraatissa ja alin keski-ikd Uudenmaan maistraatissa 46,0 vuotta.




Henkiléston ikdrakenne

Suurin ikdryhmé maistraateissa oli 55—64 -vuotiaiden ikdryhma. Toiseksi suurin ikdluokka oli 45-54 -
vuotiaiden ikdryhma. Pienimmat ikdryhmét 16ytyivét ikdluokkien déripdistd eli yli 65-vuotiaiden ja alle 24-
vuotiaiden ryhmistéd. Y1i 65-vuotiaita henkil6ité maistraateissa oli 11 henkilda ja alle 24-vuotiaita 24 henkilda.

(Kuvio 1.11.5))

Kuvio 1.11.5. Henkildston ikdrakenne vuonna 2019
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Virkasuhteiden laatu
Vakinaiset / mddrdaikaiset
Vakinaisessa palvelussuhteessa henkilostostd oli 77 %. Méérdaikaisten henkiléiden osuus oli 23 %. Maariaikai-

sen henkilGston osuus kasvoi edellisvuoteen ndhden noin 6 %. Itd-Suomen maistraatissa vakinaisen henkildston
osuus koko henkil6stostd oli 93 % ja Lounais-Suomen maistraatissa 67 %. (Taulukko 1.11.20.)
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Taulukko 1.11.20. Virkasuhteiden laatu vuonna 2019

Virkasuhteiden laatu | Vakinaiset | % | Maaraaikaiset % Yhteensa

Hameen maistraatti 32 80 % 8 20 % 40
Itd-Suomen maistraatti 64 93 % 5 7% 69
Kaakkois-Suomen maistraatti 29 81 % 7 19 % 36
Lapin maistraatti 36 88 % 5 12 % 41
Lounais-Suomen maistraatti 60 67 % 30 33 % 90
Lansi-Suomen maistraatti 39 85 % 7 15 % 46
Pohjois-Suomen maistraatti 47 72 % 18 28 % 65
Sisd-Suomen maistraatti 63 78 % 18 22 % 81
Uudenmaan maistraatti 121 70 % 52 30 % 173
Maistraatit yhteensa 491 77 % 150 23 % 641

Kokoaikaiset / osa-aikaiset

Kokoaikaisessa virkasuhteessa tyoskenteli 93 % henkilostostd. Osa-aikaisten osuus oli 7 % eli 45 henkildd. Osa-
aikaisten osuus pysyi ldhes samana edelliseen vuoteen verrattuna (Taulukko 1.11.21.).

Taulukko 1.11.21. Maistraattien kokoaikainen ja osa-aikainen henkil6std vuosilta 2017-2019

Maistraattien kokoaikainen ja osa-aikainen henkil6sto vuosilta 2017-2019
Maistraatti Kokoaikaiset Osa-aikaiset Osa-aikaisten %-osuus Yhteensa
2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 [ 2017 | 2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017
Hameen maistraatti 39 41 39 1 2 3 25 % 4,7 % 71 % 40 43 42
It&-Suomen maistraatti 64 66 66 5 4 6 72 % 57 % 8,3 % 69 70 72
Kaakkois-Suomen maistraatti 36 37 36 0 3 3 0,0 % 75 % 77 % 36 40 39
Lapin maistraatti 40 38 36 1 1 3 24 % 2,6 % 77 % 41 39 39
Lounais-Suomen maistraatti 84 83 77 6 5 8 6,7 % 57 % 9,4 % 90 88 85
Lansi-Suomen maistraatti 41 48 43 5 2 6 10,9 % 4,0 % 12,2 % 46 50 49
Pohjois-Suomen maistraatti 61 56 51 4 1 2 6,2 % 1,8 % 3,8 % 65 57 53
Sisd-Suomen maistraatti 78 76 75 3 7 8 3,7 % 8,4 % 9,6 % 81 83 83
Uudenmaan maistraatti 153 163 165 20 20 200 116% 109% 10,8% 173 183 185
Maistraatit yhteensa 596 608 588 45 45 59 7,0 % 6,9 % 91% 641 653 647

Koulutus ja kehittiiminen

Maistraattien koulutustasoindeksi vuonna 2019 oli 5,1, missi oli vdhdinen pudotus edelliseen vuoteen (5,2
vuonna 2018) verrattuna. Maistraattien koulutustasoindeksid voidaan pitdd hyvéna.

Maistraattien henkil6sto osallistui keskiméérin 0,9 koulutuspéivéadn/henkildtyovuosi. Koulutuspéi-
vid/henkildtyovuosi on ollut selkeésti vihemmén vuonna 2019 kuin vuonna 2018, jolloin maistraattien henkilds-
t6 osallistui 2,4 koulutuspdivédan/henkiltydvuosi. Koulutuspdivien vihentymiseen vuonna 2019 on vaikuttanut
henkildston osallistuminen yhdistymishankkeen valmistelutyohon. Koulutukseen ja kehittdmiseen kéytettiin
vuonna 2019 keskiméirin 215,1 euroa/htv. Summa ei sisélld koulutukseen kéytetyn tydajan palkkoja. Koulutus-
ten kustannukset laskivat merkittdvésti edellisvuoteen ndhden. Maistraateille jérjestettiin vuoden aikana useita
yhteisid valtakunnallisia koulutustilaisuuksia muun muassa hyvésté tydtoveruudesta sekd mentoroinnista. Hen-
kilosto on osallistunut seké valtakunnallisiin etté maistraattikohtaisiin koulutuksiin ja kehittényt osaamistaan

myOs omaehtoisesti.




Terveyden edistiminen ja sairauspoissaolot

Maistraateissa vahvistettiin fyysisté ja henkisti tyokykyé panostamalla terveelliseen ja turvalliseen tydympéris-
toon terveystarkastusten ja tyopaikkaselvitysten avulla. Osassa maistraateista toteutettiin voimavararyhmia,
kartoitettiin tyOssdjaksamista ja palautumista seké suunniteltiin erilaisia toimia tyokyvyn yllapitdmiseksi. Vuon-
na 2019 toteutettiin Kiila-kuntoutusta.

Vuoden 2019 tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman keskeisia tavoitteita olivat kaikkien sairauspoissa-
olojen vihentdminen ja tyokykyneuvottelujen lisidminen, terveystarkastusten toteuttaminen tavoitteena pyrkia
tunnistamaan mahdolliset tyokykyuhat jo varhaisessa vaiheessa, henkiloston tukeminen muutostilanteessa, ter-
veellisen tyOympériston edistiminen seké aktiivinen puuttuminen ristiriitatilanteisiin ja epéasialliseen kaytok-
seen. Tydterveyshuollon valtakunnalliseen toimintaan liittyvé ohjausryhmd laati valtakunnallisen toimintasuun-
nitelman vuodelle 2019, seurasi maistraattien sairauspoissaoloja, toiminnan kehittymisti ja asiakastyytyvéisyyt-
té.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen mééra laski edellisvuodesta ollen 10,0 pv/htv vuonna 2019. Sairauspoissaolojen osalta ta-
lousarviossa asetettua tavoitetta 9 pv/htv ei néin ollen ihan saavutettu. Maistraattien sairauspoissaolot vaihtelivat
suuresti ollen suurimmillaan 13,3 pv/htv ja pienimmilldén 5,6 pv/htv. Kuudessa maistraatissa sairauspoissaolo-
jen mééra viheni edellisestd vuodesta. (Taulukko 1.11.22.)

Sairaustapauksien lukumaéérd on laskenut merkittidvasti edellisestd vuodesta: vuonna 2019 sairaustapausten
lukuméérd oli 1 323, mika oli 8,2 % vihemmén kuin vuonna 2018. Lyhyitd, 1-3 pédivén sairauspoissaoloja oli
vuonna 2019 noin 28 % kaikista sairauspoissaoloista. Maistraatit pyrkivit yhteistydssé tyoterveyshuoltojen
kanssa ennaltachkéiseméén sairauspoissaoloja parhain mahdollisin keinoin. Tyokykyneuvotteluja jarjestettiin
maistraateissa tarpeen mukaan ja niiden toteutumista seké jatkotoimenpiteité seurattiin paikallisen tason lisdksi
valtakunnallisen koordinoivan tydterveysliédkérin toimesta.

Tyo6tapaturmia oli tapahtunut vuoden 2019 aikana 27 kappaletta. Edelliseen vuoteen verrattuna tyotapa-
turmien médra nousi seitsemaélld; vuonna 2018 tydtapaturmia sattui yhteensi 20 kpl ja vuonna 2017 yhteensé 16
kpl. Ty6tapaturmista suurin osa (19 kpl) aiheutui asunnon ja tyopaikan véliselld matkalla ja vain pieni osuus
tydolosuhteissa. Toisaalta ndista tyotapaturmista ei aiheutunut merkittévié poissaoloja: vahingoista 20 kpl:ssa
aiheutui 0-2 pdivén poissaolo.
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Taulukko 1.11.22. Maistraattien sairauspoissaolot vuosilta 2017-2019

Sairauspoissaolot 20172019 | 2019 | 2018 | 2017

Hameen maistraatti 5,9 9,2 1.1
Itd-Suomen maistraatti 9,1 7,7 5
Kaakkois-Suomen maistraatti 9,8 12,1 9,7
Lapin maistraatti 13,3 8 10,7
Lounais-Suomen maistraatti 11,4 14,9 1,7
Lansi-Suomen maistraatti 8,1 13,9 7.4
Pohjois-Suomen maistraatti 5,6 71 10,3
Sisd-Suomen maistraatti 10,6 11,9 7,6
Uudenmaan maistraatti 11,5 9,5 10,2
Maistraatit yhteensa 10 10,5 9,4

Tyoterveyshuollon kustannukset

Tydterveyshuollon keskimddrdiset kustannukset vuonna 2019 olivat 591,40 €/htv. Vuonna 2018 kustannukset
olivat 620,20 €/htv ja 633,50 €/htv vuonna 2017. Tyoterveyshuollon keskiméaériiset kustannukset ovat siten
laskeneet kahteen edellisvuoteen verrattuna.

Tyotyytyviisyys ja tyoyhteison kehittimistoimenpiteet
Henkilosto on osaavaa ja voi hyvin

Vuoden aikana maistraateissa toteutettiin useita seké valtakunnallisia ettd maistraattikohtaisia tyOyhteisdjen
kehittamiseen liittyvid toimenpiteit.

Maistraateissa kehitettiin osallistavia tydtapoja ja kokeilukulttuuria. Henkildstoé osallistui aktiivisesti asia-
kasldhtoisen toiminnan kehittdmiseen ja prosessien kehittdmiseen. Vuoden aikana jatkettiin Maistraattien palve-
lutuotannon kehittdmisohjelmaa Lean-menetelmén avulla.

Maistraattien henkilosto kévi tavoite- ja kehityskeskustelut hyodyntiden Kiekuun laadittuja séhkoisié lo-
makkeita. Samassa yhteydessa tehtiin osaamiskartoitus ja laadittiin siihen liittyvé kehittymissuunnitelma. Men-
torointiohjelma kiinnosti maistraattilaisia ja maistraattien mentorointiohjelman pééatostilaisuuteen osallistui run-
saasti maistraattilaisia.

Maistraattien tyétyytyvdisyys vuonna 2018

Maistraattien tyotyytyvéaisyysindeksi (3,46) nousi edellisvuoteen verrattuna (vuonna 2018 tyotyytyviisyysin-
deksi oli 3,39). Tyotyytyvaisyyskyselyyn vastaajien méaira maistraateissa laski hieman edelliseen vuoteen ver-
rattuna; vastausprosentti vuonna 2019 oli 57 % (vuonna 2018 vastausprosentti oli 58 %). Vastausprosentti vaih-
teli maistraateissa merkittévésti, vastausprosenttien vaihteluvéli oli 33 %:n ja 88 %:n vilill4.




Taulukko 1.11.23. Maistraattien tyOtyytyvéisyyskokonaisindeksit 2017-2019

Tybtyytyviisyysindeksi 2017-2019 | 2019 | 2018 | 2017

Hameen maistraatti 3,41 3,51 3,4
Itd-Suomen maistraatti 3,6 3,48 3,6
Kaakkois-Suomen maistraatti 3,44 3,43 3,6
Lapin maistraatti 3,46 3,45 3,4
Lounais-Suomen maistraatti 3,43 3,28 3,3
Lansi-Suomen maistraatti 3,16 3,37 3,4
Pohjois-Suomen maistraatti 3,65 3,68 3,8
Sisa-Suomen maistraatti 3,45 3,42 3,5
Uudenmaan maistraatti 3,35 3,32 3,4
Maistraatit yhteensa 3,43 3,39 3,5

Tyotyytyvéisyyskyselyn tulosten perusteella maistraattien henkil6sto oli tyytyvéisintéd tydn tavoitteiden tie-
tdmiseen (indeksi 4,24). Henkilosto koki sitoutuvansa tydnantajan tavoitteisiin (indeksi 4,11) ja tuntevansa tyo-
paikan arvot (indeksi 4,02). Henkil6sto koki tulleensa kohdelluksi oikeudenmukaisesti seké tydkavereiden ta-
holta (indeksi 3,99) ettd ldhiesimiehen taholta (indeksi 3,94). Tyon ja yksityiseldméan yhteensovittaminen on
koettu onnistuneena (indeksi 3,92) ja tyé on mielenkiintoista ja haastavaa (indeksi 3,85).

Kyselyn tuloksissa eniten oli noussut indeksi sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tydyhteisossa (kasvua
+0,15) seké oikeudenmukainen kohtelu ldhiesimiehen taholta (kasvua +0,10). Maistraatin henkildston oma arvio
koetusta tyohyvinvoinnista oli keskimédérin 8, mikd on pysynyt samana kahteen edelliseen vuoteen verrattuna.

Kehittdmisen tarvetta maistraattien henkilosto koki tulosten perusteella eniten palkkaukseen, kehityskes-
kustelujen toteuttamiseen, johdon toimimisessa esimerkkiné ja suunnannéyttdjand seké tydtehtdvien organisoin-
tiin liittyen.

Kyselyn tuloksissa nousi esiin my0s epéasiallisen kohtelun kokemuksia. Varsinaista héirintéé oli koettu
vain vdhdn. Tulokset osoittavat, ettd epdasiallisen kohtelun ehkdisemiseen on jatkettava panostuksia vuonna
2020 yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.

Kaiken kaikkiaan tulokset olivat hyvét kokonaisuutena maistraateissa, vaikka maistraattien vililld oli eroja
tuloksissa.

Indekseittéin tarkasteltuna parhaimmat tulokset olivat paésédantdisesti kaikissa maistraateissa tyOyhteisoon
liittyvissd kysymyksissd. (Taulukko 1.11.24.)
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Taulukko 1.11.24. Maistraattien tyotyytyvéisyysindeksit vuonna 2019

Tyohyvinvointi Indeksi

Maistraatti Johtajuus 'Ify’:,‘;‘l’(‘;';;; Tybyhteiss
Hame 3,3 3,5 3,5
Ita&-Suomi 34 3,7 3,8
Kaakkois-Suomi 3,3 3,5 3,7
Lappi 3,2 3,6 3,7
Lounais-Suomi 3,3 3,5 3,7
Lansi-Suomi 2,9 3,1 34
Pohjois-Suomi 3,6 3,7 3,9
Sisa-Suomi 3,2 3,6 3,7
Uusimaa 3,2 3,4 3,7
Yhteensa 3,3 3,5 3,7

Kuvio 1.11.6. Maistraattien tyotyytyvéaisyyskyselyn tulokset osa-alueittain vuosilta 2015-2019
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Maistraattien kokonaistydvoimakustannukset laskivat hieman edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2019 koko-

naistyovoimakustannukset maistraateissa olivat yhteensd 29 998 459 euroa. Vuonna 2018 kokonaistydvoima-

kustannukset olivat yhteensd 30 878 581 euroa. Henkildtydvuoden hinta, 49 270 euroa, nousi hieman edellis-

vuoteen nidhden.

Tehdyn kokonaisvuositydajan osuus sddnnollisestd vuositydajasta vuonna 2019 oli 80,2 %, mikd nousi

hieman edelliseen vuoteen verrattuna (78,7 % vuonna 2018).

Léahde: Tahti-jérjestelmi




Tilinpaatosanalyysi

Rahoituksen rakenne
Vuonna 2019 maistraattien toiminnan rahoitus 51,4 milj. euroa koostui pddasiassa momentin 28.40.02. maist-
raattien toimintamenomaéérarahasta ja sille nettobudjetoiduista tuloista. Liséksi toiminnan rahoitus koostui edel-

liseltd vuodelta siirtyneestd madrdrahasta. Kokonaisrahoitus pysyi edellisen vuoden tasolla. (Kuvio 1.11.7.)

Kuvio 1.11.7. Maistraattien rahoituksen rakenne vuonna 2019

Maistraattien rahoituksen rakenne vuonna 2019
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Talousarvion toteutuminen

Vuonna 2019 maistraattien toimintamenomomentille 28.40.02. mydnnettiin nettoméérérahaa varsinaisessa ta-
lousarviossa 26 417 000 euroa, joka oli 1 820 000 euroa vihemmén kuin vuonna 2018. Kuluttajaneuvonnan
tehtévien siirron myoti maistraattien toimintamenomomentilta siirrettiin Kilpailu- ja kuluttajavirastolle

3 700 000 euroa. Muut vihennykset liittyivét padosin Sipildn hallituksen hallitusohjelman sééstoihin ja kéarki-
hankerahoituksen péattymiseen. Merkittdvimmaét kertaluontoiset méérarahan lisdykset liittyivét holhoustoimen
aineistojen digiointiin (1 miljoona euroa) maistraattien ja Véaestorekisterikeskuksen yhdistymisestd aiheutuviin
kuluihin (0,58 miljoonaa euroa) ja palkkausten tarkistuksiin (1,1 miljoonaa euroa). Maistraattien ja Véaestorekis-
terikeskuksen yhdistymishanketta varten saadusta mairarahasta tehddin vastaava vihennys Digi- ja véestdtieto-
viraston toimintamenoihin vuosina 2020-2023. Maistraattien toimintamenomomentilta rahoitetaan maistraattien
toimintamenojen liséksi maistraattien tietojérjestelmien ylldpito ja kehittdminen, kehittdmishankkeet ja muut
maistraattien yhteiset jakamattomat menot, joista vastaa maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko.

Edelliseltd vuodelta siirtyvad méérédrahaa (momentti 418.28.40.02.) oli 9 614 879 euroa, mikd on 36 %
toimintavuoden nettoméérirahasta.
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Talousarvioesityksen mukainen toimintavuoden bruttomenoarvio oli 41 742 000 euroa ja bruttotuloarvio
15 325 000 euroa. Toimintavuoden toteutuneet bruttomenot olivat 42 878 133 euroa ja bruttotulot
15 703 750 euroa. Nettomenojen toteuma oli 27 174 383 euroa.

Talousarvioesitykseen verrattuna bruttomenot toteutuivat 3 prosenttia suurempina ja bruttotulot 2 prosent-
tia suurempina. Nettomenot toteutuivat 103 prosenttisesti. Vuodelle 2020 Digi- ja vdestotietoviraston kadyttoon
siirtyy 8 857 496 euroa, mikéd on noin 757 000 euroa pienempi kuin edellisend vuotena. Siirtyvasta erédsté
noin 4 miljoonaa euroa on sidottu Vaaka-hankkeen kustannuksiin. Osa siirtyvistd erdstd on sidottu myds maist-
raattien ja véestorekisterikeskuksen yhdistymisestd aiheutuviin vuodelle 2020 siirtyneisiin kustannuksiin.

Toimintavuoden bruttomenototeuma sisaltdé myos maistraattien johdon tietojérjestelmén hankintamenot
(0,2 milj. euroa), jotka aktivoitiin kdyttbomaisuuteen.

Tuotto- ja kululaskelma

Maistraattien toimintamenomomentin 28.40.02. tuotot ja kulut sisdltyvat kirjanpitoyksikon tuotto- ja kululas-
kelmaan. Téssé luvussa analysoidaan tuotto- ja kululaskelmaa maistraattien toimintamenomomentin osalta.

Kuviossa 8 on kuvattu maistraattien toiminnan tuotot vuonna 2019. Palvelualueittain tuotoista yli puolet
(56 prosenttia) kertyi holhoustoimen edunvalvontapalveluista. Seuraavaksi eniten tuottoja kertyi yhteiskunnan
tietohuoltopalveluista (17 prosenttia), todistajapalveluista ja vihkimisistd (13 prosenttia), henkil6-, perhe- ja
perintdoikeudellisista palveluista (12 prosenttia). Maksullisen toiminnan tuotoista noin 99 % koostui julkisoi-
keudellisista suoritteista. Maksullisen toiminnan saamisten tileistd poistoja oli tehty yhteenséd noin 96 000 euron
arvosta, miké on noin 80 prosenttia enemmén aiempaan vuoteen verrattuna, koska vuonna 2019 siivottiin van-
hoja saatavia reskontrasta organisaatiouudistuksen helpottamiseksi. (Kuvio 1.11.8.)

Kuvio 1.11.8. Maistraattien toiminnan tuotot vuonna 2018
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Maistraattien toiminnan tuotot vuosina 2017-2019 on kuvattu taulukossa 1.11.25.

Taulukko 1.11.25. Maistraattien toiminnan tuotot vuosina 2017-2019

2019 2018 2017
Palvelualueet Muutos %
= ed. vuoteen e €

Yhteiskunnan tietohuoltopalvelut 2663 650 0% 2656 133 2872 800
Holhoustoimen edunvalvontapalvelut 8 550 973 -3 % 8798 131 8262723
Kuluttajaneuvontapalvelut -100 % 125 404 102 623
Todistajapalvelut ja vihkiminen 1982 829 -8 % 2 155 383 2421146
Henkilo-, perhe- ja perintdoikeudelliset palvelut 1895 448 8 % 1757 321 1673614
Siséinen hallinto ja tukipalvelut 173 224 48 % 117 182 49 117
Yhteensa 15 266 124 2% 15 609 554 15 382 022

Maistraattien toiminnan tuottojen kokonaismééra oli yhteensé noin 15,3 milj. euroa. Tuotot pienenivit
edelliseen vuoteen ndhden 0,3 milj. euroa. Holhoustoimen edunvalvontapalveluiden tulot ovat viahentyneet edel-
liseen vuoteen verrattuna, koska organisaatiouudistuksen valmistelu ja holhoustoimen asiakirjojen digitointi -
hanke soivit tilintarkastukseen kéytettivid henkiloresursseja. My0s todistajapalveluiden ja vihkimisen tuotot
ovat pienemmit, koska kysyntd on vihentynyt ja osa loppuvuoden tuotoista ei voitu kirjata jarjestelmémuutos-
ten vuoksi vaan ne kohdentuvat vuodelle 2020. Henkil6-, perhe- ja perintdoikeudellisten palveluiden tuottojen
kasvussa ndkyy vuoden 2019 alussa voimaan tullut nimilain muutos, joka lisdsi nimenmuutosten kysyntié. Si-
sdisen hallinnon tuotot liittyvét pddosin vuokratuottoihin. Euroopan kuluttajakeskus -hankkeen tuottoja maist-
raateilla ei enéé ole, koska kuluttajaneuvonnan tehtévét siirtyivét Kilpailu- ja kuluttajavirastolle vuoden 2019
alusta lukien.

Maistraattien toimintakulut olivat n. 42,6 milj. euroa ja ne nousivat edellisvuoteen ndhden noin 0,8 milj.
euroa (2 prosenttia). Maistraattien merkittédvin kuluerd on henkildstokulut (68 prosenttia). Seuraavaksi merkitta-

vimmét kuluerét ovat palvelujen ostot (18 prosenttia) ja toimitilavuokrat (10 prosenttia). (Kuvio 1.11.9.)

Kuvio 1.11.9. Maistraattien toiminnan kulut vuonna 2019
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Taulukko 1.11.26. Maistraattien toiminnan kulut vuosina 2017-2019

2019 2018 2017
Toiminnan kulut Muutos %
= ed. vuoteen e e

Aineet ja tarvikkeet 521 954 -17 % 628 916 556 831
Henkilostokulut 29 063 649 3% 29930871 29645012
Toimitilavuokrat 4278 429 9% 4 686 336 4 608 339
Muut vuokrat 136 141 40 % 97 244 178 572
Palvelujen ostot 7 609 539 25 % 6 094 131 7 754 752
Muut kulut 518 514 32% 393 593 394 526
Sisaiset kulut 556 960 699 % 69671 772
Satunnaiset tuotot ja kulut 1102 -62 % 2938 - 1778
Rahoitustuotot ja kulut - 60 040 5% - 56921 - 51895
Yhteensd 42 626 248 2% 41846780 43 085 132

Maistraattien toiminnan kulut nousivat hieman edelliseen vuoteen verrattuna. Aineisiin ja tarvikkeisiin
kéytettiin edellisvuotta vihemmaéan médrarahoja, koska vuodella 2018 oli kertaluontoisia vuoronumerolaitteiden
ja kalusteiden uusimisia, joita ei kertomusvuonna ollut. Henkilostokulut ovat hieman pienentyneet. Maistraateis-
ta siirtyi 58 henkilotyovuotta Kilpailu- ja kuluttajavirastoon vuoden 2019 alusta alkaen, mikéd on pienentényt
henkilostokuluja. Maistraatteihin kuitenkin palkattiin mééréaikaisia virkamiehid organisaatiouudistuksen val-
mistelua ja holhoustoimen asiakirjojen digitointia varten, mika on lisdinnyt henkildstokuluja. Maistraatin toimin-
tamenomomentilta palkatun henkil6ston méard vaheni noin 40 henkildtydvuodella. Toimitilavuokrien toteuma
on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna Uudellamaalla tapahtuneiden toimitilamuutosten takia.

Palvelujen ostojen kasvu johtui organisaatiouudistuksen kuluista ja Valtorille maksettavien menojen li-
sddntymisestd. Maistraattien tietojarjestelmien osalta toteutettiin palvelinsiirrot ja siirryttiin Valtorin mobiilipal-
velun kéyttéjiksi. Suurimmat palvelujen ostot olivat edellisvuoden tapaan ICT-palveluiden ostot valtion viras-
toilta ja laitoksilta, postipalvelut, talous- ja henkildstohallinnon palvelujen ostot valtion virastoilta ja laitoksilta
seka tyoterveyspalvelut.

Muissa kuluissa matkakulut ovat lisdéintyneet maistraattien, Viestorekisterikeskuksen ja maistraattien oh-
jaus- ja kehittdmisyksikon yhdistymishankkeeseen liittyvén matkustamisen myoti noin kolmanneksella. Siséiset
kulut koostuvat maistraattien rahoitusosuudesta Viaestorekisterikeskuksen vetovastuulla olevaan VAAKA-
hankkeeseen. Satunnaiset kulut laskivat edelliseen vuoteen verrattuna ja korkotuotot ovat hieman kasvaneet
edellisvuoteen verrattuna.

Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Maistraattien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestdmisté johtavat ja sen asianmukaisuudesta ja riitté-
vyydesti vastaavat maistraattien paéllikot. Maistraattien valtakunnallisesta ohjauksesta, kehittémisestd ja val-
vonnasta, mukaan lukien sisdinen tarkastus, vastaa Itd-Suomen aluehallintovirastoon sijoitettu maistraattien
ohjaus- ja kehittdmisyksikko.

Maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko on arvioinut maistraattien toimintaan ja menettelyihin liittyvai

sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa kéyttden soveltuvin osin Valtiovarain controller -toiminnon aiemman suosi-




tuksen mukaista, COSO ERM -viitekehykseen perustuvaa suppeaa sisdisen valvonnan arviointikehikkoa. Val-
tiovarain controller -toiminnon vuonna 2018 piivitettyd suositusta sisdisen valvonnan arviointikehikosta hyo-
dynnetéén, kun maistraatit yhdistyvét Véestorekisterikeskuksen kanssa vuonna 2020. Arviointi on toteutettu
maistraateissa samansiséltdisend useana perdkkdisend vuotena, mikd mahdollistaa vertailun vuosien vilill4.

Arvioinnin perusteella sisdinen valvonta ja riskienhallinta tdyttévét talousarviosta annetun asetuksen 69
§:ssé asetetut vaatimukset. Maistraattien sisdinen valvonta on keskeisiltd osiltaan kunnossa ja hyvin hoidettua.
Maistraatit ovat tunnistaneet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan merkityksen toiminnan laadun, lainmukai-
suuden ja toimivuuden kannalta. Sisdisessd valvonnassa ja riskienhallinnassa ei ole tapahtunut merkittavid muu-

toksia edelliseen vuoteen verrattuna.

Maistraattien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa koskevassa kyselyssé tulokset laskivat hieman
edelliseen vuoteen verrattuna. Laskua tapahtui toimintakulttuurin ja riskienhallinnan osalta. Kontrollien osalta

oli hienoista parannusta.

Vuoden 2019 sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehitt&dmiskohteena on ollut johdon tietojérjestelmén
kayttoonotto sisdisen laskennan ja raportoinnin tydkaluna alkuvuodesta 2019. Jérjestelma otettiin kdyttoon al-
kuperdistd suunnitelmaa suppeampana, mutta jarjestelmén kayttoonotto on sujuvoittanut ja tehostanut sisdistd
laskentaa seké raportointia. Maistraattien kdyttdon toteutettiin johdon dashboard. (Kuvio 1.11.10.)

Kuvio 1.11.10. Yhteenveto maistraattien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilasta
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Arviointien tulokset

Maistraateissa ei toteutettu kertomusvuonna erillisté strategisen johtamisen arviointia.

Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Vuonna 2019 maistraateissa ei havaittu vaarinkaytoksid.

Maistraattien liitteet

Liite 1.11.1. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma 2019

Maksuperustelain mukaiset julkisoikeudelliset suoritteet

2017 2018 2019
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 14204 734 14 454 425 14 245 669
Maksullisen toiminnan muut tuotot 554 17 296 739
Tuotot yhteensa 14 205 287 14 471 721 14 246 408
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
40 Aineet, tarv. ja tavarat 195 034 228 743 205 176
41 Henkilostokustannukset 8212 999 8530277 9091298
Tyollisyysvarojen kayttd (tili 32305121)
42 Vuokrat
43 Palvelujen ostot 2716 162 2220029 2998 705
45 Muut erilliskustannukset 124 683 155 376 404 824
Erilliskustannukset yhteensa 11 248 879 11134 425 12 700 003
Osuus yhteiskunnuksista
Tukitoimintojen kustannukset 3680 121 3770 551 39028 182
Poistot 253 964 263 699 327 650
Korot
Muut yhteiskustannukset 2105 252 2413820 2494 655
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 6 039 338 6 448 069 6 750 487
Kokonaiskustannukset yhteensa 17 288 217 17 582 494 19 450 490
KUSTANNUSVASTAAVUUS 3082929 3110773 5204 082
Kustannusvastaavuus-% 82 % 82 % 73 %

Laskelma sisaltda ESAVI:n kirjanpitoyksikon alle kuuluvien maistraattien tuotot ja kustannukset. Vuokrat on sisallytetty
osuuteen yhteiskustannuksista (tukitoimintojen kustannukset).
SLaskelma ei sisdlla Ahvenanmaan valtionviraston maistraattiyksikon tuottoja ja kustannuksia.




Liite 1.11.2. Maistraattien suoritemééarit vuosina 2017-2019

MAISTRAATIT 2019 Toteuma Toteuma Toteuma
2019 2018 2017
YHTEISKUNNAN TIETOHUOLTOPALVELUT 215 432 233 281 258 520
Tietohuolto 55 479 66 807 78 707
Tietopalvelu 159 953 166 474 179 813
Kaupparekisterin tietopalvelu J 205
Kiinteistotietojarjestelman tietopalvelu J 570 803 1267
Tietopalvelu J 152 982 158 887 171 122
Tietopalvelu L 129 139 212
Tietopalvelun maksuttomat tehtavat 6 067 6 645 7212
HOLHOUSTOIMEN EDUNVALVONTAPALVELUT 111 794 116 664 111 251
Edunvalvonnan lupa-asiat J 6 597 6 456 6421
Edunvalvojan maaraaminen J 21232 19 999 18 643
Tilintarkastukset J 61 596 66 057 62 467
Holhoustoimen maksuttomat suoritteet 22 369 24 152 23720
KULUTTAJANEUVONTAPALVELUT 0 62 838 70 315
Puhelinneuvonta 0 54 867 62 280
Sovittelu 0 7 971 8035
TODISTAJAPALVELUT JA VIHKIMINEN 177 998 188 899 228 201
Todistajapalvelut 151 667 162 011 195 353
Julkisen notaarin palvelut J 148 680 158 709 191 620
Kaupanvahvistukset J 2987 3 302 3733
Vihkiminen 26 331 26 888 32 848
Vihkimiset J 1281 1401 1394
Esteiden tutkinnat 15 684 15 481 20 286
Maksuttomat vihkimiset 9 366 10 006 11 168
HENKILO-, PERHE- JA PERINTOOIKEUDELLISET PALVELUT 1 080 806 1103 977 1 098 988
Perhe- ja perintdoikeudelliset palvelut 35 642 36 907 38137
Perhe- ja perintéoikeudelliset palvelut J 15 801 15 809 16 116
Perhe- ja perintdoikeudellisten palvelujen maksuttomat suoritteet 19 841 21098 22 021
Henkil6oikeudelliset palvelut 1045 164 1067 070 1 060 851
Nimenmuutokset J 14 295 12 689 11 285
Muut henkiléoikeudellisten palvelujen maksuttomat suoritteet 374018 383 926 374 736
Muuttoilmoitukset ja kotipaikan korjaukset 656 851 670 455 674 830
Suoritteet yhteensa 1586 030 1705 659 1767 275
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Talousarvion toteutumalaskelma

Eteld-Suomen aluehallintoviraston talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momeniin ja tihjaotelun numero [ nimi

11. Verot ja veronluonteiset tulot #5993 34 15 265 35 264 54 0.00 100
11.04.01. Arvonlisdvern 36 (1060 33 (7 33 070,54 0,00 100
11.04.03. Apreekkivero -10 (e, 76 219 219400 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 7 0486 567,59 559133 513275 0,00 100
122099 Valfiowarainministencen halinnonalan muut fulot 6 733,07 12 700 12 700,45 0,00 100
122959, Opetus- ja kuliuuriministzncn hallinnonalan muut fulot 26 116,84 1% 616 193 616,24 0,00 100
12.30.94. Maz- ja metsSislousministendn hallinnonalan mut tulos Al 745,22 717 KLTRITE 0,00 100
1233.02. Sosiadli- ja terveysalan lupe- ja vahvontaviraston tlot 73955 20 610 274 610 273,91 0,00 100
123358, Walionzoujen palautuksst 3786 265 66 2564 212 28 2T 18 0,00 100
12.331.98.2. Vationavusis kunnills sosiaal- ja terveydenhucllon (0,00
12.33.98.5. Muut valionawut ja valiion csuudst 3786 265 66 2568 212 256837218 0,00 100
12380, Sakkotulot ja tulot hallinnclisista maksuseuraamuksista 2838 126 %% 0,00 100
123904, Siirettyjen ma3drdrzhojen peruutuksst 1583 458,04 1508 434 15094339 0,00 100
123910, Muut sekalaisst tulot 356 928 20 243 532 23532108 0,00 100
13. Korkotulot, osakkeiden myyntitulot ja voiton tuloutukset 173,20
13.01 05, Korot muista laincista 173,20
15. Lainat 5 638,65
15.01.04. Muiden laincien [yhennyksst 563465
Tuloarviotilit yhteensi T18373. 4 5 564 397 5 564 397 2 0,00 100
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05
26.30.20.

, momentin [ tilijaottelun numero, nimi ja maararahalaji
26. Sisaministerion hallinnonala

Siadministentn halinnonalan arvonlisdveromenot (A)
Entyismenot (A1)

. Valtiovarainministerign hallinnonala

28015
284001
28.40.02.
28.60.12.

28.70.05.

28.90.20.
26.90.30.

Valiovarainministendn hallinnonalan arvonlisaveromenct (A)
Alushallintoviraston toiminamenck (S2)

Maistraatien toimintamenot (32)

Osaamisen kehitiminen (32}

Mazkuniza- ja sosiaal- ja terveydenhuclion uudisiuksen valmistelun ja
toimeenpanon tuki ja chjaus (53

2B.70.05.1. Mazkuntz- ja sosiaal- ja terveydenhuclion uudisiuksen valmistsiun
ja toimeenpancn tuki [a chjaus

28.70.05.2. Avustusten maksamiseen uudisiuksen valmistelukustannuksin
kunnille ja kuntayhtymille

Julkiszn sekionn yhisisen tetohallinnon ja fizdon hallinnan kehitiminen (53)
Valionosuus kunnille peruspalvelujen anestamiseen (A)

28.90.30.3. Opetus- 2 kultuuritoimen rahoituksesta annetun lain {17052009)
mukaisten ennen vuotta 2015 oppilaitosten  penustamishankkeisin mydnanattyjen
valio nosuuksien ja -avustusten maksamiseen (EK) (enintaan)

28.90.30 4. Opetus- 2 kultuuritoimen rahoituksesta annetun lain (17052009)
mukaisten ennen vuota 2016 yleisten kifastojen perustamishankkeisiin
mydnnefyjen valionosuuksien ja -avusiusten maksamiseen (EK) (enint3an)

1393 230,53
60 580,58
1332 649,83
104 825 739,08
4727 (88,08
49 825 000,00
28237 000,00
44 780,00

21930 861,00

18 491 360,00

3498 501,00

13 000 000

10 000 000

3 000 000

896 89057
1291702
82397355

72 676 401,32
469393892
36 567 78,80
17 539 303,50
4335300

10 811 879,00

781203200

2999 84700

22 873 769,60

14 (16 273,20
8 857 4% 40
0,00

896 890,57
T2 917,02
839735
95 330 170,92
4693 938,92
53 584 000,00
26417 000,00
431 353,00

10:811 879,00

7812 032,00

2999 847,00

76 026,45
0,00
6 026,43
218812100 26 710 301,88
0,00
1456542204
961487924
2 070-000,00
1 350 000,00
720 000,00
60 000,00
2188121,00
2187 968,00
153,00

106 754 654,58
68 349 472 64
36 031 879,24

431 353,00

2 070 000,00
1 350 000,00

720 000,00
&0 000,00

83 194 330,87

M5 14544
27174 382,84
431353,00

138344558
663 445,59

720 000,00
60 000,00

23 560 341

14016 273,20
§ 857 496,40
0,00

£85 54 41

686 554,41

0,00
0,00



kan, momeniin ja tlijaotielun numero, nimi ja
2. Opetus- ja kulttuuriministerian hallinnonala

ANA
A0

25.10.30.

298052

25030
2.50.50.

291.50.

B91.50.

Crpetus- ja kuluuriministendn hallinnonalan arvonlisdveromenot (A)
Avustukset kirkoliseen ja uskonnollisesn toimintaan (K)

29.01.51.3. Avustukset erdiden siifovaen sankarhautcjen hoitoon ja luowutztun
alusen hautauzmaiden kunnostamisesn (EK)

Valionosuus ja -avusius yleissivistivan kouluuksen ja varaiskasvaluksen
kaytiokustannuksin (A)

291030 2. Rahoituslain 45 §:n 1 momentin mukaisst avusuksst
saamenkicliseen ja saamen kielen opetukszen (KPY)

29.10.30 22, Saamenkislisten lasten varhaishasvauspalveluideniurvaaminen
saamelaisten koseuualueen kunnissalEK) (enintaan)

Rahapelitoiminnan tuoto! taiteen edistSmisesn (A)

29.80.52.06. Kinastot ja fiedon saatavuus (KPY)

2980 52 08. Musect ja kultuuripernts (KPY)

Avustus Likkuva opiskely chjsimaan (3)

Rahapelitoiminnan wotot urheilun ja likunizkasvaiuksen edisiamiseen (A)
29905001, Likunnan kansalaistoimintzan (KPY)

29905001 2. Seuraukeen (KPY)

79905007 Likunnan yhdenvertaisesn saawutstawuutesn (KPY)
2950.50.00 1. Likuntapaikkoien perustamishankkeisiin (KPY)
29.90.50.07 3. Likunnan yhdenveriaisuutesn (KPY)

29.90.50.08. Likunnalisen eldmanavan edistimiseen (KPY)

299050081, Likkuwa kouls -chjgimaan (KPY)

29505008 2. Likunta eldmankaarslla -hanketukin (KPY)

29905012, Likunnan aluehallinnon toimintzan (KPY)

Rahapelitoiminnan tuotol nuonsotydn edistimiseen (A)

29.91.50.03. Etsiva nuoasctyd ja muu nuoren sosiaalinen vahvistaminen (KPY)

29.91.50.03.1. Etsiva nuoasceyd (KPY)
2991 50.05. Kaswu- ja efinolot paikallisest ja aueelisesi(KPY)
29.91.50.05.1. Aluesllinen nuorsotoimi (KPY)

299150.05.2. Lasten ja nuorten paikalinen harvastustoiminta (KPY)

29.91.50.05.4. MNuorsn isfo- 2 neuvontaty, verkkonuonsotyd, digialisasio
2991 50.07. Koksilu, kehitiminen ja tutkinus (KPY)

2991 50,07 1. Nuonsotytn kokeilu ja nuonsokultiuun (KPY)

29.91.50.07 2. Nuorsohutkimus seka nuonsctydn koulutus ja kehitiminen (KPY)
29915007 4. Alueelliset ja paikalliset kehitimishankkest (KPY)

Nuosten tydpajatoiminta ja sfsiv nuoAsotyd (S2)

299151 1. Tydpajatoiminnan tukeminen (KPY)

299151 2. Etsivin nuorsotyén tukeminen (KPY)

29.91.51.3. Nucta-valmennus (KFY)

29.91.51 4. Etsivin nuonsctyn tukeminen hajz-asusalusilalKPY)

56 341 695,82
11385347
28 900,00

28 900,00
239 %%.%
2309 %5699

240 000,00
283886322

285860322
0 884 248,00
11 862 316,98

9157 997,00
4§ 29 997,00

461 000,00
2404 380,00

2404 380,00
799
12203 883,13

6 178 130,00

4537 03412
52703412

3010 000,00

1000 000,00
1448 899,03
364 000,00
21479,03
909 300,00
19838 834,00
13 500 000,00
4853 834,00
1445 000,00

55 270 501
100 126
12000

12000
2489 000
2249000

240 000

2 602 000
2 602 000

2600 000
1335 273
1000 000
1000 000
9 468 %00
8 602 600

866 300
2485873

15000
2470 873

401 500
13 368 600

7122 500

7122 500
4 666 100
B30 000
3020 000
956 100
1780 000

280 000
1 500 000
20 522 500
14 300 000
& 022 500

200 000

54 770 259,64
100 126,34
32 000,00

32 000,00
2488 036,30
2248 036,30

240 000,00

2 386 766,36
2 386 766,36
000

2 600 000,00
132733 970,57
1 000 000,00
1 000 000,00
9 387 900,00
8 521 600,00
866 300,00
2485 875,00
13 000,00
2470 875,00
36019557

13 467 306,57

71202068,33

712020833
4571 974,14
o4 874,14
3011 000,00
996 100,00
17512410

PIRRVININ

1 500 000,00

20 262 553,30
14 300 000,00
5 838 803,50

123 730,00

259 846,50

183 696,50

250 046,50 55030 206,14

100 126,34
32 000,00

32 000,00
2458 036,30
2248 036,30

240 000,00

2586 266,36
2586 266,36
0,00

0,00 2600 000,00
13233 970,57
1 000 000,00
1 000 000,00
9 357 900,00
8 521 600,00
446 300,00
2485 875,00
15 000,00
2470 875,00
36019557
13 457 306,57

712020813

712020813
457197414
304 874,14

J 011 000,00

936 100,00
15 124,10

510
1500 000,00
20 522 500,00
0,00 14300 000,00
£ 022 500,00

6 250,00

%3,70
%370

0,00

1373364
1373364

122304 43
000
0,00
81 000,00
81 000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4134
101 293,43

229167

209167
12586
8512586

9 000,00

0,00
4 873,50

487350
0,00

167 400,00

0,00
0,00
0,00

0,00

23 289 900,00

2767 400,00

20 522 500,00
14 300 000,00
& 022 500,00

200 000,00

(pl. peruutukzef)

23029 933,50

2767 400,00

20 262 553,30
14 300 000,00
5 838 803,50

123 730,00

0,00

259 45 50
183 69 50

76 230,00
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an, momentn ja tiljaoteiun numero, nimi [@ méirirahala)

30. Maa- ja metsitalousministerion hallinnonala

N0n.A.
30.20.20.

Maz- ja metsdtalousministendn halinnonalan arvonlisdveromenot (A)
Elainlaakintzhuolio ja kasvinuhoojien torjunta (A)

30.20.20.1. Kunnille makssgavat korvauksst ja dushalinnon erddt
ldinldakintshuclion menct (KPY)

32. Tyid- ja elinkeinoministerian hallinnonala

J2.30.51.

Julkiset tyGvoima- ja yrtyspalvelut (S2)
32.30.51.07. Palkkatuetu tyd, valionhalinto (KPY)

33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala

nnan.
J302.07.
10325
BB

330361
33.10.57.

312050
32051
1205

316032
3160.33.

316034

3160.36.
3160.38.

Sosiaal- |3 erveysministendn hallnnonalan arvoalisdveromenct (A)
Tyisucielin aluehalinioviranomaisten toimintamenat (52)

Kanzalinen genomikeskus, kansalinen sydpakeskusia |33kekehityskeskus (53)
Hyvinwoinnin ja terveyden edistaminen (53)

33.03.31.01. Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen

Erat entyishankkest (33)

Perustoimeentulotuki (A)

33.10.57.02. Kunien valionosuudet

Walfionosuus tydiimyysetuuksien ansiclurvasta javuorofieiukonvauksesta (A)
33.20.50.01. Palkkatuetu tyd, valtonhallinto

Walionosuus peruspaivirshasia (A)

33.20.51.01. Palkkatuetu tyd, valtonhalinto

Walfionosuus tydiimyysetuuksien perusturvasia (A)

332052 01. Palkkatuetu tyd, valtonhallinto

\alion rahoius terveydenhuollon yksikdille yliopistotasoiseen utiimukseen (K)
Valtion korvaus sosiaali- ja terveydenhuclion yhsikolle sosiaal- ja
terveydenhucllon henkiléston enkoistumiskoulitukseen (A)

33.60.33.01. Koulutuskorvaus yliopistollisile sairaaloille (KPY)

J3.60.33.07. Laakann enkoistumiskoulutuksen korvaus muille terveydenhuolion
toimintayksikéille (KPY)

33.60.33.03. Hammaslaakann enkoistumiskoulutuksen korvaus muile
terveydenhuclion toimintayksikéille (KFY)

33603304 Yieislssketisteen entyiskoulutuksen [a silen rnnaststavan
lis&koustuksen korvaus (KPY)

33,60 33.05. Hammaslzakann kiytinnin ja sihen innastetavanpalvelun
korvaus (KPFY)

3360 33.06. Terveydenhuollon ammatthenkildists annetun asstuksen 14 §rssd
tarkoitetun koulutuksen korvaus (KPY)

313,60 33.07. Korvaus Pohjois-Sawvon sairaanhoitopinlle
hammaslakankoulutukseen (EK) (enintian)

33.60.33.08. Laakann enkoistumiskoulutuksen korvaus yiiopistoile (KPY)
33.60.33.10. Cireenmukaize hoidon ja rajatun |38kkesnmadramisen koulutus
\Waltion korvaus terveydenhuolion toimintayksikdlle cikeuspeykiamsista
tutkimuksista sekd poflassiiroista aiheutuviin kustannuksin (A)

33.60.34.02. Potlassimot (KPY)

13.80.34.03. Lasten ja nuorten oikeuspsykiansista utimuksista maksstavat
konvauksst (KPY)

Valionavusius saamenkiclisien sosiaali- ja terveyspalvelujen urvaamiseksi (K)
Walionavustus valinnamvapauden pilo@hankkeiden kustannuksin (T)

501122522
139258
4997 302 63

4 987 302,63

531 318,90
51 3890
53131890

164 413 553,67
36812054

24324 000,00

15106 838,00
15106 838,00

1011 107,00
1011 107,00
9 396,88

9 396,88
106317
1063127

64 751,26

64 751,28

21 000 000,00

92743 9,22
60 487 040,00
1975313227

5110589
6 %60 279,05
827 381,32
91 969,67

200 000,00
3916 530,00

9202 115,50
92 308,50
9108 807,00
480 000,00

151 593 417
354 681
24775000

105 073
105 079

110 834
110 834
23 800 000

92 637 128
61325523
18845 358

06 762

1320 808

91410

42 840

100 000

3171 666
409 670

9330633
85 503
924132
480 000

Vionna

5 573 756,05
1363947
5360 116,58

5360 116,58

99 273,95
6271985
699 271,95

148 489 477.4
154 680,79

671 060,44

105 078,35
105 078,35

110 833,80
110 833,80
23 800 000,00

92637 128,44
61325 923,04
18 845 357,88

306 761,91
7320 808,94
914 101,08
42839%

100 000,00

3171 665,00
409 670,00

9330 635,42
86 503,42
92413200
480 (00,00

0.00
0,00
0,00
3103 939,56

3103 939,56

5 573 756,05
1363947
5360 116,58

5360 116,58

699 273.95
69927395
699 271,95

151 593 447.00
35468079

24775 000,00

105 078,55
105 078,55

110 833,80
110 833,80
23 800 000,00

92 637 128,44
61325 923,04
18 845 357,88

306 761,91
7320 808,54
914 101,08
428399

100 000,00

3171 665,00
409 670,00

933063542
86 503,42
9284132.00
4810 000,00

-573 616,58

0,00
573 616,58
H3616.58

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
41 636 798,84

339400644
230 000,00
25783 330,56
13 167 445,89
1 479 000,00

10780 439,84

699 273,95
699 27195
699 273,95

66 461 798,84

28 165 008,44
230 000,00
25783 330,56
13 167 445,83
1 479 000,00

10780 439,84

699 273,95
92119
699 273,95

60 362 907,91

25065 068,88
112 262,59
23351 486,39
13795 348 11
1476 405 40

10357 684,63

0,00
0,00
0,00
4613 TT5.55

310393956
1377374
1372096.58
13721096,58
0,00

0,00



siro

et

seuraavalle B

an, momenin [a filijaofielun numero, nimi ja m alaji 8

35, Ympéristoministerion hallinnonala 171 5491 63 428 M 436 918420 63 427 81 0,00 596 760,22 642 960, 22 IMAT907 287 462,59
BnA Ympanstiministeacn halinnonalan arvonlisiveromenot (A) 570 17228 17 227 3 17 227 3 0,00

1102 Eradt ympdnstBmenot (S3) 166 250,00 45 200 015,80 918420 45 200,00 5% Te0,22 642 960,22 B 287 462 59
Maararahatilit yhteensa

132688 31223 1337969 283160 30258 2624683986 309 407 142,44 1930 526,07 161 260,94 197 348 567,89 167 617 645,30
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Etel3-Suomen aluehallintoviraston talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden k3ytosta momentin tarkkuudella

Moment (numera ja nimi), johon valtuus | t ; \agrarah; 3| Masrzezha

ity 3 vuosi e 212 e 2022 tarve

mydhemmin

#9.10 34 Valtionosuus- ja avustus oppilaitosten perustamiskustannuksiin 14 067 7812 275 1573 919 1011 i 255
351 Etels-Suomen alushalintovirasto
Alkazisempien vuosien vauudet 8004 4976 1812 855 KT kY]

Wuonnz219 kavietivissd ollest valuudat
362 Lounais-Suomen aushaliniovirasio
Ailkaisempien vuosien valtuudet [E:] [E:]
Vuonnad019 kivietinssd ollzet valuudet
64 Lansi- ia Sisa-Suomen alushalintovirasio
Aikaisempien vuosien valuudet 5108 1881 939 714 a2 1011 Ky
Wuonna?19 kavietivissd ollest valuudet
368 Lapin aduehalliniovirasio

Ailkaisempien vuosien valtuudet a7 a7

Vuonna219 kavistivissd ollzst valuudat

#9 8034 Valtionosuus- ja avustus vleisten kiriastoien perustamiskustannuksiin 15 635 20 2031 3068 2805 4740 12 644
351 Etels-Suomen alushalintovirzsto

Alkazisempien vuosien valuudet 2908 ba's] 9 1R RV 231

Wuonna?19 kavietavissa olleet valuudet

362 Lounais-Suomen alushallintovirasto
Alkaisempien vuosien vatuudet 159 353 283 283 13 A7 1245
Wuonna2(19 kivietivissd ollzst valudat

353 It5-Suomen alushallinoviraso
Alkazisempien vuosien valuudet 233 950 66l 288 2 1 1393
Vuonnad019 kivietinssd ollzet valuudet

I64 Lansi- a Sisd-Suomen alushalintovirasto
Aikaisempien vuosien valuudat 8290 973 39 1201 1177 4119 TH
Wuonnz219 kavietivissd ollest valuudat

365 Pohioiz-Suomen auehallintovirasto
Alkazisempien vuosien valuudet 4% 160 169 169 KX]
Vuonnad019 kivietinssd ollzet valuudet

YHTEENSA 2702 10 803 4782 4641 11 5TH 18 899

" \altuuden ja sen kdyiin mddrdksi merkitddn tehdyn lauksen sopimushinia tai sitoumuksen madrd silloin, kun valiuus on rajaii alun perin muulla avalla, muiia valiuuden kiyitn jchdesta annetaan euromadrdinen sifoumus. Korkouefun lainakannan enimmadismadring
mdaritellyt kKorkoukivaliuudet ja muut vastaaval valluudet entellaSn [is3ksi omilla iveillaén.

@ Myds padluckan fai luwun padiisosassa myonnetyt valluudet sisdllytetidn taulukkoon. Taldin luwun tzi momenin numerciunnukseksi merkitaan "00.".

* Esitstian yhisismaara niistd aikaisempina varainhcitovucsina kdyletyistd valiuuksisia, joista varainhcifcwuciena on aiheulunut mencja fai joista aiheuu mencja levina varainhoitowuosina.

o Korkolukilaingien lainakannan enimmaismadrana & valionapuun cikeufiavien kustannusien enimmaismadrand & muulla vastaavalla tavalla myonneyjen valluuksien maara. Enfiely esitetddn vain, jos momenti (ja yhisensd) sisaltas B3 tavioin madniteity]d valluuksia,
? Talcusarviclain 10 &n 2 momeniissa saddetyn laajuus- tai kustannusarvion perusteslla mydnnetyt valiuudet. Eritely esitef3sn vain, jos moment (ja yhieens3) sisaliad talonrakennushankevaliuuksia.
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3. Tuotto- ja kululaskelma

Eteld-Suomen aluehallintoviraston tuotto- ja kululaskelma

112019 - 31122019 113018 - 31122018

TOIMINNAN TUCTOT

Maksullisen toiminnan fuckot 30 802 889, 36 30079111 46
Wuokrat |2 kiyiikorvaukset 456 325,55 146 802 21
Muut toiminnan fuctot 2125821 135176314 285850007 330844274

TOMINNAN ELLUT
Aineet, tarikkest |2 tavarst

Oistot flikauden aikana 1334 829,10 1540 367 15

Henkiléstikulut 105 740 828,90 99 621 262 49

Vuokrat 11 540 589,67 11883637 83

Palveljen ostot 27 648 032,76 25 003 276,22

Muut kulut 3193 619,71 2928 518,24

Poistot 1049 082 22 1023 74,09

Sisaizet kbt edd 19152 151 14617308 154713 142 116 %67 37
JAAMEA | 117 584 410,74 -104 031 344,63
RAHOITUSTUCTOT JA KULUT

Rahvitustuotot 101 334,63 2448

Rahoituskubat -11831.50 100 701,13 12492 91 289,92
SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaisst okt 2915,05 0,00

Saunnaiset kulut 124872 1686.33 2585 29382
JAAMA I M7 482 3.7 -108 943 492 %
SIIRTOTALOUDEN TUOTGT JA KULUT

Foulut

Siirtotalouden kulut pakalishalinnclle NI R 24 081 B52 54

Siirtotalouden kulut elinkeincslimalls 1476 92915 1082 154 58

Siiriotal kulut voitica tavoitelematomille 16 247 406 3% 16 301 (32 59

Siiriotalouden kulut vaiionhallinnolle IMTTNE]  ZM57 3725 po0 24147503981
JAAMA 111 M2 019 41587 -0 485320
TUQTOT VEROISTA JA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

‘erot ja veronluonizizst maksut 215400 A5TH T

Muut pakollisst maksut 126,36 2838

Pertyt anvonlisdverot 1070 5 3o 010 60

Suortetut arvonlisdverct 5336 51 5 53 14067 5377 81 97 2 357 317,78

TILIKAUDEN TUGTTOSKULUJAAMA A7 320 506 4 43 175 850,35




4. Tase

Tase, vastaavaa

Etela-Suomen aluehallintoviraston tase

1.1.2019-31.12.219

1.1.2018-31.12.2018

WASTAAVAA

AINEETTOMAT HYODYKRKEET
Muut pitkdvalkutzisst menot
Ernnakkomaksut ja keskenerdisst hankinnat

AINEELLISET HYOD'YKKEET
Honeet |2 laiest
Muut aineelliget hyddykkest

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SLIOITUKSET
WAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
PITKAAIKAISET SAAMISET

Pitk3aikaiset saamiset

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyniszamisst
Siosaamisst
Muut [yhytaikaisst saamisst
RAHAT PANKEKISAAMISET JA MUUT RAHCITUSVARAT
Kassalt
Kiranpitoyksikin wlotlit
Muut rzhat ja pankkisaamisst
Sizdisen rahalikkeen tlt
WAIHTC- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

WASTAAVAA YHTEENSA
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408 445,13
0.00

44 716,37
30 35911

3176

JEM 34N
63 526,74
865 331.0

214,25
109,00
AT
0.00

408 445,13

94 57348

303 (24,61

BT

3776 172,66

27 762 488 05

3538 94 47

2042 019,08

1073 506,16
177 23356 1250 739,72
59 330,17
50 359,11 109 639,28
1360429,00
Mms 3,76
323916213
87 91291
101274778 433982282
49 879,70
129250
102 991 586,19
460800 10304736639
107 387 522,97
CREIE NI




Tase, vastattavaa

Eteld-Suomen aluehallintoviraston tase

| 122019 | 122018
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA

Valfion padoma 1.1.1938 -55 873 690,82 -55 873 650,82

Edelisten tlikausien pasoman muutos 27 245 654,84 24491 4152

Pasdoman siimot 338 468 715,09 358 530 073,87

Tilikauden tuotto-Tkulujsamsa MT3055%5 3747986743 JBTT5805 — -2B628025,98
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Vialion hoitoon jatetyt vieraat varat 2974442500 103 762 829,60

Ostovelat 4002310,39 3144 215,15

Kianpitoyksiksiden walisat tlityksat 2138134 60 1874 070 40

Edelleen tlitsgiva erdt 2HATH TG 2074 473 42

Siirtowelat 19 301 389,44 17 346 281,30

Muut Iyhytaikaiset velat 11 929 905,32 69 521 886.51 BO7410808 137 375977.95
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 69 521 885,51 137 375 977,95

VASTATTAVAA YHTEENSA 12 042 019,08 108 747 951 57
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Liitetiedot 5.1. Tilinpaatoksen viralliset liitteet

Eteld-Suomen aluehallintoviraston tilinpéatéksen liite 1: Selvitys tilinpaatdksen laatimisperusteista ja vertailtavuudesta
1) Budjetoinia koskewat muuiokset ja muuicsien trkeimmat vakutuksst ilousanion ineuumalaskelmaan, ofio- ja kululaskelmaan [a tzseessen sekd niden veralizwuuizen;

Etel-Suomen alushalintovirasiolla e imeitstavaa.

2} Valuutakurssi, jofa on kiyisty muuistaessa ulkomaanrzhan madrdiset saamiset 3 velat s2ka muut sitoumuksst Suomen rehaksi;

Etel-Suomen alushalintovirasiolla e imeitstavaa.

3) Tlinpaatists laaditasssa noudateiut arvosius- 3 jaksolspenastizat ja -menstsimat

Waltion virka- ja tySehtosopimuksessa sopimuskaudelle 2018-2020 (9.3.2018) on sopimuksen 6 §:523 kifatu,

eitd virkamishelle |2 tydntekidle, jonka palvelussuhde on alkanut vimeistidn 1.9.2018 ja palvelussuhde on keskeytymats jatunut 18.11.2018 saakka,
makzstaan ammikuun 2019 palkanmaksun yhizydessd enlinen kertaerd.

Kertaerd on suuruudetizan 9,2 %:a yleisen virka- ja tyGehiosopimuksen 7 §:n mukaisesta kuukausipalkkauksesta.

Kertaerad ef ole jaksotety tlikaudells 2018, vaan s= kiratsan kokonsisuudessaan tlikauden 2019 menoksi.

4) Aikaisempiin vuosin kohdistuvat otot 3 kulut, talousarvicilot ja menot seka virheiden koqauksst

Wuonna 2019 oikaistin vuedelle 2018 tehty vicheslinen Valioan kuluz koskeva jaksotus yhizensd 149 473,80 euroa.

Wiresllisen kulujaksoluksen takia olivat virkistyspalvelujen kulut vuonna 2018 talousarvickinanpiden 6hilld 28 40.01. (Aluehallintovirasion toiminiamencd) ja likekinangidon 8illd 4333000 Virkistyspalvelut yhieensa 204 916,82 eurca.
Virheellinen jaksotus puretin vuonna 2019 likekifanpidontlile 43330000 Vikkistyspalvelut.

Jaksotuksen purun jilkeen vickistyspalvelujen kulut clivat vuoana 2019 yhizensa -100 297 54 eurca.

Todellisst virkistyspalvelujen kulut talousanackiqanpidon filla 28,4001, (Alushalintoviraston toimintamencd) olivat vuonna 2018 55 443 22 eurca ja wuonna 2019 49 175,96 eurca.

Yuonna 2018 on projekdlle, OH230-564200 Valtion lupe- |2 valvontavirasion perustaminen, kuuluvia palkka- 2 muita mencja maksetu talousarvickinanpidon ks 28.40.01. (Alushalintovirasion toimintamenot) yhizensd 29 395,33 eurca,

kun menot olisi ullut maksaa talousarvickianpidon il 35.10.22. (Eraat ympansiimenat).

Ympansttminisiencn 16.2. 2018 Lansi- ja Sisd-Suomen alushalintowvirastolle osoitaman madrirshapidiksen YMIV221/2018 mukaan madrirzhaa sai kiyiaa Luovan ympdnstitoimizlan yhisisen palvelukokonaisuuden valmistehista
aheutuvin kustannuksin kuten tlasuuksien Enestelykustannuksin, ostopalveluhing, matkakuluihin, palkkauksin e,

Yuonna 2019 simetin vuonna 2018 kinatuja palkka- ja muita kuluja vastaava mades muisiotositeslla talousarvickinanpidon dlilkd 28.40.01. (Alushalintovirzston toimintamenod) talousarviokinanpidon dlille 4.18.35.10.22. (Erast ympdnstimenat).

5) Sehvitys edelists vuoss koskevista fedoists;

Waltiokontod muut 14.11.2018 padtkeslliin likskinanpidon fikataa sinotaloudsn kulutlien osala,

Tilikartaan lissmin uusia tleid, dlien nimid 3 seliteitd muuteting

Esimerkiksi vuoden 2018 kifanpidessa likekinanpidonl B2000000 (kaytitalouden kulut paikalishalinnollz) on wuoden 2019 kifanpidossa nimella valionosuudet kaytitalous, paikalishalin.
Kun vuonna 2018 maksetin valionavusiusta ylsisten kinastojen pakallisin ja alueslisin kehitimishankkeisin likekinanpidontlits 82000000,

niin vuonna 2019 valionavusiusten maksatuksizsa kiyietin ikekinanpidontlia 82010000 (Valionawusiuksst kdyibialous, pakalishalinic).

ESAVI kifanpitoyksikko pyysi Palkeita sulkemaan valionosuuslit, koska kifanpitoyksikkd ef end vuoden 2019 jalkeen maksa valicnosuuksia.

Muutoksen johdosta ESAV] KPY eelwiti Valiokontonlta, miti ikekinanpidonilid kiytetidn valionkorvausien,

kuten valion korvaukset [33430- |2 hammasladkankoulutukseen, maksaukssssa,

Wuonna 2018 valionkorvausten maksatuksissa kaytetin kiyidalouden kulut lejd.

Walfickontiornn nikemyksen mukaan valfonkorvaukset tulee kijata muut siiotalouden kulut, kiytdtalous -fleile ja ndma likekinanpidontlit avatin wuonna 2019 ESAV| kiqanpitoyksikin kiytien.
6) Selvitys flinpistevuoden jalkeisists clennaisimmista tapshiumista silid osin kuin niitd f Imoitsta ioimintzkeromuksessa;

Eteld-Suomen slushalinowvirastolla el imotstavas.



Eteld-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatéksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

IE

Vertailu

Momeniin numers ja nimi {TA + LTAf} Talousarvion 2119 madrarahojen nddrirshoja koskevat tydentiva
ﬂ.l"1
seuraavalle
wuonna 015 wundelle sirtynest L fuk
284001, Brutiomenot od 584 912 1 6f co3 000 54 88349135 64 899 Tod 55 69 848 91199
Alughallintovirasion ioimintamenct {Siromairdrana 2 v}
Bruttofulot 14789121 14085000 15315 764,55 15 3115 764,55 13315 764,55
Nettomenot 4982600000 53504000 3956772680 1401627320 53 584 000,00 1496542264 6854942264 5453314944 14046 273,20
28.40.02. Bruiomenot 43 %03 820,11 A1 742000 33 263 247 60 42 120 744 00 4287813241
Maistraatien toiminiamenct (Siromaararsha 2 v) Bruttofulot 15 666 820, 13325000 15703 744,00 15 703 744,00 15703 749,97
Nettomenot 28 237 000,00 26417 000 17 559 503,60  § 857 496,40 26 417 000,00 961487924 3603187924 27T 17438284 0857 496,40
130207, Brutiomenot MeldfzyM 5000 2192269 M 25026 637 80 25 3o 70,68
Tytsucielun alushalintoviranomaisten toimintamenct Brutictulot IR ) 170 000 251 637 80 251 637 80 251637 80
(Siomasraraha 2 v) Nettomenot ~ 2432400000 24775000 2167106044 310393956 24775 000,00 130400344 2816900844 2506506888 310393956
1052
Valionosuus tydgamyysefuuksien perusurvasta Brutiomenot B 751,26 11084 110 893,80 110 893,80
{Arviomadraraha)
Brutifulot 0,00 0 0,00 0,00
Nettomenot 6475126 10894 11089380 110 893 80 0,00
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Eteld-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatdksen liite 3: Arviomasrarahojen ylitykset

Pailuokan ja momentin numero ja nimi Talousarvio Ylitys ‘r’llh.rs
(TA + LTAH)

30. Waz- ja metsitalousministerign hallinnonala 4 956 500,00 573 616,58
10205 Elzinizakintshuclo 2 kasvintuhoojien todunta 4 585 500,00 57161658 12
Pailuokka yhteensa 4 386 500,00 373 616,38

Eteld-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Pidluokan ja tilijaottelun numero ja nimi
33. Sosiaali- ja terveysministerian hallinnonala 1485 115,38
Vuosi 2017 148511538

11.03.31. Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen 1 (55 T&5 5%

310361, Erddt entyichankkest 2554 60

116038 Valfonavusius valinnanvapauden 42 75519
35. Ympéristdministerign hallinnonala # 318 56
Wuosi 2017 2 31856

3510 22 Eradt ympanstomenat 2431856
Pailuokat yhteensa 1509 433,94
Vuesi 2017 1509 43194

Eteld-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatokaen liite 5: Henkildstékulujen erittely

Henkilastdkulut #9012 186,80 85 039 609,91
Palkat ja palkkiot 691867832  MBM¥6eNIES
Tulosperusiziset erdt 1437 36 157 170,71
Lomapalkkavelan muuios 168207112 52 815,55

Henkilasivukulut 16 728 642 10 14 581 652 58

Elzkebulut 1524770 135987605
Muut henkilsivukulut 1523 907 4D 1081 776,53

Yhteensa 105 740 528,90 99 61 262 49

Johdon palkat ja palkkiot, josta 4128 520,84 4 (16 245 55
- ulosperusteiset erdt 1012325 59460

Luonicisedut ja muut tzloudelliset eudet 2 500,00 1440 00
Johio 1 700,00 144000
Muu henkilists 000 0,00

Tulospersteiget erdt on edellisestd wuodesta poiketen esitetty erkseen. Vuoden 2018
flinpaiiksssss liteessd 5 nlosperustcinet erdt sisdltyivat palkat ja palkkiot summaan.
Esitystapamuutos huomicity myds wuoden 2018 veraluistof esitctiessd.
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Eteld-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatéksen liite 8: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset
Suunnitelman mukaiset poistot on lasketu kifanpitoyksikissd yhdenmukaisin periaatein kiytbomaisuushytdykkeiden

taloudellisen pitogjan mukaising tasapoistoing alkuperdisesta hankintamenosta, Varainhoitowuoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitslmaan.

Suunnitelmanmukaiset poistoaat ovat:

Poistomenetelma Poistoaika Vuotuinen Jainnosarvo

vuotta poisto % %

114 Muut pitkdvaikutteiset menot

1140 ltze valmistshut 2 testetyt tetni3jestelmat Tasapoisto KICE] Mill -
119 Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat Ei poistoja -
125-126 Koneet ja laitteet

1250 Autok ja muut mazkuljetusvilinest Tasapoisto 5 0 -
1255 Atclaitest [2 niden cheislaifiest Tasapoisto 5 20 -
1269 Muut konest |z laitest Tasapoisto 5 il -
127 Kalusteet -
1270 Asuinhuonsisto- ja toimistokalustest Tasapoisto 5 il -

128 Muut aineelliset hyodykkeet Ei poistoja




Eteld-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kdyttdomaisuuden sekd muiden pitkdvaikutteisten menojen poistot

Ain

112 Aineetomat okeudet| 114 Muut

Hankintameno 1.1.2013 0,00 2972 786,30 177 233,56 3 130 019,86

Lisdyhsat 0,00 911,38 191 677,83 560 589 22
Wahennyhsst 0,00 0,00 -368 911,39 -368 911,39
Hankintameno 31.12 2019 0.00 3 341 697 69 0,00 3341 697 69
Kertynest poistot 1.1.2019 0,00 1899 280,14 0,00 1899 280,14
‘Whennysten kertynest poisiot {0, 0 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitslman mukaisst poistot {0, 0 1033 %68 42 0,00 1033 %68 42
Tilikauden suunnitsimasta poikkeavat poistot {0, 0 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennuksst {0, 0 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12. 2019 0.00 2933 248 56 0,00 2933 248 56
Arvonkoroiksst 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 2019 408 449 13 0,00 408 449 13

Ainesllis

129 Muut ennakkomaksut

Hankintameno 1.1.2019 75 568,96 0,00 0,00 125 928,07

Lisdyhset 0,00 0,00 0,00 0,00
Wahennyhsst 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 3112 2019 75 568,96 0,00 50 350,11 0,00 125 928,07
Keynest poistot 1.1.2019 16 238,79 0,00 0,00 0,00 16 238,79
\Wshennysten kerynest poisiot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaisst poishot 15113 80 0,00 0,00 0,00 15 113,80
Tilikauden suunniteimasta pokkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennuksst 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet paistot 31.12.2019 13525 0,00 0,00 0,00 NI525
Arvonkorhukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 201 M7 0,00 50 350,11 0,00 04 575 48
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Etel&-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatcoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos
A9 Fiiabis 192018
Kiorot euromadriisistd saamisista 102 391,36 G2 T84T % 606,59
Muut rahoitustuciot 506,73 -35993 -136, 40
Rahoitustuotot yhteensa 101 884 63 92 414 84 9 469,79
Rahoitushulut Muutos
15 018 192018
Kiorot euromadedisistd veloista 118350 114,92 558
Rahoitushulut yhteenss 1183 50 112492 54,58
Netto 100 701,13 9 289 92 94111

Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatdksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Sektori Lainap3doma Lisdys VELE S Lainap3doma Pidgomamuutos
HAZH19 ] 19 A28 A19-2018
1376 0,00 0,00 33,76 0,00
{0, 0 (0,0

Kotitaloudet ) \
Palkansazizkottzloudst e 1317
Yhteensd 333,76 0,00 0,00 333,76 0,00

Eteld-Suomen aluehallintoviraston tilintd&toksen liite 10: Arvopaperit ja oman pdioman ehtoiset sijoitukset

Eteld-Suomen alushaliniovirasiolla e ole esisiavas ieels 10

Eteld-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatéksen liite 11: Taseen rahoituserét ja velat
122019 Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset Yhteensa

Alle 1-5 Yli Alle 15 Yli
1 vuosi vuoltta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta

Vastaavien rahoituserat

Euromairdizet lainasaamiset {00 0,00 0,00 13 0,00 0,00 1176
Rahat, pankkizaamizsat ja muut rahoiusvarat 000 0,00 000 27 762 488,05 0,00 0,00 27762 488,05
Yhteensd 0,00 0,00 0,00 2776282181 0,00 0,00 27762 81,81

1.122019 Vaihtuvakorkoiset Yhteensa

Alle 15 Yli Alle 15 ¥li
1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 3 vuotta

Walfion hoitoon jatetyt vieraat varat 0,00 0,00 000 2974442500 0,00 000 297442500
Yhteensd 0,00 0,00 0,00 29744 425,00 0,00 000 29744 425,00

Vastattavien rahoituserat




Eteld-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten mairdysten kohdan Toimintamenomaarirahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

WMuut sopimukset ja sitoumukset

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut monivuotiset vastuut yhteensa 2 M7 451 26 3 494 392 65 2524 280 40 1979 300,14 I8 947 11 416 920 50

Eteld-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatokaen liite 13: Taseeseen sisiltyvit rahastoidut varat

Eteld-Suomen aluehallintovirasiolla ei ole esiteitdvas liteells 13.

Etel3-Suomen aluehallintoviraston tilinp&tékaen liite 14: Taseeseen sisdltymattémait

Eteld-Suomen aluehallintovirasiolla ei ole esiteitivas liteells 14.

Etel3d-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatékaen liite 15: Velan muutokset

Eteld-Suomen aluehallintovirasiolla ei ole esiteitdvas liteells 13.

Etel3-Suomen aluehallintoviraston tilinp&&tékaen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Eteld-Suomen alushallintovirastolla ei ole esitettivis liteells 16.

Kirjanpitoyksikén tilinp&&tdkaen liite 17: Oikeiden ja riittdvien tietojen antamisekai tarvittavat muut tdydentivat tiedot

Etela-Suomen alushallintovirastolla &f ole esietiva liteslls 17.
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5.2. Muut liitteet

Liite 5.2.1. Hallinnonalakohtaiset siirtomenot aluehallintovirastoittain vuosina 2017-2019

ESAVI

Hallinnonala milj. € 2019 2018 2017
Opetus- ja kulttuuriministeri® 17 19 19
Sosiaali- ja terveysministeri® 39 38 43
Valtiovarainministeridé 6 9 12
Yhteensda 62 66 74
LSAVI

Hallinnonala milj. € 2019 2018 2017
Opetus- ja kulttuuriministeri® 6 6 6
Sosiaali- ja terveysministerit 57 63 28
Valtiovarainministerid 1 2 3
Yhteensda 64 72 37
ISAVI

Hallinnonala milj. € 2019 2018 2017
Opetus- ja kulttuuriministeri® 6 6 6
Sosiaali- ja terveysministerit 20 19 19
Valtiovarainministerid 1 1 1
Yhteensda 27 26 26
LSSAVI

Hallinnonala milj. € 2019 2018 2017
Opetus- ja kulttuuriministeri® 14 15 15
Sosiaali- ja terveysministerit 23 23 22
Valtiovarainministeridé 3 7 9
Yhteensda 40 45 45
PSAVI

Hallinnonala milj. € 2019 2018 2017
Opetus- ja kulttuuriministeri® 6 6 6
Sosiaali- ja terveysministeri® 18 17 18
Valtiovarainministerid 0 1 0]
Yhteensda 24 24 24
LAAVI

Hallinnonala milj. € 2019 2018 2017
Opetus- ja kulttuuriministeri® 6 6 6
Sosiaali- ja terveysministerit 1 2 1
Valtiovarainministeridé 0 2 2
Yhteensda 7 9 9
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Liite 5.2.2. Aluehallintovirastojen julkisoikeudelliset suoritteet vuonna 2019

Julkisoikeudelliset suoritteet, pl. ympéristéluvat

Alkoholiluvat Sosiaalihuollon luvat Terveydenhuollon luvat Muut

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
TUOTOT
Toiminnan tuotot 5230628 4769 377 1171970 976 086 2282525 2182270 1329 060 952 808
KUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 6872 6812 1645 1797 4197 4146 4428 3685
Henkilostokustannukset 2815732 2791392 609 464 666 045 1336 012 1319 801 1531274 1257 872
Vuokrat 5374 5327 1424 1556 3325 3284 3998 3375
Palvelujen ostot 54 520 54 048 15 393 16 822 35415 34 986 69 292 61622
Muut kulut 51799 51 351 13131 14 350 32 684 32 287 66 052 58 983
Yhteensi 2934 296 2908 931 641 056 700 570 1411633 1394 504 1675044 1385536
KAYTTOJAAMA 2296 332 1 860 446 530 914 275516 870 892 787 766 -345 984 -432 728
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoiminnot 454 203 450 277 116 755 127 594 285 336 281873 260 299 211178
Poistot 116 1009 28 262 103 535 36 507
Korot 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut yhteiskustannukset 686 936 680 103 200 826 219 239 471 226 465 075 517 622 433 394
Yhteensi 1141 255 1131389 317 609 347 095 756 664 747 483 777 956 645 079
KUSTANNUKSET YHTEENSA 4075 551 4040 321 958 665 1047 665 2168 297 2141987 2453000 2030615
YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-) 1155077 729 057 213 305 -71 579 114 228 40 283 -1 123 940 -1 077 808
KUSTANNUSVASTAAVUUS-% 128,3 % 118,0 % 122,3 % 93,2 % 105,3 % 101,9 % 54,2 % 46,9 %




Liite 5.2.3. Aluehallintovirastojen maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma vuonna 2019

Julkizoikeudelliset suoritteet

ESAVI LSAWVI ISAVI L5S5AWVI PSAWVI LAAVI AVIT yht.

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
TUOTOT
Toiminnan tuotot 6301101 5615405 1160534 11183 041| 1487855 1335191 3172815 3207633 1818351 1774132 579 357 583 446| 14 520 013| 13637 348
KUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 8923 12 452 1478 2260 4045 6 195 & 890 13 762 11224 16 701 775 1159 35 337 52 539
Henkilostakustannukset 5674912| 5194555 721778 T24 371 1895474 1903633 3510946 3562073 2390248 2331204 387 507 377 966| 14 531 855| 14 093 807
Wuokrat 10 223 10 485 744 835 3618 4067 5751 6538 3 808 41862 614 671 24 755 25755
Palvelujen ostot 184 971 167 879 13 808 13738 25254 25115 121 817 122 544 65 887 64 683 6 623 G 405 423 357 404 385
Muut kulut &2 787 78679 12 141 12 654 31 829 33 1380 57 673 60 765 40 844 41 359 41975 42 522 287 234 285170
Yhteensd 5961 795( 5 464 060 749 946 753860 1965218| 1976190 3705077| 3765689 2513011 2458118 437 501 428 723( 15332 548 14 846 640
KAYTTOJAAMA 339 306 155 344 410 588 364 180 -477 363| -640998| -532262| -558055| -694660( -6B3 986 141 856 154 723 -812 535| -1 208 792
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoiminnot 1030 830 951 014 148 358 1438 034 257 992 301 480 589 396 602 8585 424751 417 504 59 094 52090 2543489 247E767
Poistot 0 2027 0 288 0 738 0 1340 0 S04 283 144 283 5450
Korat 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut yhteiskustannukset 1685814| 18698514 254 873 284717 634 540 678 368 869 533 995 785 694 635 743 181 21 189 91601 4231014 4452127
Yhteensd 2716 694 2651 555 411 230 433 047 932 931 980 566| 1458929| 1599770 1119436( 1161 570 140 545 149 836| GT79766| 6976345
KUSTANNUKSET YHTEENSA 8676489 B115616) 1161176| 1186908 2895149 2956756| 5164007 5365459 3632447| 3619688 578 047 578 559( 22112 315 21 822 985
YLIJAAMA(+) | ALIJAAMA (-) | -2 377 388 -2 496 211 -642 -68 B6T| -1 410 294| 1 621 565| -1 991 192| -2 157 826| -1 814 096 -1 B45 556 1310 4 BBTF| -7 592302 -B185137
KUSTANNUSVASTAAVUUS 72,6 % 69,2 % 99,9 % 94,2 % 51,3 % 45,2 % 61,4 % 59,8 % 50,1 % 490 % 100,2 % 100,8 % 65,7 % 62,5 %
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Liite 5.2.4. Aluehallintovirastojen henkiltyovuodet, vuodet 2017-2019

Aluehallintovirastot HTV AVl ja TS HTV muut momentit HTV koko henkil6sto
2019 | 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Ylijohtajat ja johdon tuet 26,6 26,1 26,9 0,0 26,6 26,1 26,9
Opetus- ja kulttuuritoimi 87,2 79,6 77,4 8,4 7,5 5,2 95,6 87,1 82,6
Pelastustoimi ja varautuminen 30,6 30,8 33,2 2,9 4,0 2,6 33,5 34,8 35,8
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 352,3 332,9 328,1 5,3 4.5 3,4 357,6 337,4 331,5
Ymparistoluvat 139,8 133,5 132,8 4,9 46 1,1 144,7 138,1 134,0
Erikoistumisyksikot 21,8 21,5 21,4 6,6 45 45 28,4 26,0 25,9
Avien hallinto- ja kehittamispalvelut 110,9 112,4 117,0 2,2 2,6 3,2 113,1 115,0 120,1
Avi-momentti yhteensa 769,1 736,8 736,7 - - - 769,1 736,8 736,7
Tyo6suojelu 393,5 399,5 418,2 0,0 393,5 399,5 418,2
Avit HTV yhteensa 1162,6 1136,3 11549 30,3 27,7 20,1 11929 11641 11750
sis. erikoistumistehtavia yhteensa 19,1 14,5 15,7 2,8 2,0 0,0 21,9 16,4 15,7
ESAVI HTV AVl ja TS HTV muut momentit HTV koko henkil6sto
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Ylijohtaja ja johdon tuki 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
Opetus- ja kulttuuritoimi 25,7 23,8 22,6 0,7 0,9 0,6 26,4 24,7 23,2
Pelastustoimi ja varautuminen 9,5 9,6 11,2 1,0 2,0 0,6 10,5 11,6 11,8
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 132,9 123,2 119,0 0,9 1,0 0,8 133,8 124,2 119,8
Ymparistoluvat 53,1 51,3 50,3 1,0 0,6 0,2 54,1 51,9 50,5
Avien hallinto- ja kehittamispalvelut 110,9 112,4 117,0 2,2 2,6 3,2 113,1 115,0 120,1
Avi-momentti yhteensa 336,1 3243 324,0 - - - 336,1 3243 324,0
Tyo6suojelu 165,0 167,8 175,5 0,0 165,0 167,8 175,5
ESAVI HTV yhteensa 501,1 4921 499,6 5,8 7.1 54 506,9 499,2 504,9
sis. erikoistumistehtavia yhteensa 14,5 10,5 8,7 0,8 0,0 0,0 15,3 10,5 8,7
LSAVI HTV AVl ja TS HTV muut momentit HTV koko henkil6sto
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Ylijohtaja ja johdon tuki 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
Opetus- ja kulttuuritoimi 12,6 11,3 10,4 0,5 13,1 11,3 10,4
Pelastustoimi ja varautuminen 4,0 4,0 3,7 4,0 4,0 3,7
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 43,0 42,2 43,6 3,5 2,7 0,9 46,5 44,9 44,5
Sisainen tarkastus 1,0 1,3 1,0 1,0 1,3 1,0
Avi-momentti yhteensa 64,6 62,7 62,7 - - - 64,6 62,7 62,7
Tyo6suojelu 55,9 55,6 57,7 0,0 55,9 55,6 57,7
LSAVI HTV yhteensa 120,5 118,4 120,4 4,0 2,7 0,9 124,5 121,0 121,3
sis. erikoistumistehtavia yhteensa 0,0 0,1 1,2 2,0 2,0 2,0 2,1 1,2
ISAVI HTV AVl ja TS HTV muut momentit HTV koko henkil6sto
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Ylijohtaja ja johdon tuki 5,0 5,0 5,0 0,0 5,0 5,0 5,0
Opetus- ja kulttuuritoimi 12,7 12,0 11,5 0,8 0,9 0,5 13,5 12,8 12,0
Pelastustoimi ja varautuminen 4,0 4.3 4.6 0,0 4,0 4.3 4.6
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 45,4 43,3 42,6 0,0 45,4 43,3 42,6
Ymparistoluvat 17,9 17,3 17,6 1,2 0,5 0,4 19,0 17,8 18,0
MOK 7,9 8,0 8,0 6,6 45 45 14,5 12,5 12,5
Avi-momentti yhteensa 92,9 89,8 89,2 - - - 92,9 89,8 89,2
Tyo6suojelu 41,2 42,0 46,6 0,0 41,2 42,0 46,6
ISAVI HTV yhteensa 134,1 131,8 135,8 8,6 5,9 54 142,7 137,7 141,2
sis. erikoistumistehtavia yhteensa 0,3 0,2 0,8 0,0 0,3 0,2 0,8
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LSSAVI

HTV AVl jaTS

HTV muut momentit

HTV koko henkilosto

2019 2018 2017

2019 2018 2017

2019 2018 2017

Ylijohtaja ja johdon tuki 4,2 4,2 46 0,0 4,2 4,2 46
Opetus- ja kulttuuritoimi 17,6 15,9 16,7 49 4,2 3,1 22,5 20,2 19,8
Pelastustoimi ja varautuminen 6,8 6,5 7,0 1,0 1,0 1,0 7,7 7,5 8,0
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 72,3 69,2 68,6 0,5 0,5 72,8 69,7 68,6
Ymparistoluvat 371 35,7 36,0 1,8 1,5 0,5 38,9 37,2 36,5
Ruotsinkielinen opetustoimi 12,9 12,2 12,5 0,0 12,9 12,2 12,5
Avi-momentti yhteensa 151,0 143,8 145,3 - - - 151,0 143,8 145,3
Tyo6suojelu 85,4 85,8 90,2 0,0 0,0 85,4 85,8 90,2
LSSAVI HTV yhteensa 236,3 229,6 235,5 8,1 7.3 46 244.5 236,9 240,1
sis. erikoistumistehtavia yhteensa 0,8 0,2 0,8 0,0 0,8 0,2 0,8
PSAVI HTV AVl ja TS HTV muut momentit HTV koko henkil6sto
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Ylijohtaja ja johdon tuki 6,1 55 58 0,0 6,1 55 58
Opetus- ja kulttuuritoimi 9,5 8,6 8,6 0,8 0,8 0,5 10,3 9,5 9,1
Pelastustoimi ja varautuminen 4,4 4.4 4.6 0,9 5,3 4.4 4.6
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 37,4 35,3 33,3 0,3 0,3 1,7 37,7 35,6 35,0
Ymparistoluvat 31,7 29,2 28,9 1,0 2,0 0,1 32,7 31,2 29,0
Avi-momentti yhteensa 89,0 83,1 81,2 - - - 89,0 83,1 81,2
Tyo6suojelu 46,0 48,2 48,2 0,0 46,0 48,2 48,2
PSAVI HTV yhteensa 135,0 131,3 129,4 31 3,2 2,3 138,1 134,4 131,7
sis. erikoistumistehtavia yhteensa 2,7 2,5 3,4 0,0 0,0 0,0 2,7 25 3,4
LAAVI HTV AVl ja TS HTV muut momentit HTV koko henkil6sto
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017

Ylijohtaja ja johdon tuki 3,3 34 3,5 0,0 3,3 34 3,5
Opetus- ja kulttuuritoimi 9,0 8,1 7,6 0,8 0,7 0,5 9,8 8,8 8,1
Pelastustoimi ja varautuminen 2,0 2,0 2,1 0,0 1,0 1,0 2,0 3,0 3,1
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 21,3 19,7 21,1 0,0 21,3 19,7 21,1
Avi-momentti yhteensi 35,6 33,1 34,3 - - - 35,6 33,1 34,3
LAAVI HTV yhteensa 35,6 33,1 34,3 0,8 1,7 1,5 36,4 34,8 35,8
sis. erikoistumistehtavia yhteensa 0,8 0,9 0,7 0,0 0,8 0,9 0,7




Liite 5.2.5. Aluehallintovirastojen nettobudjetoidut tulot vuosina 2017-2019

Aluehallintovirastojen nettobudjetoidut tulot (pl. tydsuojelu) ryhmittdin, €
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Nettobudejtoidut tulot AVl 2019 2018 2017 Nettobudejtoidut tulot AVl 2019 2018 2017
Alkoholilainzddddnnin nojalla |ESAW] 2308872 2008 600 1598 788| |Poronliha- ESAVI - - -
perittdwvat maksut LSAWI 683 360 671 8560 523 203| |tarkastusmaksut LSAWI] - - -
ISAVI 533 967 488 979 352 868 ISAVI - - -
LSSAVI 1023 480 976 283 770 241 LSSAVI - - -
PSAV| 410722 378 933 280 280 PSAVI - - -
LAAV] 270 247 244 723 202 349 LAAV| 176 363 161 924 162 548
Yht. 5 230 628 4 769 377 3 T67 708 Yht. 176 363 161 924 162 548
Yksityizen sos palvelujen ESAV| 401120 323 186 227 257 |Muut julkisoikeudelliset tuotot |ESAWI 471837 192 666 195 251
valvonnasta perittdvat maksut|LSAW] 121845 116 025 29670 LSAVI 117 619 52 285 43 532
ISAVI 184 125 148 200 138 305 ISAVI 103 462 37 301 34 239
LESAVI 315 200 252 095 210 920 LSSAVI 185 140 101 825 100 640
PSAV] 108 550 90 925 110 810 PSAVI 70807 33 238 43 868
LAAVI 37 330 44 855 33 362 LAAVI 44752 41175 24 495
Yht. 1171970 976 086 810 424 Yht. 994 417 458 490 441 825
Yksityisen terv.huolion ESAVI 1012 380 919 670 8942 285| |Vuokrat, kiyttokorvaukset, ESAVI 779 574 987 235 1592 451
palvelujen valronnasia LSAVI 257 910 277 870 237 605| |korkotuotot ja muut toiminnan |LSAWI 404 30 328 12 554
perittdvit maksut ISAVI 242 080 211320 227 430] |tuotot ISAVI 26 430 44210 11827
LESAVI 501 670 475 380 4323 LSSAVI 136 309 129 519 110 878
PSAVI 182 340 207 050 166 530 PSAVI 116 950 44 272 32 881
LAAN] 65 665 90 970 66 620 LAANI 23155 &5 635 86 958
Yht. 2282525| 2182270 2072 861 Yht. 1082822) 1324199| 1847929
Ympdristoluvat ESAVI 2015 147 2025 147 2181 513| |Tileistd poistot ESAVI -55 415 -2 763 -16 015
LSAVI - - - LSAVI -10 906 -550 -4 533
ISAV] 452741 448 352 628 775 ISAV] -8 098 -7 034 -2 704
LESAVI 943 310 1219782 1285 445 LESAVI -15 190 -10 428 -27 292
PSAVI 1044632 1063 985 804 105 PSAVI 9924 -2 056 -5 205
LAAN] - - - LAAN| -2193 -1 524 -4 047
Yht. 4 505 830 4 757 307 4 879 838 Yht. -104 726 -24 466 -69 795
Eldinkoeluvat ESAVI 162 535 147 985 158 513 [|Liiketaloudellizet tuotot ESAVI - 25809 781
LSAVI - - - LSAVI - - -
ISAVI - - 774 I5AVI - 26 -
LSSAVI - - - LSSAVI 696 2078 3 282
PSAV] - - - PSAVI 23 272 10701
LAAY] - - - LAAN| - - -
Yht. 162 535 147 985 159 287 Yht. 719 5346 21575
Tybdsuojelun nettobudjetoidut tulot, €
Nettobudejtoidut tulot AVl 2019 2018 2017 Nettobudejtoidut tulot AVl 2018 2018 2017
Panostajan pdtevyyskirja ESAWI - - -| |Muut toiminnan tuotot ESAWI 25 297 45 933 7 857
LEAW] - - - LSAVI 1781 § 159 5 560
ISAVI - - - ISAVI 13 347 15 555 19 299
LSSAVI 125 685 G2 204 105 140 LSSAVI 5923 618 2698
PSAV| - - - PSAVI - 27 780 13 225
LAAVI - - - LAAVI - - -
Yht. 125 685 92 204 105 140 Yht. 46 948 97 024 48 629
Muut julkisoikeudeliset tuotot [ESAVI 6750 2150 12170 [Tileistd poistot ESAVI - -551 -
LSAVI - - 200 LSAVI - 54 -
ISAVI - - - ISAVI - - -
LESAVI 68 350 0 055 92 680 LSSAVI -1 519 -1019 -4 060
PSAVI - - - PSAVI - - -
LAAVI - - - LAAVI - - -
Yht. 75100 92 205 105 030 Yht. -1 519 -1 744 -4 060
Liketaloudellizet tuotot ESAVI - 124 2281
LSAVI - - -
ISAV] - - -
LESAVI 5180 - 26
PSAVI - - -
LAAN] - - -
Yht. 5180 124 2347




Liite 5.2.6. Aluehallintovirastojen ympéristotilinpéétos

Ymparistotilinpaatos
Kestdvi kehitys kirjanpitoyksikon toiminnassa

Vuonna 2019 Antti Rinteen hallitus julkaisi hallitusohjelman, jolla oli kunnianhimoisia tavoitteita Suomelle
hiilineutraalin ja luonnon monimuotoisuuden turvaamisesta. Ohjelman my®6té pyrittdisiin maailman ensim-
maéiseksi fossiilivapaaksi hyvinvointiyhteiskunnaksi ja samalla vahvistettaisiin hiilinieluja- ja varastoja seké
lyhyelld etté pitkalld aikavélilld ja pienennettiisiin rakennuskannan hiilijalanjilked. Hallitusohjelmassa todetaan:
”IImastonmuutoksen hillitseminen ja luonnon monimuotoisuuden turvaaminen on mahdollista. [hmisten huoli
ympdriston tilasta vaatii meitd toimimaan nopeasti. Suomi voi olla kokoaan suurempi ilmasto- ja kestidvyyshaas-
teen ratkaisijana — meilld voi olla pieni jalanjalki, mutta suuri kédenjélki.”

Toimitilojen kehittdminen

Valtion toimitilastrategian mukaisesti virastojen tyoskentelytilojen yhteiskuntavastuullisuuteen kuuluu huomi-
oida vaikutukset ympéristollisesti, kestdvén kehityksen ja laadukkaan rakennetun ympériston kannalta. Toimiti-
lojen vuokraukseen liittyy aina kiinteistojen merkittédvé vaikutus energian kulutukseen ja ympériston kuormituk-
seen. Kirjanpitoyksikon toimitiloihin liittyvét hankinnat muodostavat (4,12 milj. kgCO2e) noin puolet kaikista
toiminnan aiheuttamasta hiilijalanjéljestd (yhteensd 9,41 milj. kgCO2e ; ldhde Hansel Hankintapulssi tiedot
2019).

Kirjanpitoyksikon virastot toimivat pééosin Senaatti-kiinteistojen vuokraamissa toimitiloissa. Vuokranan-
tajana Senaatti-kiinteistot toimii ISO14001 -ympéristdjérjestelmin mukaan ja se on organisaationa sitoutunut
jatkuvaan toiminnan parantamiseen seké kestdvén kehityksen vastuullisuuteen kannustaen asiakasvirastoja mm.
ympéristojirjestelmien laatimiseen.

Vuonna 2019 jatkettiin edelleen virastojen tydympéristohankkeita, joiden tavoitteena on seké uusien tyon-
teon tapojen muotoja tukevat tilat ettd samalla tilankdyton tehostaminen: kdynnissé olivat mm. AVIen Helsin-
gin, Hdmeenlinnan, Kuopion, Mikkelin, Joensuun, Jyvéskyldn hankkeet ja aloitettiin hankkeistusta my6s AVIen
tyoskentelypaikkakunnilla Turussa, Porissa, Lappeenrannassa. Maistraatit osallistuivat laajempiin tydympéris-
tohankkeisiin Helsingissd, Himeenlinnassa, Jyvéskylédssd. Tilojen yhteiskéyttdisyyttd edistettiin ja toimitilahal-
linnollista yhteisty6té tehtiin mm. Valviran, Kilpailu- ja kuluttajaviraston, ELYjen sekd Maanmittauslaitoksen
suuntaan.

Valtiolla hallinnon tilahallintajérjestelmin (HTH) avulla voidaan seurata myds toimitilank&yton ymparis-
tovaikutuksia: Aluehallintovirastojen ja maistraattien kaikki vuokratut tilat yhteen laskettuna oli vuoden 2019
lopulla kéytdssd 61 500 (2018 oli 69 778) lammitettyé neliotd ja madrd on viime vuosina jatkuvasti vdhentynyt.
Tésté alasta noin 74 % eli hieman vajaa 46 000 nelioti (2018 vield 52 600m2) on valtion toimitilastrategian
maédrittelyn mukaisesti kéyttotarkoitukseltaan toimistotilaa. Yleisopalvelutiloja kirjanpitoyksikolld on n. 4 %
pinta-alasta ja erillisid arkistotiloja alati viheneva vajaa 5 % osuus. Toiminnan tiloja (mm. juhla- ja vihkitilat) ja
muuta erikseen madriteltdvai tilaa on n. 17 %. Tavoitteena pidetéén valtion toimitilastrategian mukaista enin-

téddn 18 toimistokayttdistd m2/htv peruskorjatuissa tiloissa ja téhén tavoitteeseen kirjanpitoyksikolld on matkaa,




mutta toisaalta aiemman, vuoden 2005 toimitilastrategiassa asetettu tavoite 25 toimistonelioté per henkild on
pédosin tavoitettu jo.

HTH-jarjestelmén mukaan kirjanpitoyksikon toimitilojen péédstot vuonna 2019 olivat edelleen laskusuun-
nassa eli kaikkiaan 1736 tnCO2e/v (kun 2018 kaikkiaan 2 096 tnCO2e/v ja vuosina 2017:2 223 /2016:2 329/
2015:2 789 ja 2014:2 895 tnCO2e/v) ja huonealaa kohden aiheutettiin 2019 n. 28 kgCO2e/m2/v péastot (kun
2018 luku oli noin 29,07 kgCO2e/m2/v ja aiemmin 2017:29,18 / 2016:30,11 /2015:37,2 ja 2014:34,3
kgCO2e/m2/v). Muuttuvia lukuja voidaan tulkita myds mm. vuosien siddvaihteluilla, ehka ilmastonmuutoksella,
mutta my0s tilankdyton tehostamisella, rakennusten korjaustoimilla sekd vanhojen kulttuurihistoriallisten viras-
torakennusten heikolla energiatehokkuudella. HTH-raportoinnin mukaan vuonna 2019 kirjanpitoyksikon toimi-
tilat kuluttivat energiaa yhteensa 13 151 MWh (kulutus 2018:14 642 MWh / 2017:15 407 MWh ja 2016:16 350
MWh), josta jadhdytykseen pienin osuus ja merkittivimmat osuudet lammitykseen sekd sahkonkayttoon ylei-
sesti Kirjanpitoyksikkotasolla energian kulutuksessa niyttéisi kuitenkin edelleen olleen selva laskeva trendi.
Monet virastojen kdyttdmisté tiloista sijaitsevat kuitenkin vield kulttuurihistoriallisissa kohteissa, joissa edes
peruskorjauksella ei voida saavuttaa nykyaikaisten rakennusten energiatehokkuuslukemia.

Kirjanpitoyksikon hankintatoimi

Kirjanpitoyksikossé valtion yhteishankintavelvoitteen mukaisista puitesopimushankinnoista oli vuonna 2019
edelleen runsas kolme neljdnnestd Hanselin ymparistGtunnusten mukaisten hankintasopimusten piirissa. Digita-
lisaation ja sité edistdvien kehittdmishankkeiden, mm. sdhkoisen arkistoinnin ja skannattujen asiakirjaproses-
sien, séhkoisen tietoverkkojen kautta tapahtuvan asiakaspalvelun tai uusien tydnteon tapojen myo6té etenee ylei-
sesti vihdisempi paperinkéyttd; esim. AVI-virastoissa peruskopiopaperia hankittiin vuonna 2017 jopa 10 104
riisid, vuonna 2018 yhteensd 8 662 riisid ja vuonna 2019 endi 7 462 riisid eli sekd 2018 ettd 2019 toteutui noin
14 % véahennys paperinkulutuksessa. Paperinkdyton viheneminen ndkyy my0s painatuspalveluiden kayton va-
henemisené ja vastaavasti on virastoissa totuttu myos digijulkaisujen tilaamiseen seké sdhkdiseen mediaseuran-
taan kiertdvien sanomalehtinippujen sijaan

Matkustus

Virkamiehen omalta tybasemalta tapahtuvat videoneuvottelut ovat arkipdivid virkatyossé ja liséksi kidytossd on
edelleen yhteiskayttoisid videoneuvottelutiloja. Joustava monipaikkainen tyd ja lisddntynyt etdtyon tekeminen
voivat osaltaan véhentdd tai uudelleen suunnata liikenteen ja toimitilojen kéyton aiheuttamaa ymparistokuor-
maa. Matkustusmuodoista eniten paéstdjd ja ymparistohaittaa aiheuttava lentomatkustus on edelleen lievisti
pysynyt noin 2 400 vuotuisen lentomatkan tasolla, joista 2019 noin joka 14 % tehtiin ulkomaille. VR:n juna-
matkustusta koskevasta raportoinnista voidaan todeta, ettd Helsinki on edelleen selvisti yhteysvilien yleisin
toinen péé ts. maakunnista matkustetaan péékaupunkiin ja pdinvastoin. Vain Lénsi- ja Sisd-Suomen AVIn toi-
mialueen sisdiset yhteydet Tampere-Vaasa ja Jyvéskyla-Tampere nidkyvit Helsingin liséksi kymmenen ylei-
simmén kirjanpitoyksikon yhteysvélin joukossa.

Maksettujen kilometrikorvausten méaré kirjanpitoyksikossé alitti miljoonan euron rajan 2018 ja vdhennys
jatkui edelleen vuonna 2019, samalla oman auton kéytdstéi julkisen taksan mukaan maksetut korvaukset nousi-
vat selvésti. Esimerkiksi aluehallintovirastojen ydintoiminnassa virka-autojen kéytto tai julkinen liikenne eivét
riitd mm. alueen asiakaskdynteihin, tehokas tarkastustoiminta ja kasvavat tulostavoitteet edellyttévit usein hen-
kildautoilun joustavuutta. Valtion yhteishankintayksikko Hansel on luonut satunnaisiin matkustustarpeisiin ja
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valttiméattomadn virkamatkustukseen myos lyhytaikaisen autovuokrauksen seka tilausajojen puitesopimusjérjes-
telyt, joihin kirjanpitoyksikossa kdytettiin vuonna 2019 noin 85 000 euroa (2018; 66 000 € / 2017;69 000 € ja
2016;84 000 €), kun virka-autojen pitkédaikaiseen leasingiin kaytettiin 2019 vajaa 181 000€ (2018; 192 000 € /
2017;20 2 000 € ja 2016;173 000 €). Virkakiayttoon autoja siis hankitaan vakiintuneesti kdytt66n méérdaikaisina
ja tilloin ne ovat my0s teknisesti ajanmukaisempia ja ympéristoystavéllisempid.

Kotimaan hotelliydpymisié kertyi kirjanpitoyksikossd vuonna 2018 yhteensi 2 984 kappaletta ja vuonna
2019 jopa 3 524, joten vaikuttaisi kenties silté, ettd esim. virastomuutoksiin valmistautuminen yllépitdisi edel-
leen runsaan matkustamisen tarvetta (trendi 2017:2 880 kpl / 2016:2 268 kpl / 2015:2 336 kpl / 2014:2 346 kpl).
Kaikki ensisijaisesti varattavat kotimaiset puitesopimustoimittajien majoitusliikkeet toimivat yhteishankintayk-
sikdn ympéristovaatimusten mukaisesti ts. ottavat julkisesti vastuullisuuden ja ympéristdasiat huomioon mark-
kinoinnissaan ja palvelutuotteissaan, palveluhankinnassa on myd6s pyydetty pakollinen selvitys ympéristonhoito-
toimenpiteistd. Ulkomaiset hotelliyopymiset pysyivét entiselld tasolla muodostaen kirjanpitoyksikon virkatehti-
vissd 2019 edelleen n. 6 % yopymismééristd. Matkustamisen muodot ja méérit noudattavatkin yleisesti organi-

saation toiminnan suuntia, esimerkiksi kansainvélistymistavoitteita tai kdynnissé olevia merkittédvid muutos-
hankkeita.




6. Allekirjoitus

Tilinpaatosasiakirjan hyvaksyminen

Olemme tdnadn hyviksyneet Eteld-Suomen aluehallintovirasto — kirjanpitoyksikon tilinpaéatoksen
vuodelta 2019.

27.2.2020

Merja Ekqvist Mikael Luukanen

Ylijohtaja Ylijohtaja

Eteld-Suomen aluehallintovirasto Lounais-Suomen aluehallintovirasto
Soile Lahti Marko Pukkinen

Ylijohtaja Ylijohtaja

[td-Suomen aluehallintovirasto Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
Terttu Savolainen Kaisa Ainasoja

Ylijohtaja Ylijohtaja

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto Lapin aluehallintovirasto

Tilintarkastajan merkinta

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut tdmén tilinpa4tdksen ja tarkastuksesta on annettu
tilintarkastuskertomus.

Hameenlinnassa . .2020

Johtava tilintarkastaja Pentti Pohja
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LIITE: Aluehallintovirastojen seurantamittaristo 2017-2019

Strategiakaudella 2016-2019 aluehallintovirastojen tulostavoitteiden toteutumista seurataan seurantamittaristol-
la, joka sisdltdd seuraavat indikaattorit/mittarit:

e yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ja niiden toteutumisen seurantaindikaattorit

e toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet ja toteutumisen mittarit
o vireille tulleet, ratkaistut ja vuoden lopussa vireilld olevat keskeiset suoritteet

e muut seurantamittarit.

Aluehallintovirastot, yhteiskunnallinen vaikuttavuus -seurantaindikaattorit 2017-2019

1 Peruspalvelujen saatavuus ja laatu paranevat

Mittari Maarittely Tietolahde AVI Toteuma Lisatiedot 2019
2019 | 2018 | 2017

Odotusaika ladkarille yii 7 pv, |Hallitusohjelmaindikaattori: THL, Sotkanet ESAVI 656 59,9 58,8|-
% kdynneistd Hyvinvointi ja terveys / Sosiaali- ja terveyspalvelujen LSAVI 669 64,1 64 2
odotusajat; Perusterveydenhuoliossa laédkarills 1S4V 6828 539 80,3
i 7 péivés odottanest LSSAVI 525| 473| 558
PSANI 525 3TE 47,1
LasN| 525 434 638

Lastensuojelu: selvitykset yli |Hallitusohjelmaindikaattori: THL, Sotkanet ESAWVI 54 2.4 41]-
3 kk:s=a, % tapauksizta Hyvinvointi ja terveys / Sosiaali- ja terveyspalvelujen LAV 55 46 5.1
odotusajat: Lastensuojelun selvitysta yvii 3 kk 1S4V 79 9,2 T4
odottaneet LSSAVI 93 55 8
PSAVI 23 6.4 229
LasN| 1.9 16 25

lkddntyneiden palvelujen Hallitusohjelmaindikaattori: Sotkanet (tieto jo ESAVI = 27,0 27 7|Yuoden 2019 tietoa ei zaatavilla

piriss4 olevien osuus 80 Hyvinvointi ja terveys / lkddntyneiden palvelujen vanhaa), kuntakysehy LSAVI - 296 30
vuotta téyttaneistd, % rakenne: Omaishoidon tuki, s&dnnilinen kotihoito, ISAVI -l 302 30,8
ikddntyneiden tehostettu palveluasuminen, LSSAVI - 298] 308
wvanhainkodit ja terveyskeskusten vuodeosastot PSAVI = 33,0 33,7
LAAN| = 318 32,1

Kirjasto-, likunta- ja Avustusten kattavuus AVIn alueella tai vAestoon tai  |AWlen OKT-vastuu- ESAVI 100[ 1000 100]-
nuorisotoimen vaftion- wviestdn tiettyyn ryhméén verrattuna alueet, erilisseuranta, LSAaVI 100 80,0 100
avustusten kattavuus yhdessd OKM:n kanssa |ISAVI 100| 1000 100
sovitun tiedonkeruun  |LSSAVI 00| 1000 100
mallipohjan avulla PSANI 100| 1000 100
LAAN| 100| 1000 100

Pelastustoimen alueiden Riskiluokkien médrittelyperusteet loytyvat PRONTO ESAVI 43 43,0 440~
toimintavalmiusaika, pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeesta |(pelastustoimen LSAV] [:73 56,0 83
% suhteessa riskiluokkiin ja SM on teettdnyt ja jakanut koko maata koskevan onnettomuustilastoint- {158 65 71,0 a7
riskiluokka-aineiston niin, ettd se on kdytdssd kaikila  |jarjestelma) LSSAVI a7 53,0 a4
pelastuslaitoksilla ja AVTilla. PSAVI 70 74.0 B
LAAN| 67 67,0 95




Aluehallintovirastot, yhteiskunnallinen vaikuttavuus -seurantaindikaattorit 2017-2019

2 Terveys- ja hyvinvointierot kaventuvat ja ihmisten vast o « ta terveydesta ja elaméantavoista lisaantyy
Mittari Madrittely Tietolahde AVI Toteuma Lisatiedot 2019
2019 2018 217
Alkoholia likaa kédyttdwdt 20  |Sotkanet / Alkoholi, tupakka ja rippuvuudet: Alkoholia | Sotkanet ESAVI - -| 34,5|Vuoden 2015 tistoa =i saatavila
vuotta téytténeet, % likaa kéyttdvien osuus (AUDIT-C), alkoholia LSAMI - -| 384
todenndkbisestilikaa kdyttdvien osuus (%) 20 vuotta ISANI = -| 238
tayttaneistd. LSS5AV] - -| N7
PSAMI - - 47
LASW] - - 402
Péivittdin tupakoivat 18 vuotia | Sotkanet / Alkoholi, tupakka ja rippuvuudet: Péivittdin - | Sotkanet ESAVI - -| 11,8|Vuoden 2019 tietoa eisaatavila
téyttaneet, % tupakoivien osuus (%), pdivittdin tupakoivien 18 vuott; LSAVI - -| 12,0
téyttineiden osuus vast ikdisestd laisest ISAVI - - 101
viestistd. LSSAVI - o 1041
PSAVI - -| 13.0
LAAN] - = 115
Liikuntaa harr Hallitr hjelmair i Sotkanet, THL ESAVI - -| 25,2|Vuoden 2015 tistoa =i saatavila
osUUS, % Hyvinvointi ja terveys / Elintapojen kehitys: Likuntaa LSAVI - -| 272
harrastamattomat aikuiset ISAV] = ol 245
LSSANVI - -| 228
PSAMI - - 218
LASW] - - 235
lipainoisten osuus, % Hallitugohjelmaindikaattori: Sotkanet ESAVI = 58,2 17,3 |Vuoden 2019 tietoa ei saatavilla
Hyvinvointi ja terveys / Elintapojen kehitys: Aikuisten LSAMI - -| 628
viipaino [ _ - ens
LSSAWVI - -| 60,0
PSAVI - -| 589
LAAN] - 52,8 198
Syridytymisuhan alla olevisn |Hallitusohjelmaindikaattori: Tilastokeskus ESAVI 2 77 88
nuorten osuus, % Osaaminen ja koulutus / Syrjdytymisuhan alla olevat Nuorisotoimi LSAVI 83 85 10,2
nuoret 1S4V 106 11,3 13,0
LSSANVI g9 9,4 -
PSAMI 10,5 11,3 140
LAAY] 10 122 _
Koulutuksen ja tydeldméan Koulutuksen sijoittumisraportit peruskoulun, lukion ja Opetushallinnon ESAVI - -| -|Vuoden 2019 tietoa ei saatavila
ulkopuolelle jdévit nuoret, ammatilizen koulutuksen pdttineiden jatkokoulutuk-  |tietopalvelu Vipunen, LSAv] ~ 7] n
% ikdluokasta seen sioittuminen. Kaytetty indikaattori imaisee koulu- |Tilastokeskus,
tuksen ulkopuolelle jidneiden 17-24 ~yuotiaiden osuu- |TE-hallinto 1S4V = - -
den pri vastaavanikdisestd vd 4. Koulu-| LSSAY] = - -
tuksen ulkopuolelle jddneilld tarkoitetaan henkilbita,
jotka ko. vuonna eivét ole opiskelioita tai joila ei ole P3AVI - - -
tutkintokoodia eli ei perusasteen jilkeistd koulutusta LAaawv] - -| -
Koulukiusattuna Nugrten kouluzsa ja vapaa-aikana kokema kiusaami-  |Kouluterveyskysely, THL[ESAVI 54 0,0 42 |Koulukiusath vahintds;
peruskoulussa, lukiossa ja nen, héirinté ja vikivalta. Peruskoulun 8. ja 9. luokkien LSAMI 52 -| 4 4|kerran vikossa
ammatilisessa koulutuksessa |oppilaat sekd lukion ja ammatilisten oppilaitosten ja 1. ja ISAVI 5,1 0,0 38
olleiden osuus opiskelijpista, |2. vuoden opiskelijat oppilaitostyypeittdin ja sukupuolit- LSSAVI 5 0.0 4.2
% tain rina laskettu ki keskiarvo. PSAVI 44 0.0 32
LAAN] 53 0.0 40
Kirjastokdyntien mddrd Fyysizid kdyntejd kirjastoizsa asukasta kohti, Suomen yleisten ESAV] = 9,3 59,5|Vuoden 2019 tietoa ei saatavilla
suhteutettuna véestoon, kplasukas kirjastojen tilastot - LSAVI - 86 84
kpliasukas fietokanta ISAVI - 98 9.8
http:/tilastot kijastot.fi  [LSSAVI = 88 88
PSAV| - 5,0 82
LAAN] - 7.8 81

Aluehallintovirastot, yhteiskunnallinen vaikuttavuus -seurantaindikaattorit 2017-2019
3 Palveluntuottajien toimintavapaus lisaantyy

] ' S ] " Toteuma I
Mittari Maarittely Tietolahde AVI Lisatiedot 2019
2019 | 2018 | 2017
Indikaattorien madrittelystd on (- - ESAVI - = =
péatetty luopua LSAW] - - -|-
(v. 2019 fulossopimus) ISAV] - - -|-
LSSAVI - - -|-
PSANI - - -]~
LA - - -|-

Aluehallintovirastot, yhteiskunnallinen vaikuttavuus -seurantaindikaattorit 2017-2019
4 Ennakoitavuus liiketoimintaymparisttssa vahvistuu ja elinkeinoelaméan toimintaympariston, turvallisuuden ja markkinoiden
toimivuus paranee

Mittari Maarittely Tietolahde AVI Toteuma Lisatiedot 2013
2019 | 2018 | 2047
Osuus elinkeinonharjoittajista, |Euroopan komission julkaisema Consumer Conditions  |AVien POL- ESAVI ] 0 -|Tietoa &i saatavissa AVlsta
jniden havaintojen mukaan Scoreboard (CCS), joka kuvaa kuluttajien toiminta- vastuualuest, CCS LSAV] 0 0 -
kilpailjat noudattavat ympariston eri tekijoita ja niden tilaa jasenmaittain. hitp:/lec.europa.eu/cons SAVI 0 1 -
kuluttajansuojalainsdddéntdd |Tiedot perustuvat kahteen laajaan kyseltutkimukseen, |umers/consumer_sviden
V. 2015 arvo 74 %, tavoite » |joista toinen on kohdistettu vihittdiskaupan elinkeinon- |ce/consumer_scoreboar LSSAVI 2 0 _
74 % harjoittajile ja toinen kuluttajile. Tutkimus tehdddn ds/11_edition/findex_en.h |PSAV] 0 0 -
kahden vuoden vilgin. tm LaAw| = 0 -
Warkkinoiden toimivuus. Euroopan komission julkaisema Market Performance ANlen POL- ESAVI 0 ] - |Tietoa ei saatavizsa AVlsta
paranee Indicator (MPY), joka kuvaa markkinoiden toimivuutta vastuualueet, MPI LSAVI 0 0 _
V. 2014 MPLn arvo 80,1 kuluttajien ndkdkulmasta 52 eri toimialalla. Tutkimus http:/lec.europa.eufcons SAVI 0 0 -
tavoite > 30 julkaistaan kahden vuoden vilein. umers/consumer_eviden
cel/consumer_scoreboar LS5AVI L o -
ds/10_gdition/index_gn.h|PSAVI 0 o -
tm LAaaw| ] -
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Aluehallintovirastot, yhteiskunnallinen vaikuttavuus -seurantaindikaattorit 2017-2019

5 Elintarviketurvallisuusketjun laatu ja turvallisuus seka ymparistterveydenhuollon valvennan ohjaus sailyvat hyvalla tasolla
Mittari Maarittely Tietolahde avi foteuma Lisitiedot 2019
2019 208 2017
Eldintautitilanne: waarallisia tai |Eldintenpitopaikkojen lukum&drd, joissa todettu AVlen POL- ESAVI 0 0,0 0]-
helposti levidvid eldintauteja  |vaarallizia tai helposti levidvid eldintauteja wvastuualueet, LSAVI 0 1,0 0l-
alugelia vuoden aikana, lkm grilisseuranta ISAVI 0 1.0 2|-
LSSAWI 0 0,0 1]-
PSAVI 2| 20 2|Kaksi HN tapausta vuodelta 2017, saneeraukset pasttyneet 2013,
Taudin levidmisen estimiseksi pddtokset voimassa 2019,
LAAN] 0 00 ol-
Eldinten hyvinvointi paranee: |ESL 44 §:n osuus prosentteina kaikista A\len POL- ESAVI 18] 14,0 13| Arvio, vield arviolta 30 % tarkastuksista
vakavien eldi eldi ksista (Elteen ja Elviin kirjatut) wvastuualueet, LSANV] 6| 6,0 B-
ten (eldinsuojelulain 445§) erilisseuranta 1541 6,8 75 Bl-
osuus kaikista eldinsuojelu- Kunnanell ja ldaninell LSSAV] 7.5 52 52]-
tarkastuksista (otanta- ja tekemét tarkastukset, PSAVI 6.9 50 36[-
epdily), mddrdn kehittymine % ELME ja ELVIS WYY '1 33 26|-
Oiva-arviointitulosten jakauma |Qiva arvosanat: AVlen POL- ESAVI
AVIn alueella, kpl ja % - A=pivallinen vastuualueet, Akpl 4187 4427 4272)-
- B=hyvi erilisseuranta A % 443) 4389 422
- C=korjattavaa Kuti, Oiva B kpl 3883|  4230| 4338
_D=huono B % 411 419] 429
Ckpl 1297 1346| 1413
C% 13,7 133 14,0
D kpl i) a4 94
D % 0.8 08 0.9
LSAVI
Akpl 1040 1338 1248|-
A% 39,9 466 458
B kpl 1143 1158| 1028
B % 44] 38,7 T
C kpl 404 482 429
C% 15,5 16,1 15.7
D kpl 18 19 22
D % 0.5 08 08
ISAV]
Akpl 1171 1285) 1213]-
A% 59,8| 58,1 58,2
B kpl 639 790 709
B % 32,6 354 34,0
C kpl 147 140 181
C % 7.5 83 77
D kpl 1 3 2
D % 0.1 02 01
LSSAWI
A kpl 1855] 2058] 2 177|0N: kastuksissa par tason (oivalinen ja
s 423 415 41,9|hyvé, A+B) saavuttaneiden kohieiden osuus o0li 86,1 %. Osuus
B kpl 1875 2273 2 285|laskihieman edelisestd vuodesta. Maa- ja metsédtalousminis-terion
B % 433 455 481 asettama tavoite tdman vaikuttavuustavoitieen osalta vuodele
Tl 531 507 et 2019 (= 85 %) Sﬂ-ﬁ\fl:lj.eﬂll!'.l LS.SAVIn_tasnIIa seka" Paﬂanﬁln (T1 %)
alugen valvontayksikbissad. Oiva-tarkastusten madra vahenin.
C % 134 12,2 13,2 ky lla edelizestd vuodesta johtuen alkuvuoden
D kpl 23 2 39 Imista VAT fietojirj kéiyttdo littyen.
D % 0,5 04 0,8|(Tietolihde: ON_0D201 -raportti; tilanne 7.1.20)
PSAVI
Akpl 832 862 B84 (-
A% 49,8 51,8 47 4
B kpl 679 708 824
B % 40,5/ 38,1 442
C kpl 156 181 151
C % 9,3 a7 81
D kpl 5| 7 3
D % 03| 04 03
LAAN]
Akpl 422 517 557|-
A % 62,1 61,5 628
B kpl 203 268 267
B % 29.9] 318 30,0
C kpl 55 52 63
C % 81 82 71
D kpl 0 3 3
D % 0 04 03
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5 Elintarviketurvallisuusketjun laatu ja turvallisuus seka ymparistoterveydenhuollon valvonnan ohjaus sailyvit hyvalla tasolla

Toteuma

Mittari Madarittely Tietoldhde AVl Lisdtiedot 2019
2019 | 2M8 | 2017
Terveyd valvonta, | Arviointi : AVlen POL- ESAVI
EU uimarannat: EU/ - erinomainen (e} vastuualueet, e kpl 87 88 -|*"hteensd 103 yleistd uimarantaa; ndistd 2:lla (1,9 %) &i luokitusta.
uimarantojen laatu, jakauma |- hyva (hy) erilisseuranta e % 84,5 -|Toinen on uusi uimaranta ja toisessa tehty korjaavia toimenpiteitd,
AVin alueella, - byydyttava (t) hy kpl El 9 -|ioiden jilkeen ndyteenottoa ei ole kertynyt vield rittavasti
kpl ja % - hueno (hu} hy % 8.7 = luokitusta varten.
t kpl 4 2 -
t % 3.9 -
hu kpl 1 1 -
hu % 1 -
LSAVI
e kpl 22| 24 -|"hteensd 26 kpl, ei luokitusta (uusi uimaranta) 1/26 (4 %)
e % 85 92 -
hy kpl 2] 1} -
hy % 8 0 -
t kpl 0 1 B
t% 0 4 -
hu kpl 1 1} -
hu %6 4 0 -
1SANM]
e kpl 40 38 -|Eiluokitusta 5
e % 0 -
hy kpl o 1 -
hy % 0 -
t kpl ] -
t % 0 -
hu kpl 0 -
hu % 0 -
LSSAVI
e kpl TS| 79 -|*hteensd 91 uimarantaa. Taulukossa raportoitavien lisdksi 2 uutta
e % 824 -|uimarantaa (i luokitusta) ja 5:1d rannalla puutteita ndyttesnotossa
hy kpl 5 6 -|{ei luokitusta). 2 poistuvaa rantaa joita ei huomioida raportoinnissa.
hy % 55 -
t kpl 4 1 -
t % 44 -
hu kpl 0 -
hu % 0 -
PSAVI
e kpl i 17 -|"hteensd 21 kpl, ei luokitusta (esim. ndytepuute) 421 kpl (19 %)
e % 81 81 -
hy kpl 0 0 -
hy % 0 0 -
tkpl 0 i -
t% 0 i} -
hu kpl i} 1} -
hu % 0 i} -
LAAV]
e kpl 422 -0
e % 62,1 -
hy kpl 203 -
hy % 299 -
t kpl 55 -
t % 8.1 -
hu kpl o -
hu %6 0 -
Terveydensuojeluvalvonta, ANlen POL- ESAWI 0 0 -0
EU uimarannat: Uimavesi- v , LSAVI 0 0 -0
vilitteiset epidemiat, kpliv erilisseuranta ISANMI 0 0 -0
RY WY -jarjesteima LSSAVI 0 2 -|Epdityjé 1, todennettuja epidomioita o
PSAN| 0 2 -0
LAAV] 0 1] -0
Terveydensuojeluvalvonta, AWVlen POL- ESAVI 0,43 1} -|w.2019 raportoidaan 31.3.2020 mennessi. V. 2018 tiedot:
talousvesi Talousveden vastuualueet, Laatuvaatimusten poikkeamia 5 kpl: nikkeli 3 kpl/ 195 ndytettd (1,5
laatu: laatupoikkeamat/ao. erilisseuranta %), fluoridi 1 kpl/ 212 néytettd (0,5 %) ja torjuntaaine BAM 1 kpl/
tutkimusten méérd, EU Raportti EU vesi-aitosten 129 ndytettd (0,8 %). Laatutavoitteiden poikkeamia: rauta 35/1568
vesilaitokset talousveden valvonnas- néytettd (2,2 %), viri 12/1551 (0,8 %), pesdkeiden lukumddrd
ta ja laadusta 11808 (1,8 %), mangaani 10/1283 (0,8 %), sameus 9/1548 (06
%), koliformiset bakteerit 54622 (0,3 %), Idmpotila 5/264 ndytettd
(1,9 %), haju 4/1547 (0,3 %), maku 4/1544 (0,3 %) ja alumiini
17245 (0,4 %). Yht 101 kpl/ 23314 tutkimusta.
LSAVI 0 0 ~['hteensa 2848 tutkimusta
ISAVI 0,005| 0,0025 -|11 poikkeamaa ja 2037 tutkimusta
LS5AMI o o -|W. 2018 raportointi 31.3.2020 mennessd, v. 2018 laatupoik-keamat
(vaatimuksen téyttyminen %): Laatuvaatimukset (Kupari) 1/106
(99,1 %), (hyily) 1/102 (99 %) ja laatutavoitteet kloroformiset
bakteerit 1/992 (99,9 %), rauta 6/902 (99,2 %), mangaani 3/393
(99,7 %), pH 1/891 (99,9%), pesikkeiden luku-madrd 7/407 (93,3
%), haju 4/855 (99 5 %), maku 4/853 (99 6 %), sameus 1/387
(99,8 %), véri 1/862 (99,8 %) ja Empbtila 27224 (99 1 %).
Poikkeamia yht. 0,4 %:ssa otetuista néytteists.
PSAVI 0 0 -0
LAAVI 3151 0 -|Vesitilastot 2018 pH
Terveydensuojeluvalvonta, A\len POL- ESAMI 1 0 -|Wédristd putkilitoksesta johtunut talousveden saastuminen
talousvesi Vesiviltteiset v : LSANI 0 1 -0
epidemiat, kplv erilisseuranta ISANMI 0 0 -0
RY WY -jarjesteima LSSAVI 0 0 -|Epdityjé 1, todennettuja epidomioita 0
PSAN| 0 0 -0
LAAV] 0 1] -0
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Aluehallintovirastot, toiminnallinen tuloksellisuus -tavoitteet ja niiden toteutumisen mittarit 2017-2019
1 Lisataan ennakoivaa chjausta, omavalvontaa ja riskiperusteista valvontaa seka syvennetaan informaatio-ohjausta, osa 1

Mittari Tietolahde Tavoils Arviointiasteikko | AVI U 1 Joteuma
2018 31.12.2019 ka. 3112.2018]  ka. 31.12.2017 ka.
Sote-valvontaohjelman vuoden 2015 AVlen POL- Valvontaohjelman | Arvioidaan asteikolla 1-5: 2018 tavoite 1-204V1 2017 tavoite 4-6/AW]
painopisteiden/kohteiden mukaiset ohjaus-|vastuualueet, mukaisesti 5= 100% Esavl | @ 100 % (] 2 kpl ] 12 kpl
ja arviintikdynnit, alueeliset tilaisuudet ja |erilisseuranta 4=+ 90% LsAv (@ 100 % @ 1 kpl (] 5 kpl
muut valvontatoimenpiteet 3= 3% sav (@ 95 9 @ 952 ] 2 kpl ) 17 kpl
2=+ T0% LSSAVI (@ 100 % : [} 7 kpl @ 12 kpl
1=2=70% psav (@ 100 % 1 kpl ] 4 kpl
LaavI (@ 90 % @ 4 kpl ] 8 kpl
Alkoholihallinto, riskiarvioon perustuen AVien POL- 20 % Arvioidaan asteikolla 1-5: [ESAavi (@ 320 % @ 27T % ® 20 %
walvontakdynti osuus toimipaikoista, % wastuualueet, 5 = toteuma vélild 19-21  [LsAvI |{@ 260 % L] 29 % @ 33 %
erilisseuranta + % AV (@ 200 % @ 30 % @ 2% %
ALLU 4 = toteuma villld 18-22  |Lssavi|@ 210 % @273 % @ 15 % ® 57 % O 162 % ® 241 %
% PSAVI (@ 200 % @ 20 % @ 30 %
3 = toteuma vilild 16-24  [Lasavi |@ 250 % @ 25 % @ 215 %
Alkoholihallinto, omavalvontaa tukevat AVlen POL- ESAMI 10 |Arvioidaan asteikolla 1-5: 2018 tavoite 60/20 % 2017 tavoite 50/20 %
neuvovat riskiperusteiset wastuualuest, LSANMI 10 5= 11% Esavl (@ 11,0 % [ ] 80 % | ka.taw 30 % |@ 80 % | ka.tav 80 %
tarkastuskdynnit, osuus kaikista eriliszeuranta 1SAVI] 10 4= 9% Lsavl (@ 350 % @ 307 % | 9% |@ 84 % [ 784 9
tarkastuksista, % LSSAVI 10 |3=> 8% sy (@ 180 % @ 315 % 0 55 % @® 65 %
PSANI M0 |2== T% Lssavi (@ 380 % f [ ] 46 % | ka. tav 60 % |C 71 % | ka. tav 60 %
LAAV] 1m0 [1===T% Psavl (@ 100 % @ 93 % D555 % | T8 % @ 588 %
Laavi (@ 130 % @ 60 % @ 34 %
Alkoholilain kokonaisuudistuksen AVlen POL- 2-10 riippuen Arvioidaan asteikolla 1-5: 2018 tavoite 1 kpl 2017 tavoite 1 kpl
toimeenpanoon ja omavalvonnan wastuualuest, AVIn koosta 5 == 4 tilaisuutta EsAVI |@ 9 kpl L] 6 kpl ] 3 kpl
tukemizseen lithwien sekd ehkdisevin erilisseuranta 4 = 34 tilaisuutta Lsavl (@ 3 kpl ] 8 kpl o 4 kpl
pdihdetydn koordinaation jarjestamat 3= 2tilaisuutta sAvV (@ 4 kpl L] 4 kpl @ 3 kpl
: : S e ] 6 kpl (] 6 (] 4
alkoholi-, tupakka- ja rahapelihaittojen 2= 1tiaisuus Lssavi (@ 14 kpl @ 14 kpl @ 4 kpl
sisemisen tukemiseksi jrj vi 1= 0 tisisuutta Poavi (@ 4 kpl @ 2l @ 1 kpl
tilaisuuksien madra LaAavl (@& 2 kpl @ 3 kpl ] 4 kpl
Varhaiskasvatuksen valvonta AVien POL- Tulevan valvonta-| Asteikko médriteliddn ESAVI 32
- uusi mittari (tulossopimus 2019) vastuualueset, ohjelman wvalvontaohjelman LSAVI o
erilisseuranta  |mukaisesti valmistuttua ISAVI] 3
LSSAWI i}
] 7
PSAVI i}
LAAVI 2
Varhaiskazsvatuksen henkilbston ANlen OKT- ESAVI 600/660 |Arvioidaan asteikolla 1-5: Osallistujat / Koulutettava-pv
tédydennyskoulutustilaisuuksien wastuualuest, LSAVI 5000800 |5 == tavoitearvo +5% |ESAVI |@ 1095/@ 905
osallistujamédrdskoulutettava-péivien erilisseuranta  |ISAV]  400/400 (4 === tavoitearvo Lsavl (@ 507 |@ 817
madrd LSSAVI 2200/25(3 => tavoitearvo -10 % [ISAVI (@ 833|@ 1103
- uusi mittari (tulossopimus 2019) 1 200/200 |2 == tavoitearvo -20 % |LSSAVI (@ 3160|@ 3 160
PSAVI 300/300 (1 =<= tavoitearvo -20 % sv (@ 404|@ 480
LAAVI  300/400 Psavl (@ 476|@ 339
Laavl (@ 339|@ 460
‘Opetushenkilbston AWlen OKT- ESANI  4000/44 |Arvioidaan asteikolla 1-5: Osalliztujak Kaulutettawa-py
tédydennyskoulutustilaisuuksien wastuualuest, LSAVI 2000/22|5=> tavoitearvo +5% |ESAVI |@ 4754|@ 3021
osallistujamédraskoulutettava-péivien eriliszgeuranta  |ISAV]  3000/33 (4 === tavoitearvo LSavl (@ 2053|0 1867
madrd LSSAVI 2000/26 (3 => tavoitearvo -10 % [ISAVI (@ 33140 2991
- uusi mittari (tulossopimus 2019) 1 1200/13 |2 == tavoitearvo -20 % |LSSAVI (@ 3139|@ 3 908
PSAV|  2T00/27 [1 === tavoitearvo -20 % sv (@ 1458(@ 1458
LAAVI 1100011 Psavl (@ 3053|0 2527
LAAVI (@ 1302|@ 1527
Kirjastotoimen koulutustilaisuudet AVlen OKT- 30 % Arvioidaan asteikolla 1-5: [ESAVI |0 76 % @ 513 % @ 223 %
(lyhytkestoinen téydennyskoulutus), wastuualueet, 5= 20% Lsavl (@ 90 % @ 90 % (O 89 %
kuntien osalistuminen, % erilisseuranta 4=x T9% AV @ 91 % @ 9 % @ 4 %
3= T0% LSSAVI (@ 85 % @ 8 % @ 89 %
2=+ 65% sv (@ 93 % @ 85 % @ 89 %
1=<=65% psavl (@ 97 % @ 921 % @ 100 %
Laavl |@ 8889 % @ 95 % @ 95 %
Liikuntatoimen koulutustilaisuudet, ANlen OKT- 80 % Aryinidaan asteikolla 1-5: [ESav] @ 82 % @ 79 % @ 29 %
kuntien osallistuminen, % wastuualueet, 5= 20% Lsavl (@ 80 % @ 80 % @ 94 %
erilisseuranta 4d== T9% savi (@ 8% % @ 93 % @ 95 %
== TO% Lssavi @ 93 % @ &2 % ® 80 %
2=x B5% psavl (O 74 % O 73T % @ 84 %
1=2=65% LAAVI (@ 8095 % @ 95 % O T8 %
Nuorisotoimen koulutustilai t, A\len OKT- B0 % Arvioidaan asteikolla 1-5; |ESAVI |@ 92 % @ 952 % @ =89 %
kuntien osallistuminen, % wastuualueet, 5=> 80% Lsavi (@ 90 % @ 30 % @ =20 %
erilisseuranta 4=> T9% savi @ 89 % @ 9% % @ 97 %
3= T0% LSSAVI(@ 98 % @ 8 % @ 90 %
2=> 65% Psavl (@ 90 % @ 974 % @ 97 %
1=2=65 % Laavl (@ 100 % @ 100 % @ 95 %




Aluehallintovirastot, toiminnallinen tuloksellisuus -tavoitteet ja niiden toteutumisen mittarit 2017-2019
1 Lisataan ennakoivaa ohjausta, omavalvontaa ja riskiperusteista valvontaa seka syvennetaan informaatio-ohjausta, osa 2

Tl = o gt Tavoite e - Toteuma Toteuma Toteuma
L Frcc 2019 Anvioitiastetkko | AVl 15122019] ka.  [3142.2018] Ka.  [31422017] Ka.
Kuluttaja-, kilpailu- ja elinkeino- Allen POL- 100 % Arvioidaan asteikolla 1-5: [ESAVI (@ 100 % @ 90 % (@] 85 %
oikeudellisten tehtdvien toiminta- vastuualueet, S= 100% Lsavl (@ 100 % 90 % ® 100 %
suunnitelma: toteutetut selvitykset, erilisseuranta 4=+ 90% SAvE (@ 90 % 100 % ] 80 %
tarkastukset, toteutumisaste, % 3=+ 80% Lssavi (@ 100 % 100 % @ 100 %
(TAE 2019) 2=+ T0% Psavl (@ 100 % 85 % @ 80 %
1=2=T0 % Laavi (@ 100 % 90 % @ 100 %
Kunnallisen ymparistéterveydenhuolion 2018 tavoite 20 % 2017 tavoite 20 %
arviointija ohj g kdynnistémi AVlen POL- 50% Arvioidaan asteikolla 1-5: [ESAVI |@ 62 % @ 15 % @ 18 %
ja vakii inen, t v . [(HUOM! 5=+ 55% Lsavi (@ 75 % @ 28 % ® 11 %
arvigintikdynnit, kdyntimddratympdristo- |erilisseuranta Kumulativinen %, |4 == 47 % sAVE (@ 100 % (] 24 % (] 25 %
terveydenhuolion yhieistoiminta-aluest, % koskee koko 3= 40% Lssav (@ 50 % (] 21 % (@] 14 %
tulossopimuskaut (2 == 30 % Psavl (@ 55 % ® 25 % @ 281 %
ta 2016-2018)  [1===30% Laav (@ 55 % @ 20 % ® 20 %
Eldintaudin levidmisen estimiseksi AWlen POL- 2 Arvipidaan asteikolla 1-5: [ESAVI @ 0 ] 2 -
tehtyjen pastosten sekd eldintautien vastuualuset, = 2 Lsavi (@ . (] 2 ] 2
alkuperdn ja levinneisyyden selvitysten  |erilisseuranta 4= 18 SAVE (@ 2 ® 49 (] 2
toteutuminen, suhdeluku (pastosten lkm + 3=> 16 Lssav (@ 2 @ 2 (] 2
selvitysten lkm)ftodettujen eldintauti- 2=> 14 PSavl (@ 2 (] 2 @ 2
lkm 1=<=14 LaAVI (@ 2 ] 2 ] 5
Eldinten hywinvoinnin ja tdydentdvien Alflen POL- 100 % Aryinidaan asteikolla 1-5: [ESav] |@ 90 % @ 100 % @ 100 %
ehtojen otantatarkastusten sekd eldinten  [vastuualueet, 5= 100% Lsavl (@ 97 % @ 100 % @ 100 %
lddkitzemizen valvontaohjelman erilisseuranta 4=> 90% sAVI @ 71 % @ 100 % @ 90 %
tarkastusten toteutuminen, 3== B0% LssavI (@ 100 % @ 85 % @ 8 %
toteutumizaste, % 2= T0% Psavl (@ 97 % @ 97 % @ 100 %
1=2=70 % LAAVI (@ 100 % @ 100 % @ 10 %
Pelastustoimen alueiden palv AWlen PeVa- |4 Arvinidaan suoraan esavl |[@ 4 @ 4 ® 4
wvalvonta AVlen yhteisen valvonta- vastuualueet, asteikolla 1-5 Lsavl (@ 4 (] 4 @ 4
strategian mukaisesti, vuoden 2019 itsearviinti sAavi (@ 4 ] 4 (] 4
painopisteiden toteutumisaste Lssav (@ 5 ® 42 (] 5 ® 42 ] 5 ® 42
arviointiasteikolla 1-5 Psavl (@ 4 (] 4 @ 4
Lasvi @ 4 ® 4 @ 4
Aluehallintovirastot, toiminnallinen tuloksellisuus -tavoitteet ja niiden toteutumisen mittarit 2017-2019
2 Asiakkaiden oikeusturvaa koskevat asiat ratkaistaan aikaisempaa nopeammin ja tehokkaammin
Mittari Tietofahde Tavode Anviointiasteikko | AVI doicuma dulcuma dricuma
2019 31.12.2019 ka. |31,1Z“2{!18 ka. 31.12.2017 ka.
Kantelut, keskimddrdinen kisittelyaika USPA (HAKE)} |8kk Arvioidaan asteikolla 1-5: [ESAVI @ 82 kk @ 75 kk @ 54 kk
(keskiarvo) korkeintaan, kk Lsavl (@ 88 kk @ 68 kk @ 68 kk
- kaikki kanteluasiat savi (@ 57 kk @® 72 Kk i 92 kk §
(TAE 2019) Lssavi(@® 45 kk @ 62 K ® 49 k& @ 62 K ® 42 @ 72 K
Poavl @ TS5 kk ® 5k ® 51 k&
1=2= 12 kk Laavl (@ 47 k @® 4.1 kk ® 35 k
Sosiaali- ja terveydenhuolion kantelut, USPA (HAKE) ([8kk Arvinidaan asteikolla 1-5: |[ESav] (@ 82 kk @ 75 k @ 83 k
keskimadréinen kisittelyaika (keskiarvo) 5=« Tkk Lsavi (@ 87 kk @ 65 k @ 69 k
korkeintaan, kk 4=2= Bk savi (@ 49 kk @ 65 k .| @® 87 k v
- ei sisdlld PSAVIN VAPU-kanteluja J== 10kk Lssavi @ 36 kk @lee ik @ 4 @ 58 K ® 41 Kk ® 72 K
2=¢ 12kk Psavl (@ 78 kk @ &5 kk @ 93 kk
1=2=12kk LAAVI (@ 43 kk @ 35 kk @ 29 kk
Sosiaalihuollon kantelut, keskimddrdinen [USPA (HAKE)} (8kk Arvioidaan asteikolla 1-5: [ESAVI @ 129 kk @ 51 kk
kdsittelyaika (keskiarvo) korkeintaan, kk Lsavi (@ 74 kk @ 69 k
savl @ 63 kk ® 52 k
LSSAVI (@ 32 kk ® 72 K @ 38 Kk ® 70 K
PSAVI (@ T4 kk @ 57 kk
LaAVI (@ 38 k @ 38 k
Terveydenhuollon kantelut, keski- USPA (HAKE)} |8kk Arvipidaan asteikolla 1-5: [ESAVI @ 638 kk @ 7.7 kk
madrdinen kisittelyaika (keskiarvo) S=< Tkk ) 96 kk @ 62 kk
korkeintaan, kk 4=2= Bkk 41 kk @ 58 k 3
- eisizdlld PSAVIN VAPU-kanteluja 3=2 10kk LSSAVI (@ 4 kk R @ 41 kk =67
2=2 12kk Psavl (@ 77 kk ® &85 kk
® 438 k @ 34 k
Opetus- ja kulttuuritoimen oikaisu- USPA (HAKE) (25 (@] kk @ 31 Kk 27 kk
i tial t, kiisittetyaika, kk ® Kk @ 25 Kk 19 kk
e S 2oz uf® Hklow w8 Zh@u
kk @ 27 23 kk
1=+=3,5kk @ kk @ 13 kk 1 kk
Opetustoimen kantelut, kdsittelyaika, kk USPA (HAKE)} |Bkk Arvioidaan asteikolla 1-5: ) kk ] 3 kk
S5=< Thkk kk @ 85 kk
4=2= Bkk Kk @® 17.4 kk|-
3=< 10kk kk @ e ( 9.1 kk oS
2=< 12Kk kk @ 75 kk
1=2= 12 kk kk @ 65 k
Varhaiskasvatuksen kantelut, USPA (HAKE) ([Bkk Arvioidaan asteikolla 1-5: kk
kasittetyaika, kk kk
- uusi mittari (tulossopimus 2019) kk © 98
kk [ '
kk
kk
Kantelut, ratkaistut’htv USPA (HAKE)} |57 Arvioidaan asteikolla 1-5: @ B2 @ 654
- USPA: vuoden aikana i kantelut |Kieku (HAKE) 5== B0 ratkaisua / htv (] 385 ® 743
- Kieku: vuoden aikana kantelujen Tunnit: 77 478 51/Tunti-htv-jakaja: |4 =»= 57 ratkaizua / htw @ 75 (] T8 ® 72 @ 653 ® 710
kdsittelyyn kdytetyn tybajan osalta Kiekun |1 53560=50 45 3 == 53 ratkaisua / htv ® T8 @ 843 ]
kanteluseurantakohteet Ratkaistut yht. 3 761 kpl 2 == 50 ratkaisua / htv (] a7 @ s23
1 =»= 47 ratkaisua / htv @ 71 @ 45
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Aluehallintovirastot, toiminnallinen tuloksellisuus -tavoitteet ja niiden toteutumisen mittarit 2017-2019

3 Lupa-, valvonta- ja valtionav p ja digitalisoid ja kasittely yhdenmukaistuu, nopeutuu seka tehostuu, osa 1
Mittari Tietolahde Tavoite Arviointiasteikko | AV Joteuma Joleume Toteuma
2019 31.12.2019 Ka. |31,12,.2018| Ka. 31.12.2017 Ka.
Séhkbisen lupapalvelun kattavuus kaikista [v'steri, e-Lupa, |50 % Arvioidaan asteikolla 1-5: 2018 tavoite 50 % 2017 tavoite 50 %
AVIn lupasuoritteista alkoholihallinto S5== T0% ESAVI |[@ 559 % ® 54 % 50 %
Laskennassa huomioidaan ympdristdluvat, alkoholiuvat ja sosiaali- ja tervey- ;:: :’g: Lsavl (O 51,0 % @ 192 % 42 %
denhuollon luvat, vuoden aikana virgille tulleet. Toiminnassa olevien digitalisoi- 2oc 3y savi |0 480 % @ 340 % 0 %
tujen lupaprosessien kdyttdminen: kuinka monta % niistd hakemuksista, jotka 1< 12% b ¢ i
asiakas voi laittaa vireille sdhkbisen jirjestelmin kautta, on laitettu vireille LSSAVI (D) 375 % @ 2456 % 0 %
sdhkiisen jarjestelman kautta. Toteuma lasketaan kunkin suoritteen osalta sitd
hetkestd eteenpin, kun séhkdinen jarj i on kaytossa. PSAVI |@ 358 % @ 203 % 49 %
HUOM: Alrur!.olihfa.llinnnssa uuden alkoholilain mydtd sdhkdinen jarjestelms ei Lasv! @ 801 % @ 170 % 0 %
ole ollut kdytossd 2018-2019.
Y'mpéristd- ja vesilupahakemukset, keski- (USPA (HAKE) (10 kk Arvioidaan asteikolla 1-5:
madrdinen késittelyaika (keskiarvo), kk ESAVI |@ 94 kk @ 89 k @ 11,11 kk
(hakemuksen vireille tulosta pddtoksen antoon) (TAE 2019} sAVE (@ 154 kk @ 110 kk @ 57 kk
- kaikki ympéristi- ja vesilupahakemukset, pl. ¥SL 89 §:n mukainen aloite, LSSAVI (@ 124 kk @iz @ 147 k ® 123 Kk @ 1193 k LB
koetoimi itukset, hallintopakot, oikaisuvaati kor i Psavl (@ 185 kk ® 154 kk ® 148 kk
Uutta ja toiminnan USPA (HAKE) |10 kk Arvioidaan asteikolla 1-5:
koskewvat ¥'SL:n mukaiset lupa-asiat, ‘ S== Gkk ESAVI |@ 91 kk @ 281 kk @ 319 kk
iaanikdst ika, ki (] vireille tulosta paatoksentekoon) 10 kk savi (@ 99 kk 12,0 kk @ 68 kk|
- kaikki uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevat ympéristdlupa- 11 kk Lssavi (@ 100 kk LARERT ® 125 k @80 ik kk @:31,0: ik
hakemukset, pl. ¥'SL:n 89 §:n mukainen aloite, koetoimintailmoitukset, oikaisu- |2== 12kk PsAVl (@ 247 kk @ 143 kk @ 145 kk
timukset, kor iat 1 ===12 kk
Y mpdristd- ja vesilupa-hakemukset, USPA (HAKE) |10 kk Arvioidaan asteikolla 1-5:
mediaanikdsittelyaika, kk ‘ 5== Skk ESAVI |@ 79 kk @ 63 k @ 704 kk
{hakemuksen vireille tulosta pddtoksen antoon) 4 ===10kk savVE (@ 98 kk @ 88 ® 52 k& ® 22 @ 61 k ® 75
- kaikki ympdristd- ja vesilupahakemukset, pl. ¥'SL:n 89 §:n mukainen aloite, 3== 11kk LSsAavI (@ 81 kk : @ 97 k p @ 713 kk g
koetoimi ftukset, hallintopakot, oikai i korvausasiat 2=2 12kk PSavl (@ 118 kk @ 120 kk @ 55 k
1 ===12 kk
Vesilain mukaiset asiat. USPA (HAKE} |6kk Arvioidaan asteikolla 1-5:
iaani k| 5=z 55Kk ESAVI |@ 77 kk ® 58 ® 519 Kk
vireille tulosta padtdksen antoon) sAVE (@ 98 kk ® 52 kk @ 438 kk
- kaikki asiat siséltien hallintopakot ja LSSAVI (@ 48 kk @ 3 & 6,9 kk @0 B @ 506 kk @0
korvaukset sekd oikaisuvaatimukset PsAVI (@ 10,3 kk @ 105 kk ® 72 Kk
1===T7kk
¥SL:n mukaiset kaikki lupa-asiat, USPA (HAKE) [|12kk Arvioidaan asteikolla 1-5:
iaani ika, ki (] 5=« 11kk ESAVI (@ 83 kk @ 638 k @ 957 kk
vireille tulosta pastoksen antoon 4=2=12 kk savVI (@ 95 kk @ &5 kk @ 69 Kk
- siséltdd YSL 89 §:n mukaiset aloitteet, F=2 13kk LSSAVI (@ B89 kk @92 @ 12,0 kk @20 @ 1161 kk @106 K
mutta i imoituksia. 2== 14kk PSAVI (@ 123 kk @ 113 k @ 99 kk
1===15kk
¥ mpéristélupien BAT-tarkistukset, USPA (WMP- 100 % Arvioidaan asteikolla 1-5:
enintddn 10 kk:ssa kisiteltyjen osuus wvastuualug), 5= 100% ESAV] |@ 100,0 % ® 852 % ® 33 %
kaikizsta kdsitellyistd, % luokitus 25.10 4== 00% SAVI (@ 00 % () 0 % (] 0 %
- ympaéristolupien tarkistukset parhaan 3=+ 95% LSSAVI (@ 830 % @ 100 % ® 50 %
kdyttokelpoisen teknikkan (BAT) 2== 90% Psavi (@ 444 % @ 0 % @ 0 %
pddtelmien perusteella 1 ===90%
Y mpéristdlupien BAT-tarkistukset, 10 kkon [USPA (YMP- 0 Arvioidaan asteikolla 1-5:
kdsittelyaikatavoitteen ylittdneet, kpl vastuualug), 5= Dkpl ESAVI |@ 0 kpl C] 8 kpl ® 4 kpl
- ympdristolupien tarkistukset parhaan luokitus 25.10 4==0kpl sAvV (@ 1 kpl (] 0 kpl @ 1 kpl
kéiyttokelpoisen teknikan (BAT) 3==2kpl LSSAVI @ 11 kpl @ 0 kpl @ 1 kpl
pdstelmien perusteella 2==4kpl Psavl (@ 5 kpl @ 2 kpl ] 0 kpl
1==6kpl




Aluehallintovirastot, toiminnallinen tuloksellisuus -tavoitteet ja niiden toteutumisen mittarit 2017-2019

3 Lupa-, valvonta- ja valtionavustusprosesseja digitalisoidaan ja kasittely yhd kaistuu, nopeutuu seka tehostuu, osa 2
I N Tavoite Lo . Toteuma Toteuma Toteuma
RMIES QIS 2019 Anvoitiastetkko | AVl 157132019] ke [3142.2018] ka.  [31122017] Fa.
“fksityizsen sosiaali- ja terveydenhuolon |USPA (HAKE) |[2kk Arvioidaan asteikolla 1-5: [ESAVI (@ 24 kk @ 2 kk @ 156 kk
palveluntuottajien luvat, keskimaarginen 5=< 18kk Lsavl (@ 2 kk @ 15 kk (] 2 kk
kisittelyaika (keskiarvo), kk (TAE 2019) 4=x=2kk sAV (@ 1.7 kk @ 156 kk @ 1.4 kk
3=< 23kk LSSAVI(@ 16 kk @ 20 K @ 15 Kk @ 17 ® 13 & ® 15
2=< 26kk Psavl (@ 1.4 kk @ 14 k ® 1.4 kk
1=x=26kk Lasvl @ 17 kk @ 15 K ® 13 Kk
“ksityi iaalihuolion palvel USPA (HAKE) |[2kk Arvioidaan asteikolla 1-5: [ESAVI | 22 kk @ 25 k
tuottajien luvat, keskimédrdiinen 5=« 18kk Lsavl (@ 39 k ® 27 k
kisittelyaika (keskiarvo), kk 4=x=2kk SAVI (@ 28 kk ® 31 Kk
=< 23Kk Lssavi (@ 28 kk a7 @ ® 21 k @ 23
2=< 26kk Psavl (@ 26 kk ® 2 ok
1=2=26kk Lasvl (@ 2 kk ® 19 Kk
“fksityisen terveydenhuollon patvelun- USPA (HAKE) |2kk Arvinidaan asteikolla 1-3: [ESAVI (@ 25 kk @ 15 Kk
tuottajien luvat, keskimédardiinen S5=< 18kk Lsavl (@ 1,7 kk @ 15 kk
kiisittelyaika (keskiarvo), kk 4=a=2 kk syl (@ 13 kk @ 12 k
=< 23Kk Lssavi (@ 1.2 kk | e @ 12 k @ 15 K
2=< 26kk Psavl (@ 11 kk @ 13 k
1=x=26kk Lasvl @ 17 Kk @ 13 K
“arhaiska: yksityi toimi ‘farda (Soteri} |ESAVI 3kk Arvioidaan asteikolla 1-5: [ESAVI |[@ 54 kk
imoituzmenettely, keskimédrdinen USPA (HAKE) |LSAWVI 3kk  |5=¢ 2Zkk Lsavl O 28 kk
kisittelyaika (keskiarvo), kk IS8V 25kk |4=<=25kk Isavl (@ 26 kk
- uusi mittari (tulossopimus 2019} LS5AV] 2 kk =< 3kk Lssavi (@ 11 kk (@ 43 kk
- USPA 04.11.00 sv 2k |2=< 36Kk sv |@ 25 kk
PSAV] 3 kk 1=2=36kk Psavl (@ 50 kk
LAAVI 25Kk Lasvl (@ 1,0 kk
A 3 Iy AVlen POL- 1 kk Arvioidaan asteikola 1-5: [ESAVI |@ 07 kk @ 07 k @ 07 kk
(keskiarvo), kk vastuualuest, =< 09kk Lsavli (@ 05 kk @ 07 kk @ 035 kk
(TAE 2019) ALLU 4=x=1kk SAVI (@ 08 kk @ 07 k @ 056 kk
3=< 12kk Lssavi(@ 05 kk @ 05 K @ 06 kk @ 07 @ 05 kk @ 06
2=< 1,4kk Psavl (@ 05 kk @ 05 Kk ® 07 k&
1=2=16kk Lasvl (@ 06 kk ] 1 kk @ 03 kk
Kiinteistdn- ja vuokranvilityslikkeiden USPA (HAKE) |1kk Arvioidaan asteikola 1-3: [ESAVI (@ 28 kk @ 06 kk @ 04 kk
rekisterdintipastoksat, sérdiinen S5=< 09kk Lsavl (@ 1.9 kk @ 04 kk @ 03 kk
kiisittelyaika (keskiarvo), kk == 1kk sy @ 3.2 kk @ 05 kk ® 05 Kk
=< 12kk Lssavi (@ 29 kk @ 25 K @ 03 k @ 05 ® 02 kk @ 03 K
2=« 14kk Psavl (@ 19 kk @ 04 kk @ 03 kk
1=2=16kk LAAVI (@ 26 kk @ 1 kk @ 05 K
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Aluehallintovirastot, toiminnallinen tuloksellisuus -tavoitteet ja niiden toteutumisen mittarit 2017-2019

3 Lupa-, valvonta- ja valtionavustusp ja digitalisoid ja kasittely yhdenmukaistuu, nopeutuu seka tehostuu, osa 3
% x : 2 Tavoite o W Toteuma Toteuma Toteuma
Mittar ik 2019 Arvi ko | AVl IST122019] ka  [3142.2018] ka  |31122017| Ka.
' mpdristd- ja vesiluvat, kustannus- Kustannus- 50 % Arvioidaan asteikolla 1-5:
wastaavuus, % laskenta (HAKE) 5= 50%
Lt ;: :‘3: ,E(SP;WI © 362 % @378 % @ 394 %
2=> 35%
1===33%
Sosiaali- ja terveydenhuollon maksuliset (Kustannus- 100 % Arvioidaan asteikolla 1-5: oy
suoritteet, kustannusvastaavuus, % laskenta (HAKE) 5= 100% LA ® 20 % (@542 %
(TAE 2019) 4=+ 90% ESAVI sosh luvat sosh luvat sosh luvat
3=+ 80% KPY 1223 % 93,2 % 52,6 %
2= T0% tervh luvat tervh luvat tervh luvat
1=2=70% 1053 % 1018 % 97,3%
Alkoholiluvat, kustannusvastaavuus, % |Kustannus- 100 % Arvicidaan asteikolla 1-5:
(TAE 2019) laskenta (HAKE} 5= 100 %
4=> 95% ESAVI o
L EE Ty o @ 1283 % @ 1180 % @ 948 %
2=> 85%
1=<=85%
' mpdristd- ja vesiluvat, ratkaisut/hty USPA (HAKE) 10 Arvioidaan asteikolla 1-5:
Kieku (HAKE) 5=» 411ratkaisua/hty |ESAVI [@ 13 13 14,2
Tunnit: 167 845 84ftunti-htv-jakaja |4 === 10 ratkaisua / htv sav @ 8 g 91
1535,60=109,30 3 == Gratkaisua/ hiv Lssav @ ] A il @ 10 @ 10 10,5 @ 11
Ratkaistut yht. 1 132 kpl 2== 3ratkaisua/ htv Psavl (@ iE @ 3 83
1=== 8 ratkaisua / htv
Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat, USPA (HAKE) - ESAVI a7 93 936
ratkaisut/hiv Kieku (HAKE) LSaVI 118 93 89,2
- sosiaali- ja terveyspalvelujen uusi Tunnit 23 382 78/ tunti-htv-jakaja 1 1SAW] 186 105 128 103 2083 1021
waltakunnallinen rekisterdintiprosessi 5353,60=15,23 LSSAV] 105 105 91,4 !
suunnitellaan ja asetetaan sen mukaiset |Ratkaistut yht. 1 596 kpl PSAVI 189 162 1486
tuottavuustavoittest LAAVI 91 95 38,1
Sosiaalihuollon luvat, ratkaisutfht USPA (HAKE) - ESAVI 38 35
- sosiaali- ja terveyspalvelujen uusi Kieku [HAKE} LSAaWV] 63 33
waltakunnalinen rekisterdintiprosessi Tunnit 7 798, 79tunti-htv-jakaja 1 154V 66 175 40 s
suunnitellaan ja asetetaan sen mukaiset (535 60=508 LSSAV] 90 96
tuottavuustavoitteet Ratkaiztut yht. 303 kpl PSAVI 113 70
LAAN] T2 82
Tervey ollon luvat, USPA (HAKE) | n ESAVI 109 125
- yks tervhuollon pahiuott luvat Kieku (HAKE ) LSAV] 133 126
- so0=iaali- ja terveyspalvelujen uusi Tunnit 15 594 0&/tunti-htv-jakaja 1 ISAVI 320 127 264 130
wvaltakunnallinen rekisterdintiprosessi 535,60=10,16 LSSaV] 12 109
suunnitellaan ja asetetaan sen mukaiset |Ratkaistut yhi. 1 293 kpl PSAVI 225 204
tuottavuustawoitteet LAAN] 97 101
Alkoholiluvat, ratkaisut’hty ALLU |230 Aryioidaan asteikolla 1-5: [ESAVI (@ 336 @ 433 @ 3059
Kieku (HAKE) 5=» 250 ratkaisua/htv [LSAVI |@ 334 @ 401 @ 3328
Tunnit 48 045, 28funti-htv_jakaja 1 |4 === 230 ratkaisua /htv  |158V1 @ 232 @ o5 @ 2604
£35,60=31,29 3=+ 210 ratkaisua/htv [LSSAVI|@ 306 . @ 287 ® s @ 2120 @ 223
Ratkaistut yht. 9 919 kpl 2=- 190 ratkasisua /htv  [PSAvI (@ 344 @ 586 @ 3342
1=<=190 ratkaisua / htv |LAAVI |@ 334 @ 403 @ 3705
Aluehallintovirastot, toiminnallinen tuloksellisuus -tavoitteet ja niiden toteutumisen mittarit 2017-2019
4 Hairiotilanteiden kokonaisvaltai hallinta ja yh yo paranevat
Mittari Tietolshde Tavoite Arviointi o AVI Toteuma Tt Toteuma
2019 31.12.2019 ka. |31.12“2ﬁ18 ka. 31122017 ka.
Maanpuolustuskurssien laatu, kurssi- AVlen PeVa- |4 Arvioidaan asteikolla 1-5: [ESAVI (@ 43 ® 43 ® 42
palautteen keskiarvo (asteikolla 1-5) vastuualuget, 5= 44 Lsavl (@ 40 @ 45 @® 45
(TAE 2019) erilisseuranta d=v=4 savI (@ 45 @ 44 @ 42
3== 36 Lssavi(@ 50 @ <5 @ 40 Lk @ 43
2=» 32 psavl (@ 48 @ 45 @ 43
1=2=32 Laavi (@ 43 @ 44 [ IEY
“Walmiusharjoitukset, harjoi AVlen PeVa- 4 Arvioidaan asteikolla 1-5: [ESAVI (@ 3.7 @ 40 @® 38
keskiarvo wvastuualueet, S5=> 44 Lsavi (@ 00 -* -
erilisseuranta 4=z 4 sAvVE (@ 00 Sy (] 4
3=> 38 Lssavi @ 00 -1 2
2= 32 Psavl (@ 00 -1 ® 35
1=a=372 Laav (@ 40 _%) @ 328
‘almiusharjoitukseen osallistuneiden A\len PeVa- ESAVI 100  |Arvioidaan asteikolla 1-5: Aikaisemmin tavoite LAANV] 100 %, muut AV 85 %
kuntien osuus kutsutuista kunnista, % wvastuualueet, LSAVI 100 |5=> tavoitetaso +5% EsAvV @ 100 % @ 100 % [*) Alueelisia |@ 100 %
erilizseuranta 1SAVI 100 |4 === tavoitetaso Lsav (@ 0 % -* valmiusharj. - %
LSSAaVI 100 |3 =+ tavoitetaso -5% sAvVE (@ 7% - ei suunnitel- (@ 100 %
PSAVI 100 |2== tavoitetaso-10% [LSSAVI|@ 100 % -* man mukai- (@ 85 %
LA 100 |1 === tavoitetaso -10 %  [PSAVI |@ 0 % -% sestijires- (@ 100 %
Laavi (@ 100 % -1 tetty v. 2018 |@ 100 %
AVlen PeVa-vastuualugiden pditoksetja [AVien Peva- |5 Arvioidaan suoraan Esavl (@ 4 () 4 @) 4
ratkaisut ovat yhdenmukaisia, SM:n arvio |vastuualueet, asteikolla 1-5 LSAvVl (@ 4 (] 4 (] 4
asteikolla 1-5 itsearviointi sAvE (@ 4 @ 4 @ 4
Lssavi@ 5 @ «3 ® = @ <2 ® 4
Psavi (@ 4 @ 4 @ 4
Lasvi @ s @ 4 @ 4




Aluehallintovirastot, toiminnallinen tuloksellisuus -tavoitteet ja niiden toteutumisen mittarit 2017-2019

5 Muut tavoitteet

Etela-Suomen aluehallintovirasto - Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen torjunta

I . . Tavoite S e Toteuma Toteuma Toteuma
Mittar Tietolahde 2019 Anvi ° | M Giazz08] ke [Biazeoie] ke 31422017 i
Riskiarvion laadinta ja pdivitys Tehty Arvioidaan asteikolla: ESAVI péivitetty
- uusi mittari (tulossopimus 2019} pdivitetty/ei pdivitetty
Walvontakdyntien lukuméérs, lkm AN 40 Arvioidaan asteikolla 1-5: |ESAVI
- uusi mittari (tulossopimus 2019) erillisseuranta 5= 100%
- eriliszeuranta (ns. onsite ja offsite 4== 90 % ® 21 km
walvonta ml. Imoitusvelvoliisita saadut 3=> 80 %
kirjaliset vastaukset) 2=>T0%
1===T70 %
Muiden valvontatoimien lukum&ars, lkm AV 500 Arvioidaan asteikolla 1-5: |ESAVI
- uusi mittari (tulossopimus 2019) erilisseuranta 5= 100%
4=> 80%
32s 80 % @ 565 Ikm
2=>T0%
1=2=70 %
Laadittujen ohjeiden ja suositusten AN 2 Arvioidaan asteikolla 1-5: |ESAVI
lukumidsra, lkm erilisseuranta 5 =2 ohjetta
- uusi mittari (tulossopimus 2019} 4 =1 ohje
3= 0 ochjetta @ 3 km
2 =0 ohjetta
1 =0 ohjetta
Jérjestettyjen koulutusten lukumddrd, lkm AV, 10 Arvioidaan asteikolla 1-5: |ESAVI
- uusi mittari (tulossopimus 2019) erilisseuranta 5 =10 tilaisuutta
{ml. koulutukset, 4 = 3 tilaisuutta
jois=a luennoitu) 3 =6 tilmizuutta -2 =
2= 4 tilaisuutta
1= 2 tilaisuutta
Etela-Suomen aluehallintovirasto - Saavutettavuuden valvonta
Mittari Tietolihde Tavoite Arviointi . AVI Toteuma Toteuma Tot
2019 31.12.2019 ka. 31.12..2018 ka. 31.12.2017 ka.
Tyytyviisyys, ohjaus ja neuvonta - Tyytyvdisyys- |8 Arvicidaan asteikolla 1-5; |ESAVI
Kyselyjen tulokset (tyylyvdisyyskyselyt, |kyseht S5===0
keskiarvo, kouluarvosana-asteikko) 4=2 9 ® <0
- uusi mittari (tulossopimus 2019) 3=< 8 !
2== T
1==_35
Werkkosivujen kévigmaardn kasvu, % Verkkosivun 30 % Arvioidaan asteikolla 1-5: |ESAVI
- uusi mittari (tulossopimus 2019) analytikka 5=x=401%
4== 40%
3== 30% @572 00
2=< 20%
== 10%
Twittien ndkyvyys keskiméarin Twitterin 30 000 Arvioidaan asteikolla 1-5: |ESAVI
kuukaudessa, kplkk analytikka 5 === 30000
- uusi mittari (tulossopimus 2019) 4== 30000 48  kpl
3=< 20000 @ 300 Jkk
2==< 10000
1== 5000
Uutiskirjeiden ti dré, kpl Uutiskirjeiden 1500 Arvioidaan asteikolla 1-5: |ESAVI
- uusi mittari (tulossopimus 2019) tydkalujen 5===2000
raportti 4=< 2000 -
3 1500 (11270 kpl
2=< 800
1== 600

Aluehallintovirastot, toiminnallinen tuloksellisuus tavoitteet ja niiden toteutumisen mittarit 2017-2019

5 Muut tavoitteet

Ita-Suomen aluehallintovirasto - Maistraatin asiakkaat saavat laadukkaita digitaalisia palveluja ja maistraatit toimivat tehokkaasti ja taloudellisesti
(ISAVI / Maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikka)

Mittari

Tietolahde

Tavoite
20189

Arviointiasteikko

AVl

Toteuma

Toteuma

Toteuma

31.12.2019

ka.

31.12.2018

ka.

31122017

ka.

Maistraattien ja ohjaavien tahojen
tyytywdisyys maistraattien ohjaus- ja
kehittdmisyksikon tydhon, keskiarvo

MOK, sisdinen
asiakashyytyvél
syyskysely

Arvioidaan asteikolla 1-5:
5=x 4150
4===35-40

3== 21-34

2=+ 1520
1===0-14

® 41

@ 4.1

Holhoustoimen sahkbisesti vireille tulevien
asioiden osuus

MOK,
erilisseuranta

Arvioidaan asteikolla 1-5:
S== 25%
4===20"%
3== 15%
2= 10%
1==<=10"%

1SAV]

D 16,0

%

® 73 %

® 25

Maistraattien virastokohtaisiin
tukipalveluihin ja maistraattien yhteiziin
tehtédviin kdytettdvd hiv-osuus

MOK,
erilisseuranta

65 %

Arvioidaan asteikolla 1-5:
5=< 6%
4=2=T7%
3=< 8%
2=< 9%
1=2=9%

1SAV]

@ 64

@ 85

%

162 Etela-Suomen aluehallintovirasto | Tilinpaatés 20

9, Etela-Suomen aluehallintovirasto, kirjanpitoyksikko




Aluehallintovirastot, toiminnallinen tuloksellisuus -tavoitteet ja niiden toteutumisen mittarit 2017-2019

5 Muut tavoitteet

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto - Vankien ja puolustusvoimien terveydenhuollon valvonta

Mittari Tietolahde | '2vone Arviointiasteikko | AVI Toteuma Toteuma Toteuma
2019 31.12.2019 Ka. 31.12..2018 Ka. 31.12.2017 Ka.
Kantelut (VAPU), keskimddrdinen USPA (HAKE) |8kk Arvioidaan asteikolla 1-5: |PSAV|
kisittelyaika (keskiarvo) korkeintaan, kk 5=« Tkk
4=2=8kk
3oc 10 kk @ 44 kk @ 58  kk @ 35 kk
2== 12kk
1=»=12kk
Ohjaus- ja arviointikdynnit, % yksikbistd | PSAVIPOL- Asetetaan Arvinintiasteikko PSAVI
vastuualue, mydhemmin madritellddn mydhemmin
erilisseuranta 100,0 % ® 200 % ® 20 %
Aluehallintovirastot, toiminnallinen tuloksellisuus -tavoitteet ja niiden toteutumisen mittarit 2017-2019
5 Muut tavoitteet
Lapin aluehallintovirasto - Saamenkielisten perheiden kielellinen ja kulttuurinen tasa-arvo paranee
Mittari Tietolahde | 'av0ite Anviointiasteikko | AVI Toteuma Toteuma Toteuma
2019 31.12.2019 ka. 31.12.2018 ka. 122017 ka.
Saamenkielisten ja saamenkielistd LAAWT OKT- Seura i Laaw]
opetusta saavien oppilaiden maard wvastuualue, 565 542 5as
erilisseuranta
Toteutuneen opetuksen tuntimasra LAy OKT- 35000 Arvioidaan asteikolla 1-5: |LAAV]
vastuualue, 5=» 35000
erilisseuranta 4 =»=35000
3= 34200 @ 38167 @ 39288 @ 37691
2=» 33700
1 =<=33 200
Pohjoizsaamenkielistd opetusta on LAAWT OKT- 5 1 = huonosti Laaw]
rittévasti vastuualue, 2 = viltdvasti
erilisseuranta 3 = kohtuulisesti ] 4 (] 4 (] 4
4 = hyvin
5 = erinomaisesti
Inarinsaamenkielistd opetusta on LAV OKT- 5 1 = huonosti LA
rittévasti vastuualue, 2 = viltdvasti
erilisseuranta 3 = kohtuulisesti (@] 3 (] 4 (] 4
4 = hyvin
5 = erinomaisesti
Koltansaamenkielistd opetusta on LAV OKT- 3 1 = huonosti LAAV]
rittévasti vastuualue, 2 = viltdvasti
erilisseuranta 3 = kohtuulisesti (] 2 (0] 3 (0] 3
4 = hyvin
5 = erinomaisesti
Saamenkielisile ja saamenkieliztd LAV OKT- 2 Arvioidaan asteikolla 1-5: |LAAVI
opetusta antaville opettajille jarjestettyjen |vastuualue, §5===3
tédydennyskoulutustilaisuuksien lkm, erilisseuranta 4= 2 ~ ~
koulutuspéivaa 3= 1 - @ = ® 2 &m @ 1 um
2= 1
1= 10
Lapin aluehallintovirasto - Poronlihantarkastus ja siihen liittyva valvonta sailyvat hyvalla tasolla
Mittari Tietolande |  |2voite Arviointiasteikko | AVI Toteuma Toteuma Toteuma
2019 31.12.2019 ka. 31.12..2018 ka. 31.12.2017 ka.
Poronlihatarkastuksen jarjestdmisen LAaAN| POL- 100 % Arvicidaan asteikolla 1-5: |LAAV]
arvioinnissa havaittujen poikkeamien wvastuualue, 5= 100%
korjaaminen, osuus (%) erillisseuranta 4=+ 95% ® 1000 % ® 1000 % ® 1000 %
3=+ 90%
2=+ 85%
1=2=85%
Elintarvikevalvonta on suoritettu LAANI POL- 100 % Arvioidaan asteikolla 1-5: |LAAW]
wvalvontasuunnitelman mukaan, wvastuualue, 5= 100%
wvalvontasuunnitelman toteutuminen, % erillisseuranta 4=+ 95% ® 950 % 0 %00 % @ 1000 %
3=+ 90%
2== 85%
1 =<=85%




Seurantamittarit 2017-2019
Vireille tulleet, ratkaistut ja vireilld olevat keskeiset suoritteet

2019 AVIT yht. 2019 2018 AVIT yht. 2018 2017 AVIT yht. 2017
Suorite Tietolahde | AVI | vireille |Ratkais-| " | vireile |Ratkais-| V"3 | vireile |Ratkais-| V""" | vireilie |Ratkais-| VI | vireille [Ratkais-| Y"1 | vireille |Ratkais-| VI
tulleet et | tut | 2 tuneet |t | 2 | juneet | otut | OV | tuneet | tt | 2%V | juneet | wr | VR
3142, 42, 42, 3142, M2,
Sosimalinuolon palveluja koskevat kantelit |USPA (HAKE) |ESAVI [ EXE =S e I =)
LEAVI 143] 122 118 7 13| s 1
[IsAV1 148 122 102 n 82 59 73
e = 1285 | 1031 | 822 T I e | ez | e e 2 s15 | 51 | ss
PEAVI 152] 788 71] 100 185|170 110
LAAY] 72| 38 30 12 X 7
Terveydenhuolion palveluja koskevat USPA (HAKE) ESAVI 810 850 515 756 801 4654 T03 638 529
kantelut L5AVI 187] 181|148 191 73] 144 66| 72| 145
- ei sisdlld PSAVIn VAPU-kanteluja ISAVI EEE] IS 71U 1922 | 1878 | 958 204, 218 B 4714 | 1750 | 9s3 172{ 179 99 4677 | 1589 | 1017
ESSAV\ ] ] I P 273|285 % 38| =21 24
PSAVI 182] 249 72 23] | 139 T I M
LARV 7 5 32 77 2 21 73 7 2
\arhaiskasvatuksen kantelut [USPA (HAKE) |ESAVI 34] 38 17]
- uusi mittar (tulossopimus 2015) LEAVI 37 35 22|
I5AVI 4 5 4]
L53AVI 20 24 I =
PEAVI B 18] 5
Laav| 7] 5 4
Opetustomen kantelut USPA (HAKE) Bl 7 5 73 77 |
- sistad opetus- ja kultuuritoimen kantelut &7 4 38 41 Ee 21
HUOM! Vuonna 2017-2018 varhaiskasvatus- e | == | = 29 39 8| g | 78 | 23 25 26 ] [ e T
palveluja koskevat kantelut mukana 90 70 65 61 30 47
opetustoimen kantelujen luvuissa 47 26 2 43 34 21
24 27 5 e B 5
ksfyisen varnaskasvalaksen imotus-ja_|USPA (HAKE) 213 s3] 263 197 57| 200
rekisterbintiasiat 57 B84 23 44 42 N
E % ] 21 13 12
856 | 948 | 68 e 15 s | s | 3 | —Zh B Y s | 2 | zer
63 &7 44 &3 23 a0
10 10 2 4
JIuut kuin =dells mainfut kantelut yhteensa |USPA (HAKE) |esavi T55] 2a| 154 B 142 ES EERED 51
 halintokantelut
=7 = = 3 [2 33
- kunnaliskantelut Lsavi & & =
- pelastustoimen kantelut 18AVI 62| 63 43 88 51 54 7 61 41
- ymparistiterveydenhualion kantsiut Lszavl = P | T s F & ) R B £ I | ¥ | W | =
- ISAVIMOK:n kantslut
- PSAVIVAPU-kantelut (v. 2016 alkaen) PSAVI 65| 63 36| . & 35 &7 8 24
- poronnoitoa koskevat kantelut Laavi 19 2 s 18 13 i B 20 20
Sosialinuolion vahvonia-asiat USPA (HAKE] [ESAVI 82| | 1z 193] qse] 102
LEAVI ES 81 7 74 40 73
I5AVI 705 E3 48 31 71 )
1300 | 18 | 1083 800 | 730 | &4 743 | e | ez
L53AVI 303 __z73| 285 76| 308|304
1 T 22 77 71
33 20 34 37 38 21
Terveydenhuolion valvonta-asiat USPA (HAKE) 8] dm| o 38| Ei2] 160
7z 73 = 20| 157 31
02 02 4 21| 22m 2
g2 | 730 | sS40 I 11477 2 eis | 7 | as T 2l toa0 | roes | o
7 &7 37 = 51 33
2 25 19 28 28 13
Varhaiskasvatuksen valvonta-asiat USPA (HAKE) 12 0 12 B 3 B
14 3 8| 20 22 14
5 11 7 B 4 3
16 | 127 | 4e - 0 s 57 40 - = 3l e 53 33
0 0 0 0 0 0
1 3 1 2
kstyisen sosaalhuolon palveluntuctajen |USPA (HAKE) = 55 ] 23
luvat 20 28] 2 5
28 35 37 B
288 303 58 128 308 288 81 105 20 33 275 228 82
19 30 27 3
20 | 1 0]
ksfyisen lerveydennuolion USPA (HAKE) 589 Bos| 581 )
palveluntuatiajen lavat 141 156] 152 25
129 135] 141 2
1247 | 1203 | 185 = 1300 | 1233 | 217 T e REC IREL N I
101 89 89 18]
[ PE 42 >
Alkaholiuvat AVien POL- 5561 3e42| =elg] 150
1782 1229 1280 4
ALLU 10033 | 9919 | 433 1281 12777 | 12810 | 280 973 297 24) 8305 | ason | 342
Z644 T774| 1730] 109
369 I 2
540 21| 408 10
Alkoholihalinnon valvonta-asiat AVien POL- 317
vastuualueet, =
ALLU eivireille eivireille |eivireile | 688 | ei vireille | ei vireile eivireile| 290 |eivireille | e vireile fz’sewwame civireile | 660 |eivireile
69
10
Alkonalnalinnon larkastuskaynien maara, | Avien POL- Te01
kpl vastuualuest, BE4
ALLU eivirsille Tg eivirsill | i vireille | 3947 | ei vireile | i vireile sivirsile | 3523 | eivireill | i vireile :?g eivireill | sivireille| 3971 |sivirelle
287 342
LAAY] 229 174
E Tupa- ja rek iat [USPA (NAKE) |ESAVI 7386 1031] 1370 368 I ] >
méirg, kel L5AVI 38| 230] 11 54 54 &2 5
122 2 2 22 1
3248 | 1704 | 1574 = 72 | 2 37 T 4] st | e 3
1 %0 37 3
50 57 3 3l 9 0
Elinkeinovalvennan valvonta-gsia, kpl USPA (HAKE) ) I ) 255 am4] 156
87 48 89 103 B85 89
[ 57 51 E5 2 (R
1301 | 313 2 T oo | T | e T T 2l wss | oz | 4se
72 &2 77 149 54 114
10 11 9 27 25 11
hieistokeudelisst asial USPA (HAKE) 57 75 = s8] 101 >
16 17 5 15 15 B
13 14 5 12 12
125 | 8 2 = S ores | e 7 12 12 o | e | a
] 10 2 7 B 1
I 3 3 3 4 [ 3
Tallctusasiat USPA (HAKE) % 3a9] a8 1 08| 223
66 60 10] 90 108
SAVI 216191 B 03] 103 730] 208 7
1152 | 1062 | 128 [—10 e | we &7 1116 | 1038 | 160
LESAVI 221 204 1 228 240 1 251 262 2
PEAVI 75| 54 24 64 FE] 17 20 25 2
LAAV 75| 71 5 & 50 5 a7 65 51
mparistonsuojelulain mukaiset lupa-asial |USPA (Y1IP- |ESAVI 31| 332|203 368  341] 240 282 286|214
vastuualue) gz 39 22 3 = ) 39 3 & )
629 739 593 754 m 881 820 640 826
[53AVI 151 214|209 28| 7| 232 56| 54| 188
PEAVI EREEEE T3] 43| 170 T ERE
Vesiain mukaisel lupa-asial USPA (YIP- |ESAVI 192 178|147 EEE FE B EEE]
vastuslue)  [igauT 61 &5 55| 72 B4 58 E3 76 70
24 | | ame 44 | 432 | 2 sse | st | w7
L5EAvI 1zl I EE 02 10 = G el
PSAVI 58| 58| B4 58| 74 | 82 98| 80 78|
Opetustomen oiaisuvaatimuisst iz USPA (HAKE] |ESAVT 2 FEE ) 75 =i 3 1
lausunnot 5 52 ] T2 EEE] & 2
- valtionosuuksia koskevat oikaisupyynnat 2 e | s | s 33 25 S s | 717 | e 38 37 3 soe | oare | es
kuuluvat valionosuuksin 5 101 S8 10 o3l 107 E]
1 =1 o) 3 - 43 1
g 21 21] g 8 8 0
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Aluehallintovirastot, muut seurantamittarit

1 Lisataan ennakoivaa ohjausta, omavalvontaa ja riskiperusteista valvontaa seka syvennetaan informaatio-ochjausta -tavoitteen

seurantamittarit, osa 1

Seurantakohde / Mittari Tietolande | AVI Toteuma Toteuma Toteuma
2019 Yht. 2018 Yht. 2017 Yht.
EPT-lausuntoja antavien tahojen maérd, kpl/ AVin alue AVlen POL- ESAVI x4 ¥5 57 0
- kirjataan muodossa xfy, jossa x=lausuntoja antaneiden tahojen maara vastuualueet, LSAVI *2 ¥5 x1y5 %2 y5
vuonna 2019 ja y=niiden tahojen maérs, jotka voivat lausunnon AVIn alueella |erilisseuranta  |ISAVI 1 1 0
antaa LSSAWVI x1y4 x1 y4 3
PSAWVI 2 2 2
LAAN] 1 1 1
Kiinteiston- ja wuokranwélityslikkeiden valvonta, valvontatoimenpiteet, kpl USPA (HAKE) [ESAVI 211 191 173
- valvonta-asiat, USPA 05.11.05 LSaVI 47 33 60
- oma-aloitteista markkinoinnin valvontaa ei lasketa mukaan ISAN 8 17 3
LSSAWVI 222 =18 45 e 43 418
PSAWVI 19 20 26
LAAN] 9 7 8
Perintdtoimistojen wvahronta, valvontatoimenpiteet, kpl USPA (HAKE) [ESAVI 482 432 217 217 170 170
- valvonta-asiat, USPA 05.11.11
Luotonantajien walvonta, valvontatoimenpiteet, kpl USPA (HAKE) [ESAVI 47 47 25 25 180 190
- valvonta-asiat, USPA 05.11.08
Hintamerkintdjen valvontatarkastukset, kpl ANlen POL- ESAV] 523 895 947
a) valvontakdynnit viraston ulkopuolelle (suorite: yrityksen toimipaikka) vastuualuest, Lsav| 285 372 S44
b} wvirastolla tapahtuva valvonta, jonka kohteena: erilisseuranta 1S4 B35 279 475
- elinkeinonharjoittajien verkkosivut ja verkkokauppa (suorite: LSSAVI] 78 1973 147 2058 a07 3646
elinkeinonharjoittajan verkkosivu}, vwrt. KKV n vuosittaiset toimintaselosiest PSAVI 401 306 375
- printtimedian oma-aloitteizta walvontaa ei lasketa mukaan LAAVT 0 tg 197
Kuluttajaluottojen valvontatarkastukset, kpl AWlen POL- ESaw] 156 44 49
Kuluttajaluottojen markkinoinnin ja luottosopimusten lainmukaisuuden wvastuualueet, LSAVI 219 242 438
valvontaa: a) valvontakdynnit viraston ulkopuolelle (suorite: yrityksen erilisseuranta Sy 159 a0 50
toimipaikka), b} virastolla tapahtuva valvonta, jonka kohteena: 1035 653 735
- elinkeinonharjoittajien verkkosivut ja verkkokauppa (suorite: LESAVI 484 238 482
elinkeinonharjpittajan verkkosivu) PSAVI 0 28 72
- printtimedian oma-aloitteista valrontaa eilasketa mukaan LAAN] 25 el 5a
Valmismatkalikevalvonnan tarkastukset, kpl USPA (HAKE) = |[ESAWI 13 4 10
- syuorite; walmismatkavakuuden rittdvyyden tai toiminnan luonteen mahd LSAVI 0 4 2
selvittdminen yhden toiminnanharjoittajan osalta:yhden likkeen tarkastus on  |erilisseuranta, |ISAVI 2 23 ikl 27 12 49
yksi suorite rippumatta sitd merkitidnkd yhdelle USPA-diaarile yksi tai POL LSSAVI 5 0 12
useampi tarkastus (KKV alpitteinen sehvityshanke) PSAVI 0 7 1
LAAN] 3 1 4
Kilpailuvalvonnan toimenpidepyyntojen kasittely, kpl USPA (HAKE) ESAVI 0 0 4
- kisiteltyjen USP4an kirjattujen toimenpidepyyntdjen lukumé&dra (kpl) LSAVI 0 1 0
ISANI 0 0 1 3 0 4
LSSAWVI 0 0 0
PSAVI 0 1 0
LAAN] 0 0 0
Kilpailun edistdmisen sidosryhma- ja koulutustilaisuudet, tilmisuuksien A\len POL- ESAVI 0 0 0
lukuméara, kpl wvastuualueet, |LSAVI 0 0 0
erilisseuranta  |1SAVI 0 0 0 0 0 0
LESAWVI 0 0 0
PSAVI 0 0 0
LAAN] 0 0 0
Mittalaitteiden vakausvalvontatarkastukset, kpl AMlen POL- ESAWVI 262 98 181
- toiminnanharjoittajien luokse tehtyjen valvontakdyntien lukumddrd (suorite: |vastuualueet, [LSAWI 1413 748 235
toiminnanharjoittajan toimipaikka erilisseuranta  |1SAVI 310 165 240
- USPA 05.1»:_02] ’ ! LSSAWI 140 227 32 1308 403 1803
PSAVI 103 193 241
LAAN] 43 25 303
ksityisten ja julkisten varhaiskasvatuksen yksikbiden valvonta, AW len OKT- ESAWVI 2 0 1
wvalvontakdynnit kpl wvastuualueet, |LSAVI 4 1 4
erilisseuranta  |1SAVI 3 8 3
LESAWVI 11 = 2 1 1 10
PSAVI 0 1 0
LAAN] 2 0 1
ksityisten palvelun tuoitajien iimoitusmenettelyn edelyttdmat toimenpiteet, AV len OKT- ESAVI 580 33 100
kpl vastuualueet, |LSAVI i} 61 150
erilisseuranta  |1SAVI 50 41 87
LSSAWI 95 884 91 347 55 397
PSAVI 95 62 23
LAAN] 13 g 2




Aluehallintovirastot, muut seurantamittarit
1 Lisataan ennakoivaa ohjausta, omavalvontaa ja riskiperusteista valvontaa seka syvennetaan informaatio-ohjausta -tavoitteen

seurantamittarit, osa 2

Seurantakohde / Mittari Tietolahde | AVI Toteuma Toteumna Toteuma
2018 Yht. 2018 Yht. 2017 Yht.
Opetushenkiloston Tilaisuuksien maara A\len OKT- ESAVI T3 (i) 83
tdydennyskoulutukset vastuualueet, LAV 30 40 41
erilisseuranta  |ISAVI 72 70 71
LSSAWI 48 328 52 333 32 387
SV 33 3 24
PSAVI 41 55 58
LAAN] 31 20 27
Osallistujamadrd AWlen OKT- ESAVI 4754 3137 4780
vastuualueet, |LSAWVI 2058 2628 3 4580
erilisseuranta 1S4 3314 3 643 4823
LSSAVI 3188 19353 § 327 22473 5281 25321
BV 1458 1693 1443
PSAVI 3053 3 583 4107
LASN] 1527 1458 1827
Kurssipalautteen keskiarvo A3 len OKT- ESAWVI 4 415 4
vastuualueet, LSAWVI 4 391 3,94
erillizs=suranta ISAVI 4,23 412 407
LSSAVI 41 4.7 4 4.7 4,02 47
B 3,99 408 3,96
PSAWVI 4.2 433 42
LAAWI] 39 383 4
Warhaiskasvatuksen Tilaisuuksien maara AWlen OKT- ESAMI 16
téydennyskoulutukset vastuualuest, LSAVI ]
- uusi mittari (tulossopimus 2019) erilizseuranta  |ISAM] 1
LSSAWI 28 88
E a9
PSAVI 11
LAAN] I
Osallistujamadrd AWlen OKT- ESAVI 1095
vastuualueset, LSAVI 507
erilisseuranta  |ISAV] 888
LSSAVI 3160 6 869
SV 404
PSAVI 476
LASN] 339
Kirjastohenkilosion Tilaisuuksien maara AMlen OKT- ESAWVI g 5 15
téydennyskoulutukset vastuualueet, |LSAVI [i] 13 12
grilisseuranta  |ISAVI 9 12 16
LSSAVI 19 T2 18 4 28 104
N 8 12 g
PSAWVI 11 T 15
LAAN] 8 T g
Kurssipalautteen keskiarvo A\len OKT- ESAWVI 45 43
vastuualueet, LSAVI 43 42
erilizseuranta  |ISAM] 42 43
LSSAWI 4.7 5,0 43 5,0
sV 43 4.4
PSAVI 41 42
LAAN] 41 42
Nuoristotoimen henkildstin Tilaisuuksien madrd AWlen OKT- ESAVI 13 32 g
téydennyskoulutukset vastuualueet, |LSAWVI 70 55 49
erilisseuranta  |ISAW] 28 18 19
LSSAVI 59 224 58 198 60 178
PSAWVI 3 18 15
LASN] i3 17 24
Kurssipalautteen keskiarvo A0 len OKT- ESAWI 39 -
vastuualuget, LSAVI 38 39
grilisseuranta  |ISAVI 4 39 3.8
LSSAVI 3.8 ! 3,8
PSAVI 41 4
LASN] 4 42
Lilkuntatoimen henkiloston Tilaisuuksien madra AWlen OKT- ESAVI 18 13 11
téydennyskoulutukset vastuualueet, |LSAVI [i] 2 7
grilisseuranta  |ISAVI 10 8 9
LSSAVI 19 62 12 4 12,5 53
PSAVI ] 4 8
LAAW] 5 5 5
Kurssipalautteen keskiarvo A\len OKT- ESAVI 3.8 3,85
wvastuualueet, LSAWVI 3.7 3,6
grilisseuranta  |ISAVI 3,89 3,96
LSSAVI 4 38 4 4.0
PSAWVI 38 4.2
LAAWI] 41 41
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Aluehallintovirastot, muut seurantamittarit

1 Lisataan ennakoivaa ohjausta, omavalvontaa ja riskiperusteista valvontaa seka syvennetaan informaatio-ohjausta -tavoitteen

seurantamittarit, osa 3

Seurantakohde / Mittari Tietolahde | AVI Toteuma Toteuma Toteuma
2019 Yht. 2018 Yht. 2017 Yht.
Opetustoimen muiden informaatio-ohjaustapahtumien médra AVlen OKT- ESAVI 3 24 10
- neuvottelutimisuudet, kuntakdynnit, hanketarkastukset, lopputarkastukset, |vastuualueet, LSAWVI 8 4 25
muut ohjaus- ja neuvontatiisisuudet, kansainviliset kokoukset erilisseuranta  [1SAV] 58 145 51
LSSAW] 30 241 175 487 171 426
B 104 119 144
PSAWVI 33 16 25
LAAN] 0 2 0
Varhaiskasvatuksen muiden informaatio-ohjaustapahtumien maara A\len OKT- ESAVI 10 1 T
- neuvottelutilgisuudet, kuntakdynnit, hanketarkastukset, lopputarkastukset, |vastuualueet, LSAWI 9 1 1
muut ohjaus- ja neuvontatilgisuudet, kansainvilizet kokoukset erilisseuranta  [1SAV] 25 24 23
LSSAWI 220 274 153 203 151 203
SV 7 21 19
PSAM] 3 3 2
LAAW] 0 0 0
Kirjastotoimen muiden informaatio-ohjaustapahtumien maara A\ len OKT- ESAWI 44 71 [
- neuvottelutilaisuudet, kuntakdynnit, hanketarkastukset, lopputarkastukset, |vastuualueet, |LSAVI 32 40 39
muut ohjaus- ja neuvontatisisuudet, kansainviliset kokoukset grilisseuranta  [1SAV] 43 48 17
LSSAWI 89 310 85 336 65 302
v o4 41 72
PSAM] 23 38 27
LA 19 13 14
Muorizotoimen muiden informaatio-ohjaustapahtumien maara AN len OKT- ESAWVI 128 130 163
- neuvottelutimizuudet, kuntakdynnit, hanketarkastukset, lopputarkastukset, |vastuualuset, LSAWVI 63 169 169
muut ohjaus- ja neuvontatisisuudet, kansainviliset kokoukset erilisseuranta  [1SAV] 44 449 57 510 55 517
LSSAWI 93 cL 27
PSAWVI 104 85 33
LAAN] 17 15 20
Liikuntatoimen muiden informaatio-chjaustapahtumien maara A\len OKT- ESAVI 115 133 131
- neuvottelutilgisuudet, kuntakdynnit, hanketarkastukset, lopputarkastukset, |vastuualueet, LSAWI 42 40 42
muut ohjaus- ja neuvontatilgisuudet, kansainvilizet kokoukset erilisseuranta  [1SAV] 30 407 a1 451 o6 457
LSSAWI 95 a3 67
PSAM] 84 109 125
LA 41 45 38
Aluehallintovirastot, muut seurantamittarit
2 Asiakkaiden oikeusturvaa koskevat asiat ratkaistaan aikaisempaa nopeammin ja tehokkaammin -tavoitteen seurantamittarit
Seurantakohde | Mittari Tietolande | AVI Toteuma Toteuma Toteuma
2019 Yht. 2018 Yht. 2017 Yhi.
Kantelut, kisittelyaikojen mediaani korkeintaan, kk USPA (HAKE) ESAWVI 30 [ 7.0
Tableau- LSAawvI 32 24 3.8
raportointi (v, 15401 3,0 3.4 45
zupﬁ.-l : LSSAVI 15 37 18 37 23 42
' PSAVI 5.8 4.0 3.7
LAAW] 24 18 1.4
Kantelut, asioista kdsitellddn 8 kuukaudessa, % USPA (HAKE) [ESAWI 385 50,8 451
Tableau- LSAM| 53,0 63,6 65,6
rapartointi (v. ISAMW] 63,1 &0,1 53,5
zupm : LSSAVI 623 499 65,0 583 74,1 587
: PSAVI 58,5 56,9 5o.4
LAAW] 513 78,1 41,1
Vireille tulevien kantelujen ja valvonta-asioiden maaran kehitys vuoden 2018 |USPA (HAKE) ESAMI 256 -1,8 6,7
toteumaan verrattuna, % Tableau- LSAVI 222 3,5 -14,9
- gi sisdlld alkoholihalinnon ja tyfisuojelun valvonta-asioita raportointi (v.  [ISAWV] 328 261 -5,9 a7 18,4 45
2019) LSSAav| 414 ! 4.8 ! 6,7 !
: PSAVI 05 5,3 5.5
LAAW] 283 57 -1,8
Muistutusmenettehryn siirtyvien kantelujen suhteellinen osuus kaikista USPA (HAKE) ESAVI 202 16,8 10,1
kanteluasioista, % Tableau- LSAVI M5 39,6 35,8
raportointi (v. 1541 354 31,0 272
gupw-, : LS3AVI 225 0 215 233 29,5 196
i PSANVI 293 20,7 15,0
LAAW] 217 345 282
Kantelujen kdsittelyyn kytetty tybaika (htv) Kieku (HAKE)  [ESAVI 2.4 20,2 17,7
- Kieku: kanteluseurantakohteet LSANI 57 48 495
I5AWI 58 54 47
LSSAVI 80 0.3 71 449 6,7 422
PSAVI 63 54 54
LAAW] 3.2 21 2.3




Aluehallintovirastot, muut seurantamittarit
3 Lupa-, valvonta- ja valtionavustusprosesseja digitalisoidaan ja kasittely yhdenmukaistuu, nopeutuu seka tehostuu -tavoitteen
seurantamittarit, osa 1

Seurantakohde / Mittari Tietolahde | AVI Toteuma Toteuma Toteuma
2019 Yht. 2018 Yht. 2017 Yht.
¥SLn mukaiset kaikki lupa-asiat (hakemuksen viregile tulosta paatbksen USPA ESAVI 96 88 14,3
antoon), keskimidrdinen kdsittelyaika (keskiarvo), kk ISAN] 21,0 133 14,2 142 639 148
-¥5L:n 88 §:n mukaiset aloitteet, mutta i imoituksia LS5AVI 13,6 ' 17,5 15,7
PSANVI 207 201 18,0
Vesilain mukaiset asiat (hakemuksen vireille tulosta pddtiksen antoon), USPA ESAaV| 86 75 74
keskimddrdinen kdsittelyaika (keskiarvo), kk ISANW] 12,7 103 93 g7 438 78
- kaikki asiat siséttden halintopakot ja korvaukset sekd oikaisuvaatimukset LSSAVI 96 ' 12,1 ' 8,0 '
PSANVI 139 111 9.9
Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevat ¥'SL:n mukaiset lupa-asiat |USPA
(hakemuksen vireille tulosta padtoksen antoon}, keskimddrainen kasittelyaika ESAWVI 11,1 g2 g4
(keskiarvo), kk ISAW] 14,8 14,0 6,8
- kaikki uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevat ympdristolupa- LESAVI 15,1 136 18,8 134 14,3 123
hakemukset pl. ¥'SL 89 §:n mukainen aloite, koetoimintailmoitukset, oikaisu- PSAVI 282 243 213
vaatimukset, korvausasiat '
Yrmpdristdlupien ennakkoneuvottelujen médrd, vuoden aikana kiynnistetyt, |[AVlen YMP- ESAVI &0 82 69
kpl vastuualuest, ISANW] 138 k] 16
erilisseuranta |LSSAVI 5| T | T ™
PSAVI 31 32 52
Koetoimintailmoitukset, vuoden aikana vireille tulleet, kpl USPA ESANV| 34 23 30
- USPA 04.08.19 ISAW] 1 3 1
LSSAVI 12 n 12 =0 7 5
PSAVI 24 12 16
Kaikki ympdristiluvat -vastuualueen hakemusasiat, kokonaiskdsittelyaika, kk |USPA ESANV| 3 86 10,5
ISAVI 16 1.2 2,9
LSSAVI 12 14.5 1.7
PSAVI 16 17.1 13,7
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Aluehallintovirastot, muut seurantamittarit
3 Lupa-, valvonta- ja valtionavustusprosesseja digitalisoidaan ja kasittely yhdenmukaistuu, nopeutuu seka tehostuu -tavoitteen
seurantamittarit, osa 2

Seurantakohde | Mittari Tietolahde | AVI Toteuma Toteuma Toteuma
2019 Yht. 2018 Yht. 2017 Yht.

Kirjastotoimen seurattavat valtionavustusasiat, kehittamishankkeiden USPA (HAKE) ESAWVI 50 54 65
valtionavustuspddtikset, kpl LSAWI 37 24 33
ISANI 45 33 44

LESAVI 54 215 i 224 71 252
psavl 22 22 26
LAaAN| Ii 15 12
Liikuntatoimen seurattavat Likuntapaikkarakentamisen kasitellyt USPA (HAKE) ESAWVI 105 54 113
valtionavustusasiat hakemukset, kpl LSAVI 30 21 19
ISANI 30 3 24

LESAVI 70 am 58 212 78 282
psavl 24 30 30
LAaAN| 18 18 18
Myonnetyt likuntapaikka- AV len OKT- ESAVI 58 43 57
rakentamisavustukset, kpl vastuualueet, |LSAVI 11 14 10
erilisseuranta  [1SAV] 16 19 14

LSSAVI 34 143 32 134 42 155
pSAavl 12 12 13
LA 12 14 14
Myonnetyistd avustuksista AV len OKT- ESAVI 27 22 30
lahilikuntapaikkoja, kpl vastuualueet, |LSAVI i 8 [
erilisseuranta  [1SAV] 5 5 4

LSSAVI 16 62 12 8 17 ?1
pSAavl I 4 2
LA B 7 [}
altakunnallizen rahoitussuunnitelman USPA (HAKE) ESAVI &7 48 48
hankkeista kisitellyt hakemukset, kpl LSAWVI 11 g 18
ISAN] 13 13 18

LSS5AVI 28 140 27 118 pat] 134
PSAVI 15 18 18
LA ] 5 3
Rahoitussuunnitelmaan hywiksytyt Avlen OKT- ESAV] 13 14 13
hankkeet, kpl vastuualuset, LSAWVI ] 10 7
erilisseuranta |14V 4 8 7

LSS5AVI 7 = g 48 11 =0
PSAVI 4 5 7
LA il 4 3
Hankkeiden kdsitellyt hakemukset, kpl: USPA (HAKE) ESAV] 43 41 42
Liikunnallinen eldmantapa LSV 20 17 11
ISAN] 15 22 17

LS5S4V 37 Tad 40 157 30 129
PSAVI 16 15 16
LA 13 18 13
Hankkeiden késitellyt hakemukset, kpl: USPA (HAKE) [ESAVI 40 7 107
Liikkuva koulu LSaVI 24 37 il
ISANI 19 45 48

LS5S4V 48 152 78 28 a7 335
PSAVI 15 35 44
LA 6 20 21
Hankkeiden késitellyt hakemukset, kpl: USPA (HAKE) [ESAVI 15 17 25
Maahanmuuttaja-liikunta LSaVI 1 2 1
ISANI 1 11 3

LS5S4V 11 20 12 @ 13 8
PSAVI 1 3 3
LAAN] il 3 2
Hankkeiden avustuspddtikset, kpl: AVlen OKT- ESAVI 40 41 42
Liikunnallinen elaméntapa vastuualueet, LSAVI 20 17 11
erilizseuranta, |1SAV] 14 18 14

WaDi LSSAVI 34 3 35 148 27 s
PSAVI 12 18 14
LAAN] 13 17 11
Hankkeiden avustuspddtikset, kpl: AVlen OKT- ESAVI 40 15 21
Liikkuva koulu vastuualueet, LSAVI 21 34 29
erilizseuranta, |1SAV] 18 40 36

WaDi LSSAVI 48 143 i7 282 70 %8
PSAVI 11 35 35
LAAN] 5 20 17
Hankkeiden avustuspddtokset, kpl: A\len OKT- ESAVI 15 15 22
Maahanmuuttaja-liikunta vastuualuest, LSAVI 1 1 1
grilisseuranta, [1SAVI 1 ] 3

WaDi LSSAVI 11 0 11 # 13 4

PSAVI 1 3

LA 1 1 2




Aluehallintovirastot, muut seurantamittarit
3 Lupa-, valvonta- ja valtionavustusprosesseja digitalisoidaan ja kasittely yhdenmukaistuu, nopeutuu seka tehostuu -tavoitteen
seurantamittarit, osa 3

Seurantakohde / Mittari Tietolahde | AVI Toteuma Toteuma Toteuma
2019 Yht. 2018 Yht. 2017 Yht.
Nuoristotoimen Tuetut nuorten tybpajat: nuorten AVlen OKT- ESAVI 55 53 53
valtionavustusasiat tydpajojen madra vastuualuest, LSAVI 36 34 32
grilisseuranta  [1SAV] 25 23 23
LSSAWI 68 29 65 ar &1 214
PSAVI % 23 25
LAAN 19 19 19
Nuorten tydpajat: kisiteltyjd hakemuksia, |USPA (HAKE) ESAVI 65 54 57
kpl LSAMI 39 36 34
134N % 23 23
LSSAWI 70 247 67 224 &7 2
PSAVI 27 25 27
LAAN 20 19 19
Tuetut harrastusryhmat: tuettujen A\len OKT- ESAVI 2612 2000 1843
harrastusryhmien mééra vastuualuest, LSAVI aa7 428 442
grilisseuranta  [1SAV] 897 573 559
LSSAWI 1888 6925 227 g3t 1 361 =104
PSAVI 665 740 595
LAAN 306 365 304
Tuetut harrastusryhmat: lasten ja nuorten [AWlen OKT- ESAVI 36 181 32 042 30 055
médrd harrastusryhmissa vastuualueet, LSAVI 8202 5372 6 878
erilizseuranta 134N 12 082 7 565 8835
LS3AWI 25252 g3 888 27 735 ga4te 15 581 72284
PSAVI 7984 10 &30 8 068
LAAN 4174 4 T80 3 059
Harrastusryhmat: kdsiteltyjd hakemuksia, |USPA (HAKE) ESAVI 181 205 150
kpl LSAWI 100 105 105
134N 117 117 115
LS3AWI 185 el 21 768 195 e
PSAVI 63 78 T4
LAAN 41 48 50
Etsivd nuorisotyd: kisiteltyja hakemuksia, |USPA (HAKE) ESAVI 52 58 62
kpl LSAVI 34 35 34
134N 33 38 39
LSSAWI 63 24 53 239 52 243
PSAVI 23 25 28
LAAV] 19 21 20
Etsivd nuorisotyd: tuettujen henkildiden AW len OKT- ESAWVI 152 130 138
madrd wastuualueet, |LSAWVI 56 58 1950
erilisseuranta  [1SAV] 50 67 2330
LSSAWI 135 4 131 470 130 457
PSAVI 51 49 0
LAAV] 33 35 29
Etsivd nuorisotyd: toiminnan alueelinen AW len OKT- ESAWVI a8 98 a8
kattavuus, % wvastuualueet, |LSAVI 73 58 100
erilisseuranta  [1SAV] 96 98 98
LSSAWI a9 % 94 91 G4 7
PSAVI g2 95 45
LAAV] 100 100 g5
Nuorisoalan alueelisen ja paikalisen AW len OKT- ESAWVI 14 10
toiminnan kehittdminen ja kansainvilinen |vastuualueet, |LSAVI 8 13
toiminta: avustettujen hankkeiden méard  |erilisseuranta  |ISAV] 10 &5 7 55
LSSAWI 16 14
PSAVI 12 T
LAAV] 5 4
Nuorizoalan alueelizen ja paikalizen USPA (HAKE) ESAVI 27 23
toiminnan kehittdminen ja kansainvilinen LSAWVI 23 18
toiminta: kisiteltyjd hakemuksia (kpl) ISAMI 29 143 12 a7
LSSAWI 35 21
PSAVI 19 g
LAAV] 10 [
Tuetut nuorten tieto- ja neuvontatyon seka [AWlen OKT- ESAVI 3 17
digitaalisen nuorisotydn hankkeet: vastuualueet, |LSAVI 4 5
avustettujen hankkeiden madra erilisseuranta  [1SAV] 4 34 8 a7
LSSAWI 13 12
PSAVI 0 4
LAAN] 5 3
Tuetut nuorten tieto- ja neuvontatydn sekd [AWlen OKT- ESAV] 14 25
digitaalizen nuorisotydn hankkeet: vastuualuset, LSAWVI 4 1"
késiteltyjd hakemuksia (kpl) erilisseuranta  [1SAV] 4 m 7 71
LSSAWVI 13 17
PSAVI 3 5
LAAN] 3 8
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Aluehallintovirastot, muut seurantamittarit

4 Hairiotilanteiden kokonaisvaltainen hallinta ja yhteistyt paranevat -tavoitteen seurantamittarit

Seurantakohde / Mittari Tietolahde | AVI Toteuma Toteuma Toteuma
2019 Yht. 2018 Yht. 2017 Yht.

Alueelisile maanpuolustuskursseile vuoden aikana osalistuneiden A\len PeVa- ESAVI 414 415 403
kurssilaisten médrd, henkilod, lkm vastuualueet, LSAVI a7 73 73
grilisseuranta  [1SAVI 67 138 120

LSSANI 213 901 258 1036 301 1087
PSAVI 39 63 70
LAAWI 101 90 120




Muita yhteystietoja 16ytyy Etela-Suomen aluehallintoviraston Internet-sivuilta.

Etela-Suomen aluehallintovirasto
PL 150 (kayntiosoite: Birger Jaarlin katu 15)
13101 Hameenlinna

Puhelin: 0295 016 000
Sahkdposti: kirjaamo.etela@avi.fi
Internet: http://www.avi.fi
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Tama asiakirja ESAVI/40629/2019 on hyvaksytty sahkoisesti / Detta dokument ESAVI/40629/2019 har
godkants elektroniskt

Hyvaksyja Ekqvist Merja 27.02.2020 10:13
Hyvaksyja Luukanen Mikael 27.02.2020 13:42
Hyvaksyja Lahti Soile 28.02.2020 10:42
Hyvaksyja Pukkinen Marko 28.02.2020 09:05
Hyvaksyja Savolainen Terttu 27.02.2020 16:49

Hyvaksyja Ainasoja Kaisa 27.02.2020 10:58








