Suomi.fi

Kehittajille

Suomi.fi-info keskiviikko 8.5.

Info alkaa klo 9.00-10.15

Suomi.fi-infojen aineistot ja Suomi.fi-palveluiden tiekartat |0ydat osoitteesta dvv.fi/suomi.fi-infot.

Tilaisuus tallennetaan.
Varmistathan, etta mikrofonisi on kiinni.

Jata kysymyksesi kommenttikenttaan tai pyyda puheenvuoroa kammenikonilla.
Vastaamme kysymyksiin kunkin esityksen lopussa.
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Palvelutietovaranto ja Verkkopalvelu | johtava asiantuntija Terhi Tuokkola

Laatutyokalut | erityisasiantuntija Kristina Noor-llander

Kartat | johtava asiantuntija Minna Ryyppo

Tiedon avaamisen ja hyodyntamisen palvelu | johtava asiantuntija Anssi
Ahlberg




Suomi.fi

Kehittajille

Palvelutietovaranto

johtava asiantuntija Terhi Tuokkola



PTV:n kehittaminen 2023

= PTV:n arkkitehtuuriuudistus- ja kayttoliittymauudistus: uusi

palvelulomake seka uudet verkkoasiointi- ja verkkosivu-lomakkeet
julkaistiin.

= Tukea PTV-organisaatioille: kuukausittaiset koulutukset ja pyynndsta
organisaatiokohtaiset PTV-tyOpajat.

= Laaturaportit, joiden avulla organisaatioita kehotettiin parantamaan
PTV-tietojensa laatua.

= PTV:n tietomallia ja dokumentaatiota parannettiin, jotta tietojen
hyodyntaminen olisi entista helpompaa.




Vuoden 2024 kehitysta

Alkuvuodesta tuotantoon menneet uudet lomakkeet:

* Puhelinasiointi

* Tulostettava lomake
e Palvelupaikka

* QOrganisaatio

. Plen|||<eh|tyksen julkaisuista ilmoitetaan Palveluhallinnassa Palvelutietovarannon pienkehitys -
sivulla

Kayttoliittyman hakua kehitetty: haun pitaisi toimia nopeammin.

Rajapintojen hakuja nopeutettu: List-rajapintametodien pitaisi toimia nyt nopeammin.

Tulossa oleva muutos: PTV:n rajapint éa kehitetadn niin, etta organisaatio pystyy
tuomaan kerralla useita tietoja rinnakkain (talla hetkell3 tietoja voi tuoda vain perakkain). E



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/6279f9900541db0151c9c69f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/6279f9900541db0151c9c69f

Vuoden 2024 tiekartta

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Arkkitehtuuri- ja kayttoliittymauudistus (tulostettava lomake, puhelinasiointi, organisaatio,
palvelupaikka, palvelukokonaisuus, haku, tehtavat ja ajankohtaiset muutokset)

Datan laajuuden kasvattaminen laadukkaasti (erityisesti kuntien palvelut, ml. yritysluvat)




PTV-tietojen hyodyntaminen 5/2024

= PTV-tietojen hyddyntajien lukumaarat (OUT-rajapinta)

* tuotannossa: 135
e suunnitteilla: 69

= [N-rajapinnan kayttooikeus vyli 30 organisaatiolla.




Lahelld.fin jarjestdjen palvelut ovat
hyodynnettavissa PTV:n kautta

. Di% Ha vaestotietovirasto (DVV) ja Lahelld.fi-verkosto toteuttivat yhteistydssa integraation, jossa
anella.fihin kuvattuja jarjestojen palveluita tuodaan avoimen rajapinnan kautta PTV:hen.

= |ntegraatio meni tuotantoon joulukuussa 2023, minka jalkeen siihen on tehty pienia korjauksia ja
parannuksia.

= Lahelld.fin kautta tuotu PTV:hen (tilanne 5/2024):

* organisaatioita 2444
e palveluja 2459
* asiointikanavia 5357

= Lue lisaa:

» Lahella.fi-verkkopalveluun kuvatut palvelut nakyvat nyt myos Palvelutietovarannossa
» Lahella.fin IN-integraatio PTV:hen, esittely PTV-datan hyodyntamisen klinikalla 24.11.2023, tallenne
. Légfellé.fin IN-integraatio PTV:hen, esittely PTV-datan hyodyntamisen klinikalla 24.11.2023, materiaali



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/6571624a60e175048e3be367
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/l33tthxo
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/JiOG-vJYY10296Gq.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/JiOG-vJYY10296Gq.pdf

Tulossa olevat koulutukset ja klinikat

= Pe 24.5.2024 klo 9-10.30 PTV-koulutus: PTV-tyokirja kunnille + valmennus
aloittelijoille
Toukokuun koulutuksessa nakee paivanvalon kunnille tarkoitettu PTV-
tyokirja, jonka avulla PTV-tyonsa aivan alusta tai uudelleen alusta aloittava
kunta voi edeta vaihe vaiheelta PTV-sisaltdjensa parissa. Koulutus
tallennetaan.

lImoittaudu 24.5.2024 koulutukseen

= PTV-tukiklinikat kunnille
e Pe 17.5.2024 klo 9—10 Kuntaklinikka
lImoittaudu 17.5.2024 klinikalle

e Pe 14.6.2024 klo 9—10 Kuntaklinikka
lImoittaudu 14.6.2024 klinikalle



https://www.lyyti.in/PTVkoulutus_2452024_5146
https://www.lyyti.in/PTVkuntaklinikka_1752024_6267
https://www.lyyti.in/PTVkuntaklinikka_1462024_9004

Tulossa olevat PTV-datan hyodyntamisen
klinikat

= Oletko miettinyt, miten PTV-tietoja kannattaa hyodyntaa
verkkosivuilla? Oletko tekemassa sivuille PTV-integraatiota tai onko
organisaatiossasi jo PTV-integraatio kaytdssa? Tule keskustelemaan ja
oppimaan lisaa PTV-tietojen hyddyntamisesta.

= Klinikoille ei tarvitse ilmoittautua. Voit osallistua klinikalle suoraan
kokouslinkista.

= Pe 3.5.2024 klo 9—10 PTV-datan hyddyntamisen klinikka
Osallistu 3.5. klinikalle ilman ilmoittautumista



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NDRkYTU1YzUtNjRmZi00YjI5LWE5MmYtOGU3Mzk2MjNlZDU0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227c14dfa4-c0fc-4725-9f04-76a443deb095%22%2c%22Oid%22%3a%226dfc23cb-69a8-4c61-b98f-962d88f1a98c%22%7d

Palvelutietovarannon koulutustallenteet ja
materiaalit: vuoden 2024 klinikat ja
koulutukset

» Kuntaklinikat 2024

e Kuntaklinikka 16.2.2024 (pdf)
e Kuntaklinikka 15.3.2024 (pdf)

= Koulutukset 2024

e Yhteispalvelun asiointipisteiden Suomi.fi-koulutus 15.2.2024, tallenne (mp4)
* Yhteispalvelun asiointipisteiden Suomi.fi-koulutus 15.2.2024, materiaali (pdf)

e Tekstintarkastusraportin salat ja muut raportit 22.3.2024, tallenne

e Tekstintarkastusraportin salat ja muut raportit 22.3.2024, materiaali (pdf)
 PTV:n hyodyt -koulutus 26.4.2024, tallenne (kesto 1:27:53)

 PTV:n hyodyt -koulutus 26.4.2024, materiaali (pdf)



https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/RM8pqltPvjgy2RAk.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/OHU8hTaJEg6LvLtx.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/cnne3a4k
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/GnSimY-XXfLnNBXH.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/3my9vb1a?quality=1080p
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ROfhWQtHAn3mqudC.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/x8smro3p
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ALtat5vv58Z3ZDfs.pdf

Tallenteet integraatioesittelyista vuoden
2024 klinikoilla

= 9.2.2024 Kalajoen kaupungin OUT-integraatio kalajoki.fi-sivustolle
(tallenne)

s 8.3.2024 Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan OUT-integraatio
Fonectan Kontakti Pro -jarjestelmaan (tallenne)

» 3.5.2024 DigiFinlandin OUT-integraatio Tarmoa-palveluun (tallenne,
kesto 00:28:46)



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/5qj9feyq
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/5qj9feyq
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/9imn4rut
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/9imn4rut
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/n7xcdddo
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/n7xcdddo

Suomi.fi

Kehittajille

Suomi.fi-verkkopalvelu

johtava asiantuntija Terhi Tuokkola



Suomi.fi-verkkopalvelun kehittaminen
2023

» Hakua uudistettiin.

= Palvelutietojen esittamista uudistettiin palvelusivujen,
asiointikanavasivujen ja organisaatiosivujen osalta.

= Oppaisiin toteutettiin mahdollisuus lisata prosessikaavio kayttajan
polusta. Ensimmainen prosessikaavio julkaistiin Tyontekijan rekrytointi
-Oppaassa.

= Sisaltoihin lisattiin mahdollisuus antaa helposti palautetta.

» PRH:n Edunsaajarekisteri tuotiin Suomi.fihin. E

7.5.2024 [Esittaja, Esityksen nimi] 14



https://www.suomi.fi/oppaat/tyontekijan-rekrytointi/etsi-sopiva-tyontekija/hae-tyontekija#palkkatuetun-tyontekijan-hakeminen
https://www.suomi.fi/oppaat/tyontekijan-rekrytointi/etsi-sopiva-tyontekija/hae-tyontekija#palkkatuetun-tyontekijan-hakeminen
https://www.suomi.fi/omat-tiedot/1062?p=0

Yrityslupahaun toimialavalinta uudistui

tusivu > Yritykset ja yhteisot >

= Yrityslupahaun uudistettu Luvat
toimialavalinta meni
tuotantoon 23.1.2024.

Vaiheet

o Selvita yrityslupasi
e Toimiala

= Yrityslupahaun
toimialavalintaan lisattiin
hakutoiminnallisuus, jotta
oman toimialan valitseminen
olisi helpompaa.

= Yrityslupahaun toimivuuden
kannalta tarkeinta on PTV-
datan laatu: Yrityslupien
kuvaamisen erityisonjeet

7.5.2024 [Esittdja

Luvat

Vaihe 2/4
Toimiala
Hae ja valitse yksi tai useampi toimiala, jolla yrityksesi toimii.

Kaytamme Tilastokeskuksen toimialaluokitusta 4

Hae toimialoja

Voit kayttaa hakusanana myds ammattinimiketta

2 toimialaa hakusanalla "lavisty"

Tilastokeskuksen toimialaluokitus: 96090
Tahan kuuluu:

* astrologinen toiminta, horoskooppien laatijat, ennustajat
* seuralais-, treffi- ja avioliittotoimistojen palvelut
e lemmikkieldinpalvelut, kuten taysihoito, siistiminen, trimm

e sukututkimuspalvelut

N taiminta

Avaa kaikki
Metallin tydstokoneiden valmistus .
Muualla luokittelemattomat henkildkohtaiset palvelut A

aus, kaitseminen ja koulutus



https://www.suomi.fi/yritykselle/luvat
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5e3bec60782bcc0027324cc6
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5e3bec60782bcc0027324cc6

Oppaiden etusivu
uudistuivat

= Oppaiden etusivut
uudistuivat
informatiivisemmiksi ja
kayttajaa paremmin
ohjaaviksi:
e Paikka kuvalle/videolle

e Sisaltonostot

* Oppaan sisallysluettelo,
joka paivittyy
esivalintojen
perusteella

Kun ldheinen kuolee

Vainajan laheisilla on surun ohella erilaisia kaytannon asioita
hoidettavana. Tama opas auttaa omaisia esimerkiksi hautajaisten,
perunkirjoituksen ja muiden kuolemaan liittyvien asioiden
hoitamisessa. Opas neuvoo myds, mista saada tukea suruun.

MITEN TOIMIN?

Laheisen kuolema

Tama opas auttaa sinua

Mité asioita pitaa tehda, kun
léaheinen kuolee

Miten jérjestan hautajaiset,
perunkirjoituksen ja perinnénjaon

Misté saan apua ja tukea surun
keskelld

Vastaa ensin kysymyksiin

Vastaa kysymyksiin, niin saat til i sopivat ohjeet. Vastauksiasi ei
tallenneta eika valiteta eteenpain. Voit myos ohittaa kysymykset. Talloin
saat kaikki ohjeet ja palvelut.

Oliko vainaja avioliitossa, avoliitossa tai leski?

tai reki Sidyssa pari
Avoliitossa
Leski (avioliitosta)

Ei mitaan naista

Oliko vainajalla alle 21-vuotiaita lapsia?
Kylla

Ei

Suomessa

Ulkomailla

Asuiko vainaja vakituisesti Suomessa?
Kylla

Ei

Ohita kysymykset

Oppaan sisalto

Sisalto paivittyy antamiesi vastausten perusteella.

Kuolemantapauksen sattuessa

* Alun toimet

® Jos ldheinen kuolee ulkomailla

* Jos ulkomaan kansalainen kuolee Suomessa

* Hautajaiset

e Kaytanndn asioiden hoitaminen

* Tukea suruun

Vainajan omaisuus

® Perunkirjoitus

* Perintdvero

* Kuolinpesan omaisuuden hoitaminen

* Omaisuuden ositus ja erottelu puolison kuoltua

® Perinnén jakaminen
e Kuolinpesan lakkaaminen

Laheisten asema ja toimeentulo

e Perhe-elake
e Tuetjaetuudet leskelle
e Tuetja etuudet avoleskelle

e Tuetja etuudet lapselle




Suomi.fin sisallontuotanto v. 2024

B suomifi Sisallontuotanto 2024

K: Lapsen saaminen
Y: Tyokyky
K: Omatoiminen varautuminen

Y: Ulkomaisen yrityksen tulo Suomeen

S T D G

Julkaistujen oppaiden jatkokehitysta ja paivityksia

Y: Yrityksen perustaminen

Muiden julkaistujen sisadltéjen paivityksia




Suomi.fin oppaat

= Tyontekijan rekrytointi -opas julkaistiin joulukuussa
2023. Tyontekijan rekrytointi

* Listaus tahdan mennessd julkaistuista oppaista
Suomi.fissa.

. ] /. Mitenloydan yrityksen tarpeeseen sopivan
= Tyon alla: -ﬁ@f tydntekijan?

Tasta oppaasta saat tietoa, miten voit palkata tyontekijan ja mita muita
vaihtoehtoja on. Saat my&s ohjeet, miten valmistaudut tydntekijan tuloon ja

° La pse N saam | nen (J u I ka |SU Q2/2024) hoidat lakisaateiset velvollisuudet, kun tyd tehdédn Suomessa.

o Tyokyvyn digiopas tyopaikoille (julkaisu Q2/2024)

e Omatoiminen varautuminen (J u | ka isu Q4/2024) Vastaa kysymyksiin, jotta saat yrityksesi tilanteen mukaiset ohjeet. Vastauksiasi

ei tallenneta eika vélitetd eteenpéin. Voit myds ohittaa kysymykset. Talloin saat
kaikki ohjeet ja palvelut.

= Suunnitteilla: Yrityksen perustaminen (mahdollisesti
sisaltaen myos tietoa maahanmuuttajataustaiselle

yrityksen perustajalle) (kdaynnistys vuonna 2024) Valitseyritystominnan muoto
(® Toiminimi tai yritys, jolla on Y-tunnus
= Sisallot tuotetaan Suomi.fin sisaltéyhteistydmallilla. Ko

Ulkomainen yritys

* Lue lisaa Suomi.fin sisaltoyhteistyosta ‘

Onko yritykselld jo tyontekijoita?
Kylla

Ei

Mistéd tavoista hankkia tyontekija olet kiinnostunut?

752024 [ESIttaJa, E Voit valita useita.



https://www.suomi.fi/oppaat/tyontekijan-rekrytointi
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/oppaat
https://www.suomi.fi/oppaat/tyokyvyn-tukeminen-tyopaikalla
https://www.suomi.fi/oppaat/lapsen-saaminen
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/oppaat/suomifin-sisaltoyhteistyo

Suomi.fi:n kavijamaarat

Vuosi Kaikki kaynnit Kaikki
sivulataukset

2019 4072 328 23 503 471
2020 7878072 53 287 251
2021 11423 403 60 /784 922
2022 11 088 524 56 279 332

2023 14 605 082 76 715 081




Suomi.fi:n tietosisaltojen kavijamaarat

Vuosi Kaikki
sivulataukset

2019 3 086 181
2020 4 333 377
2021 4 456 258
2022 4 807 325

2023 6 464 796




B \vuoden 2024 tiekartta

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Suomi.fi kehittdjille -sivuston toteutus

Suomi.fi-oppaat kansalaisten ja yritysten apuna eri tilanteissa (mm. lapsen saaminen, yrityksen perustaminen)

Tyokyky-oppaan toteutus Suomi.fihin: mm. oppaiden uudistettu etusivu ja PTV-tietojen selkeytetty esittamistapa oppaissa

Saavutettavuusparannukset

Henkil6tiedot-
sivun pienkehitys




Suomi.fi digikehittajille -hanke

=  DVV:nsisdinen kehittamishanke 2023-2024, joka puolipitkalla aikavalilla
mahdollistaa DVV:n organisaatioille suunnatun digitalisaation informaatio-ohjauksen

* yhtendistamisen

e keskittamisen.

= Hankkeessa

* Suomi.fi-verkkopalvelun oheen rakennetaan uusi Suomi.fi kehittajille -sivusto, jolle viraston digitalisaation informaatio-
ohjausta keskitetaan vuodesta 2024 alkaen. Sivuston lanseeraus loka-marraskuussa 2024.

* Sivustolle tuotetaan organisaatioille suunnattuja Suomi.fi-oppaita, joilla voidaan vastata organisaatioiden digikehittamisen
tilanteisiin laaja-alaisesti mutta kohdennetusti.

* Hankkeessa kehitetdan myds digitalisaation informaatio-ohjauksen sisaltoyhteistydprosesseja: DVV:n sisadisia prosesseja
sisdllontuotannon ja sisaltojen yllapidon tueksi ja sisaltoyhteistydoprosesseja muiden toimijoiden kanssa.

= Tarkoituksena on, etta tulevaisuudessa Suomi.fi kehittdjille -sivusto kokoaisi yhteen kansallisia
ratkaisuja, hyvia kaytantdja ja selkeita ohjeita digitaalisten palveluiden suunnittelijoille

* visiona yhden luukun periaate digitalisaation informaatio-ohjaukselle




==" Suomifi
17 kehittajille

[ ] [ ] [ ]
I | l (]
[ ]
hyvét kdytannot ja selkedt ohjeet digitaalisten palveluiden
suunnittelijoille.

Vuonna 2024 sivustolle Kehitijén oppast

Hyodynna kehittdjan oppaita, kun suunnittelet digitaalisia palveluita. Saat selkeitéd ohjeita
juuri oman organisaatiosi tilanteeseen.

= Tuodaan Suomi.fi-palveluiden esittelyt Suomi.fi-
palveluhallinnasta

* Sivusto korvaa Palveluhallinnan sisaltojen
esittamisratkaisuna (Palveluhallinta sailyy
organisaatioiden asiointipalveluna) Miten tekodlyé voi hysdyntaa

eettisesti?

==' Suomifi
1= kehittijille

HYVAT KEYTANNOT KEHITTAJILLE

Tekoalyn vastuullinen hyédyntaminen

Tydskenteletkd julkishallinnon organisaatiossa datan,

m Tote utetaa n "d i itu rVa n tieto a n kki” 'Ohon jarjestelméakehityksen, tietohallinnon tai tietosuojan

g p 2 J parissa? Tai oletko ehka tehtévastasi rilppumatta
kiinnostunut siitd, miten tekodlyd hyddynnetddn
vastuullisesti?

* keskitetaan DVV:n julkisia digitaalisen turvallisuuden
aineistoja (esim. VAHTI) muista verkkosijainneista ryoayntamseen ey

e toteutetaan palvelukatalogi, jossa esitellaan DVV:n ja
muiden toimijoiden organisaatioille suunnattuja
digitaalisen turvallisuuden palveluita

Lue oppaasta

Miten arvioit oman Miten jarjestat eettiset Miten varaudut
organisaatiosi valmiudet toimintatavat tekodlyjarjestelmien riskeihin



Suomi.ti kehittajille -sivusto

Vuonna 2024 sivustolle: Tuotetaan Suomi.fi-pilottioppaita, joilla voidaan vastata organisaatioiden
digikehittamisen tilanteisiin

= Ensimmainen pilottiopas julkaistiin marraskuussa: Tekodlyn vastuullinen hyodyntaminen

= Huhtikuussa julkaistiin erityisesti kuntien ja HV-alueiden tueksi tehty Suomi.fi-palveluvaylan kayttoonotto -
opas

= Mybhemmin tana vuonna on tulossa VAHTI-yhteistyolld tehtava digitaalisen turvallisuuden riskienhallinnan
hyvat kaytannot -opas seka tiedon avaamiseen, jakamiseen ja hyddyntamiseen keskittyva Suomi.fi-opas.

Vuodesta 2025 eteenpadin
= DVV:n digitalisaation informaatio-ohjauksen keskittaminen sivustolle jatkuu
= Palveluitaan digitalisoiville organisaatioille suunnattujen Suomi.fi-oppaiden tuottaminen jatkuu

= Mybhemmin myos muiden julkishallinnon toimijoiden yllapitaméan digitalisaation informaatio-ohjauksen
esittaminen sivustolla mahdollista?



https://www.suomi.fi/oppaat/vastuullinen-tekoaly
https://kehittajille.suomi.fi/oppaat/palveluvaylan-kayttoonotto
https://kehittajille.suomi.fi/oppaat/palveluvaylan-kayttoonotto

ntenadinen ja selkea digitalisaation informaatio-
Njaus

Loyda valmiit ratkaisut eri tilanteisiin Kehittajille Etusivu Oppaat v Palvelut v A Submelsn{Fl)
Tutustu digitalisaatiota tukeviin palveluihin ja loyda tarkempaa opastusta organisaatiosi tarpeisiin.
@ Digitalisoi asiointipolkusi Avaa, jaa ja hyodynna dataa D. .t l l t
Tee sahkaisesta asioinnista sujuvampaa yhteisten Tutustu tiedon kiertotalouteen ja paranna datan
tukipalveluiden avulla. yhteentoimivuutta.
Digiturvapalvelut auttavat kehittdmdan organisaatiosi digitaalista
turvallisuutta. Varaudu tulevaisuuden riskeihin ja vahvista
Palvelut Oppaat Palvelut Oppaat organisaatiosi digiturvaosaamista koulutusten, harjoitusten ja
» Suomi.fi-tunnistus > Suomi.fi-viestien kaytto > Suomi.fi-palveluvayla > Tiedon avaaminen, webinaarien avulla.
> Suomi.fi-maksut > Maksaminen sahkoisessa > Suomi.fi-avoindata jakaminen ja
> Suomi.fi-viestit asioinnissa > Yhteentoimivuusalusta hyédyntaminen
> Suomi.fi-valtuudet » Testiaineistot
L L O Esikysymykset
> Suomi.fi-kartat » Suomi.fi-
palvelutietovaranto Varaudu tulevaan Digiturva ® Tutustu ja suunnittele Palveluviylan kayttoonottoprosessi
I Suomi.fi-palveluvdyldn kdyttdénotto on monivaiheinen prosessi, joka
SRS sisdltia sekd hallinnollisia ettd teknisi toimenpiteita. Tutustu
Tutustu VTJ- yleiskuvaan prosessin vaiheista ja kdyttdluvista, joita organisaatiosi
& muutosrajapintaan téytyy eri vaiheissa hakea.
ala . i el 2 I Tutustu Suomi.fi-
Hyodynna vaestétietoja Turvaa tietosi N
o L. . palveluvdylddn
Mita on digiturva? Digiturvan palvelul ?
Mika on Suomi.fi-
Tutustu viestétietojarjestelmain ja hyddynna tietoja omissa Kehita digitaalista turva > Tutustu palvelui palveluvayla?

pienissa organisaatioissa tama voi olla haastavaa, ja yhteistyd organisaatioiden kesken Hallinnollinen suunnittelu

Palveluvaylan

lisdantynee tulevaisuudessa.

kayttaonottoprosessi
Avaa kaikki oy T . Tutustu Suomi.fi-palveluviylisn [ ]
Hoida viranomaisviestinta Ji i laht6kohdat Tutustu Palvelu ton
Hallinnoi resursseja, osaamista ja rooleja nin v viestien avulla. Voit lahet mahdollisuuksiin j
tarvitta ) Palveluvaylan ymparistot ollisuuksiin,
Paivitetty: 13.9.2025 Yleists Palveluvaylan
lityntapalvelinratkaisusta Alkatauluta ja resursol ®
. . L P — kéyttédnottoprosessi
Helppoa ja luotettavaa viranomaisviestintdé Suomi.fi-viesteilld Tekniset rajapinnat: SOAP vt P
vai REST
o o Suomifi-viestit ovat luotettava ja tetoturvallinen tapa viestis asiakkaille. Palvelun avulla asiakkaasi vastaanattavat viranomaisviestit helposti ja L suunnitzele, miten
Oletko tyytyvdinen tdman sivun siséltéon? e ) organisaatiosi haluaa
Sovitinpalvelu tulevaisuudessa kayttaa

| Osittain, mutta... (& ‘ | En &

Palveluvaylas.

o

Suunnittele . Kartoita kayttéonotossa

ki otto tarvittava ozzaminen ja
|:| @ mzhdollinen tekninen
= Valitse toteuttaja.

Milloin tekozly on paras ratkaisu? * Palvelukuvaus Kayttoonotto Tekninen kuvaus liityntapalvelinratkaisu

w

Soul teknisista ja

hallinnollisista
> Tutustu paiveluun )

» Lue tekninen kuvaus




Suomi.fi

Kehittajille

Suomi.fi-laatutyokalut

erityisasiantuntija Kristina Noor-llander



Suomi.fi-laatutyokalut lyhyesti

*  Suunnattu kaikille julkisille tai julkista tehtavaa suorittaville = suemesl(f

organisaatioille _ o
. o o _ . Asiakaspalaute palvelusta Suomi.fi-verkkopalvelu
*  Tavoitteena yhteismitallisen datan kerdaminen ja kansallinen

nakyma digipalveluiden laadusta Kuinka asiointisi sujui?

. Kytketty Palvelutietovarannon kayttoon, valmis ratkaisu,

Anna tdhtiarvosana

helppo ja nopea kdytté6notto, maksuton 1= tyytymsitsn, 5= tyytyvinen
WW W W W
se . Kerro lisdd kokemuksestasi!

KOI me tYOka Iua ’ Ald kirjoita henkilotietoja kuten nimid, osoitetta, henkilotunnusta, pankkitilin numeroa, terveystietoja tai muita
+ Asiakaspalautetyékalu Slsa |ta a Va | m | | n pa |a Ute | O m a kkee n Ja arkaluonteisia tietoja palautteeseen. Et voi asicida palautelomakkeen kautta tai saada vastausta palautteeseesi.

mahdollistaa pa lvelu- J a kanavakohtaisen ano nyym in

palautteen reaaliaikaisen keruun, kasittelyn seka koonnin o/ 2000 ki

. . . - . . . . Palautetta kdytetddn palvelun kehittdmiseen. Kerromme henkildtietojen kasittelystd tietosuojaselosteella.

+ Itsearviointityokalu ja sen laatukriteeristod auttaa Tietosuojaseloste 7

tunnistamaan kehitettavia asioita palvelussa ja
kohdistamaan resursseja ja tekemista kehitysta vaativiin
kohteisiin

4+  Kayttoastetyokalun avulla kerdtdan tietoa palvelun
kayttomaarista eri kanavissa ja asioinnin siirtymisesta
kanavasta toiseen



Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Laatutyökalut on heti käyttöön otettavissa, kun PTV-kuvaukset ovat kunnossa
Asiakaspalautelomake on haluttu pitää mahdollisimman yksinkertaisena ja matalan kynnyksen palautteenantokanavana palveluiden loppukäyttäjille
Annettu avoin palaute on anonyymia ja näkyy vain organisaatiolle itselleen
Itsearvioinnin laatukriteeristö koostuu 55 väittämästä kuuden eri teeman alla




Laatutyokalut:
kayttdoonotot

Kaiken kaikkiaan 46 organisaatiota on
lisannyt 264 palvelua Laatutydkaluihin
(tilanne 7.5.2024)

Varsinaiset kayttoonotot (= ottaneet
kayttoon tyokaluja): 24 organisaatiota ja
149 asiointipalvelua (tilanne 7.5.24)

Organisaatioita, jotka ovat ottaneet
Laatutydkalut kayttdon useammassa
palvelussa, mm. Traficom, Tulli, DVV,
Turku, Oulu, Kymen HVA

Taman vuoden painopisteena on
kayttoonottojen edistaminen ja tukeminen

H Laatutyokalut

Etusivu > Kayttdonottotilastoja

Kayttoonottotilastoja

Talld sivulta |6ydat tietoja laatutyokalujen kdyttéonotoista.

Kayttoonotot yhteensa

Anna palautetta LaatutySkaluista [

Taulukkoon on koottu yhteenvetoja laatutydkalujen keskeisimmistd tilastoista. Voit tarkastella tietoja kunta- ja valtionhallintokohtaisesti,

tydkaluittain tai kokonaiskayttéénoton mukaan.

Suomeksi (FI)

Kayttdonotot alkaen

~

Laatutydkaluja kayttoonottaneet Kunta Valtionhallinto Alueellinen organisaatio Yhteensa
Laatutydkaluja kdyttoonottaneet
Organisaatiot 8 14 1 23
Asiointipalvelut 48 92 8 148
Asiakaspalaute
Organisaatiot 7 13 1 21
Asiointipalvelut 30 81 8 119
Itsearviointi
Organisaatiot 4 8 1 13
Asiointipalvelut 14 26 1 41
Kayttoasteen mittaus
Organisaatiot 2 2 4
Asiointipalvelut 22 7 29



Laatutydkalujen nakyvimmat uudistukset
vuonna 2023

H Laatutydkalut

Suomeksi (1) v Hae organisaatioiden ja palveluiden laatutietoja Digi- ja vdestGtietovirasto

Voit hakea ja vertailla organisaatioiden lis33

. P . . e Talla sivulla voit tarkastella organisaation Laatutydkaluihin kertyneita tietoja. Naet sivulla vain niiden palveluiden tiedot, joihin Laatutydkalut on otettu kaytt66n. Voit
tipalveluita ja niiden saamia arvioita eri kriteereill3. 5

katsoa palvelut tsits: D: =

etovirasts

Organisaation nimea klikkaamalla paaset tarkastelemaan organisaatiokohtaisia koontitietoja. Asiointipalvelun nimes klikkaamalla voit tarkastella valitsemasi
palvelun laatutietoja ja vertailla niitd muiden palveluiden tietoihin.

Tervetuloa Suomi.fi-laatuty6kaluihin!

Kertyneet tiedot, 33 asiointipalvelua

i- ja viestbtietoviraston Suomi.fi-laatutykalut tarjoavat reaaliaikaista tietoa julkisten asiointipalveluiden kiytdsta ja niiden saamista arvioista. Laatutyékalujen
koontinakymét antavat kokonaiskuvan sihksisen asioinnin ja digitalisaation tilasta julkishallinnossa, Tél3 sivustolla voit hakea ja vertailla julkisten

asiointipalveluiden laatutietoja. ‘ Q |

Marittele aikavali, jolta kertyneit tietoja haluat tarkastella,

Haku Organisaatiotyyppi Organisaatio

nisaatiot . ‘ ‘ o] % | .

Kuluva vuosi

Kki o

valitse seurantajakso ivams L siva Kaikki v

Suomi fi-laatutySkalujen kayttajat nyt

Asiakaspalautteiden keskiarvo ja jakauma seka itsearviointien keskiarvo

Kansallisarkisto

24 149

organisaatiota

Asiakaspalautteiden keskiarvo, kuluva
Tyokalu Kala vuosi

Asiakaspalautteiden jakauma ja kehitys Itsearviointien keskiarvo

Hakutulokset

palvelua Lahden kaupunki 2000

3,92

Lilkenne- ja viestintavirasto

73 %

o * ok kK
Oraanisatio Asiointikanavan L el Traficom + |spataute
iointi 5
& tyyppi P {keskiarvo) {lukuméisrs) 5940 palautetta
o e 31 asiointipalvelua - 9
P 9 asiointipalvelua
Kolme erilaista tydkalua verohallinto Verkkoasiointi Omavero 5 1 o @ g™
Laatutykalut koostuvat kolmesta eri tydkalusta: , itsean ja \ mittaustydkalu. tovirasto Verkkoasiointi en kotikuntahakemus 499 ”
tovirasto 1 kotikunnan rekiste 478 9 Yksittaisten asiointipalvelujen tiedot "
: M Verkkoasiointi Varaamo 471 58 Alla net L hydyntavat pal & niists tvalitulta aikavalilts.
Voit tarkastella yksittaisen palvelun laatutietoja Kiikkaamalla asicintipalvelun nimes ja vertailla niits muiden palveluiden tietoihin.
ovirast Verkkoasiginti Suemi.fi-valtuudet, avustettu valtuuttaminen 4 "
; inti avtts i i ovirasto rkkoasioin 4,55
Asiakaspalaute Itsearviointi Kayttoasteen mittaaminen henkilsasiakkaille P — Shrjestys
K lautetta palvelun kayttajile A velun laatua laatukrit It B Wwelun idytivastetta fuluaost O\n/t\lfz
ersd palautetta palvelun kiyttsjilts rviol palvelun laatua laatukriteeriston avulla euraa palvelun kiyttomaaria ja kiyttoaste siointipalvlu, &
P P el P P v Jakay Oulun kaupunki Palvelupaikka Asiakasohjaus ja neuvonta / Oulu10-pa 4,54 13
eri kanavissa
Parhiat keskiarvot, vilmeiset 30 vrk Viimelcsi itsearvioinnin tehneet Liikenne- ja viestintavirasto verk i ot vesiku ke o " as 07 siointipalvel Asiointikanavan  Asiakaspalaute Palautteen Viimeisin iyt
> Turun kaupunk ot s Puolustusioimat 1042024 . erkkoasiointi oita vesikulkuneuvon omistajanvaihdoksesta siointipalvelu - o . o Gyttomairs
» Liikenne- ja viestintévirasto Traficom 4,55 6.3.2024
» Aluehallintovirasto 413 Liikenne- ja viestintévirasto 6.2.2024 Palautteen antaminen Oulun kaupungille Avioliittoasioiden puhelinpalvelu Puhelinasiointi 48 928 -
[ — p Traficom Oulun kaupunki Verkkoasiointi P 4.25 4
alun kaup: afico alautepalvelu a8 » -
» Kymenlaakson hyvinvointialue 91,2024
Tulli Sanoma-asioinnin asiakastestaus a 1 438 a .

Uusi etusivu

Uudistettu hakutoiminto

Suomi.fi-laatutydkalujen julkinakyma

Organisaation

koontinakyma



https://laatutyokalut.suomi.fi/public

Palveluiden ja orga

tulosten vertailu

Asiakaspalautteiden keskiarvo, kuluva vuosi

Liikenne- ja viestintdvirasto

Traficom

4,55
* kK k%

132465 palautetta
33 asiointipalvelua

Tyytyvaisten kayttdjien osuus (arviot 4 ja 5), kuluva vuosi

Tyytyvdisten kayttdjien osuus

Tulli

3,8
* kK & W

28582 palautetta
8 asiointipalvelua

Digi- ja vdestétietovirasto Kela

3,92

* h k ko

5940 palautetta

31 asiointipalvelua

3,45
* kK T 7

3771 palautetta
1 asiointipalvelua

Valitut vertailukohteet

100% - . = = . = [ ]
75% X — — = — A
— o
50% s > :
25%
0
12/2023 01/2024 02/2024 03/2024 04/2024 05/2024

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
Tulli
Digi- ja vaestotietovirasto

Kela

nisaatioiden

Viimeisimpien itsearviointien tulokset

Viimeisin itsearviointi

Kokonaistulos
Ohjeistus ennen
asiointia
Asiointitilanne

Kaytettavyys

Asioinnin sahkoiset o

tukipalvelut
Tietoturva ja -suoja

Asiakkaan
osallistaminen
0% 20%

Kayttomaarien kehitys, kuluva vuosi

Kayttomaarien kehitys
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N "
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60%

80%

> >
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Valitut vertailukohteet

. Turun kaupunki / Turun asiakaspalvelu /

Kauppatorin Monitori, asiointipiste

(Tietoja ei ole saatavilla.)

Turun kaupunki / Kaupunginkirjaston Varaamo-
palvelut / Varaamo

Turun kaupunki / Kaupunginkirjaston varattava
Soittohuone / Varaamo

(Tietoja ei ole saatavilla.)

Turun kaupunki / Monikielinen neuvonta ja ohjaus

/ International House Turku -verkkoajanvaraus

Valitut vertailukohteet

Turun kaupunki / Turun asiakaspalvelu /
Kauppatorin Monitori, asiointipiste

Turun kaupunki / Kaupunginkirjaston Varaamo-
palvelut / Varaamo

Turun kaupunki / Kaupunginkirjaston varattava
Soittohuone [/ Varaamo

Turun kaupunki / Monikielinen neuvonta ja ohjaus

/ International House Turku -verkkoajanvaraus



Lataa tulokset XLSX-muodossa

[tsearvioinnin
tulosten esittaminen 77 %1

Kaytettdvyys

Itsearv

Asiginnin sdhkaiset tukipalvelut

L] [ ] [ ]
a rajaaminen
Asiakkaan osallistaminen

Yhteensa
W Kyl W Osittzin @ E W Eivoi soveltsa
|tsearviointi Arvioinnin yksityiskohtaiset vastaukset
Vaiheet (@ Nayta vastaukset Ohjeistus ennen asiointia Nayta osa-alueet Nayta arviot Nayta muistiinpanot
Ohjeistus ennen asiointia [[] @kylia [] Vain ne, joissa on muistiinpano
Aloit L . . . L o _
oitus Palvelu kertoo asicinnin vaatimat tiedot ja miten asiointi etenee. Asicintitilanne [ ©ositain oo e
iei fointi 1. Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu, mits tietoja ja materiaaleja asiointia varten tarvitaan. .
Ohjeistus ennen asiointia Kaytettavyys Ok Kirjoita hakusana Q
90000 XXX0 )
® @xylla Asicinnin sahkdiset tukipalvelut [7] ¥ Ei voi soveltaa

Asiointitilanne () © osittain

920000008000 0S [¥] Tietoturva ja -sucja
[lel:
) ‘ Asiakkaan osallistaminen

Kaytettavyys

() X Ei voi soveltaa

& " Huomioita tai kehittamistoimia? e o .
Asioinnin sahkaiset tukipalvelut 7 vastausta tehdyllla rajauksﬂla

eo80OxxxX0® 25.10.2023: Melkein kaikki on kerrottu, mutta kdydsn tami lakiosaston kanssa vield l4pi.
Tietoturva ja -sucja lisatty sivuille y Ohjeistus ennen asiointia
L L] L]
Aslakkaan osallistaminen 2. Ennen asicintia asiakkaalle on kerrottu, paljonko palvelu maksaa. Palvelu kertoo asioinnin vaatimat tiedot ja miten asiointi etenee. Arvio
Oe0e0®eO ® Okylls

6. Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu myés muut mahdolliset palvelut, jotka liittyvat timan asiointitapahtuman hoitamiseen EQ
Yhteenveto () O osittain

O OE
Tama korjataan tiketilld JIRA-1234

Lataa vaittamat XLSX-muodossa 7 () ¥ Eivoi soveltaa

25.10.2023: Kehittajat kertoivat, etttd on tulossa seuraavan versioon
Huomioita tai kehittimistoimia?

Kirjoita tihan {organisaation sisisesti, eivat ndy ulkoisesti]

Palaa alkuun
y
. . _— . Asiointitilanne
3. Ennen asiointia asiakkaalle on kuvattu, miten asiointiprosessi etenee,
(®) @kylla
Asiakkaalle ilmoi innin onnistumisesta ja jat Arvie
() © Osittain
O Osi 19. Asiointitapahtuman jalkeen palvelu iimoittaa asiakkaan kannalta olennaiset tiedot prosessin etenemisvaiheista ja niiden EQ E|
(7) X Ei voi soveltaa arvioiduista kestoista.
Huomioita tai kehittamistoimia? 20. Asioinnin lopuksi palvelu ilmoittaa muut asiayhteyteen kuuluvat, asiakkaan mahdollisesti tarvitsemat palvelut, mukaan lukien EQ E|
muiden toimijoiden palvelut.

ita tihan (organisaation sisdisesti, eivit ndy ulkoisesti]

P Palaa alkuun




Avoimen
asiakaspalautteen
aihetunnisteet

Kerro lisdd kokemuksestasi. (Sanallinen arvio) Ajalta: 23.10.2023 - 22.11.2023

Rajaa arvosanan mukaan Rajaa tilan mukaan
Valitse arvosanat v ‘ Valitse statukset v
5 palautetta, Ovalittu [ | Valitse kaikki sivulta @ O «kiinni palautteet suomeksi

[] 3 22112023 (Kasittelyssa

Palaute, jossa on mukana ref-muuttujassa annetti viitetieto.
vapaaehtoinen viitetietokentta

@ Kisitelty

demotilaisuuden tunniste kiittelyt viitetieto annettu esimerkki

[ 1 2211.2023

Huono palaute esimerkkeja varten.

Kasittelyssa

@ Eiolennainen

esimerkki bugi-ilmoitus Lisad tai poista aihetunniste

[ Y5 2211.2023 E

Paras. Esimerkkiasiointi. Ikana.!

kiittelyt

[ 2 2211.2023 E

Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkaa. Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat
kun se onkin melko pitkda. Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkda. Annan kehnoa palautetta, koska
olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkda. Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkaa. Annan
kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkda. Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se
onkin melko pitkda. Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkda.

trolliviesti

[ a4 22112023 E|

Tamadhan on vallan erinomainen palvelu.

kiittelyt

Riveja sivulla Sivul/1 Siirry sivulle Q



.

Asiakaspalaute-
lomakkeen kaytto

E Laatutydkalut

Linkki lomakkeeseen

Verkkosivulla

Sahkoisessa asiointipalvelussa (esim.
asiointitapahtuman jalkeen)

Tekstiviestissa, joka lahetetaan asioinnin jalkeen
(puhelin- tai kdyntiasiointi)

S-postin allekirjoituksessa

Upotettu lomake

Verkkosivulla

Sahkoisessa asiointipalvelussa (esim.
asiointitapahtuman jalkeen, uloskirjautumisen
yhteydessa)

QR-koodi

Sahkoisella tai paperisella lomakkeella
Palvelupaikassa

Tervetuloa Suomi.fi-laatutyokaluihin!

Digi- ja vaestotietoviraston Suomi.fi-laatutydk: E S uo ml fi

koontinakymat antavat kokonaiskuvan sahkois
asiointipalveluiden laatutietoja.

Anna palautetta Laatutybkaluista [ Suomeksi (FI) ~

Linkki yla-/
alatunnisteessa
Suemi.fi- Julkishallinnon palvelut verkossa. Palvelun tuottaa Digi- ja v tal VerkkOS“qua

Tietoa LaatutyBkalu sta /

Suomi.fi-palveluiden palautelomakkeet

= _— a
Anna palautetta £ etosuanja Saavutettavuus

Ajonesuvon lilkennekayttdonotto

Anna palautetta Suomi.fi-viesteists [

Kiyteanaton tiedot Tarkista tiedat Vahvistus

Vahvistus
Kiitos asicinnista! -
(]

Tapahtuman tiedot

Anna palautetta Suomi.fi-viestien mobiilisovelluksesta 7

Anna palautetta Suomi.fi-valtuuksista C7

Anna palautetta Suomi.fi-verkkopalvelusta (7

Upotettu lomake
toimii API-
rajapinnan
kautta

QR-koodi

Asizkaspalaute palvelusta Ajonsuvon liikennekaytéonotto [ Traficomin
likenteen Oma asioint -palvell_l

KUINKA ASIOINTISI SUIUI?

ANNA TAMTIARYOSANA

rj Asiakaspalaute

T&&lt3 voit kopioida tydkalun haluamallesi sivulle ja tdman jalkeen seurata saatua palautetta

Getosn
Kopioi linkki palautesivuun [T ¥, Lataa palautesivun QR-koodi
-



Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Respons på olika språk kan översättas i kvalitetsverktygens användargränssnitt.
Information som innehåller personuppgifter i den öppna responsen anonymiseras.



[tsearvioinnifla helposti alkuun/

Kuusi arvioitavaa osa-aluetta: ohjeistus ennen asiointia,
asiointitilanne, kaytettavyys, asioinnin sahkaoiset tukipalvelut,
tietoturva ja -suoja, asiakkaan osallistaminen

Helppo tapa ottaa Laatutyokalut kayttoon

Suositellaan tehtavan yhdessa palvelun kehityksessa mukana
olevien kanssa

1-2 kertaa vuodessa
Tehdaan Laatutyodkalujen kayttoliittymassa

RIKRNK) (K]

Kesto 1-2 tuntia, voi tehda erissa

Pyyda meidat mukaan tekemaan organisaatiosi ensimmaista
itsearviointia! Laita viestia laatutyokalut@dvv.fi.



mailto:laatutyokalut@dvv.fi

Tulevat Laatutyokalut-tilaisuudet

Tilannekatsaus ke 15.5. klo 9-11, iimoittaudu mukaan

e Laatutyokalujen kaytto ja kayttokokemukset DVV:ssa

* Digihumaus-raportti ja tulevaisuuden digipalvelut

Kayttoonotto- ja kayton tuen klinikat ke 22.5. klo 9-10,
ilmoittaudu mukaan

Kuntien Digiviikko, pe 7.6.

* klo 10-12: Digiveckans verkstad: Suomi.fi Servicedatalagret &
Kvalitetsverktyg, linkki tapahtumasivulle

e klo 13-13.50 Suomi.fi-laatutyokalut: Itsearviointi
digipalveluiden kehittamisen tukena, linkki tapahtumasivuille



https://www.lyyti.in/Suomifilaatutyokalujen_tilannekatsaus_keskiviikkona_155_klo_911_8441
https://www.lyyti.in/Klinikka_Suomifilaatutyokalujen_kayttoonottoon_ja_kayton_tukemiseen_2252024_1559
https://www.kommunforbundet.fi/evenemang?field_kuntaliitto_terms_target_id=2345
https://www.kuntaliitto.fi/tapahtumat/2024/digiviikko-suomifi-laatutyokalut-itsearviointi-digipalveluiden-kehittamisen-tukena

Jutustu ja ota yhteytta

Tutustu:

Laatutyokalujen julkinen nakyma
Digi- ja vaestotietoviraston sivut
Laatutyokalujen julkinen tyotila

Yhteydenotot kayttoonotossa ja tukitilanteissa:
ptv-tuki@dvv.fi

Yleiset tiedustelut:
laatutyokalut@dvv.fi



https://laatutyokalut.suomi.fi/public
https://dvv.fi/laatutyokalut
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Ohjelmistoversio paivitetty 8.4.2024

Oskari 2.13.1-version myota muutoksia:

- Historialliset ilmakuvat kayttoon
- Mobiilinakymaan parannuksia

- Karttajulkaisuihin seka julkaisijan kayttoliittymaan parannuksia:

« Karttaselitteiden nakymista karttajulkaisuissa on korjattu
« Karttajulkaisujen kielivalinnan toimintaa on parannettu

« Karttatason kattavuutta voi tarkastella Valitut tasot -valilehdella kolmen pisteen
takaa

« Palvelun ilmoituksia voi jakaa karttajulkaisuihin
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Historialliset ilmakuvat: aikajana

Historialliset iimakuvat (1956)
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Historialliset ilmakuvat: vertailutydkalu
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Historialliset ilmakuvat: Karttajulkaisulle mukaan

rustorialliset ilmakuvat (2017)
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Paivityksia karttatasoihin

Vaylaviraston karttatasoja on lisatty palveluun yli 200 kpl,
ks. palvelutiedote.

Suomen ymparistokeskuksen uusittuja karttatasoja
lisatty palveluun ja poistettu vanhoja, ks. palvelutiedote.
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mailto:https://www.maanmittauslaitos.fi/palvelutiedotteet/vaylaviraston-karttatasoihin-paivityksia-paikkatietoikkunassa-ja-suomifi-kartat
https://www.maanmittauslaitos.fi/palvelutiedotteet/suomen-ymparistokeskuksen-karttatasoja-paivitetty-paikkatietoikkunassa-ja-suomifi

Miten saan kayttooni?

Tayta verkkolomake ja tilaa tunnukset

Kysy lisaa: verkkopalvelut@maanmittauslaitos.fi

Muuta:
Kayttdehdot

Palvelukuvaus ja ohjeet
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Suomi.fi

Kehittajille

Tiedon avaamisen ja
hyodyntamisen palvelut

johtava asiantuntija Anssi Ahlberg



Tiedon avaamisen ja hyodyntamisen palvelu

Suomi.fi Avoin data

Kansallinen avoimen datan portaali

Suomi.fi- palveluvayla

Keskitetty ratkaisu yhdenmukaiseen ja
tietoturvalliseen tiedonsiirtoon

Suomi.fi Suojattu data (DGA) Tiedon avaamisen ja
P44syrajatun viranomaistiedon portaali hyodyntamisen palvelu

Yhteentoimivuusalusta

* Sanastot, koodistot ja tietomallit
* Yhteentoimivien tietosisaltdjen maarittelyyn

Testiaineistopalvelu

Yhteentoimivaa ja turvallista testiaineistoa
digitaalisten palvelujen kehittamiseen

7.5.2024 50



Suomi.fi-palveluvayla — tuotannon nostot

= X-road 7.4.2 tuotantopaivitys siirretty 17.4 - 22.5.

 Tietoturvan parantamiseksi Palveluvaylan keskuspalvelimet ja jokainen palveluntarjoaja maarittelevat
7.4.2 alkaen asiakkaiden liityntdpalvelimilta odottamansa X-road version.

O

Suomen maapaketin oletusversio 7.2.0 on talla hetkella liian tiukka ja olisi pysayttanyt osan Vaylan liikenteesta.

Palveluvaylan keskuspalvelimet

O

O

O

Palveluvdylan keskuspalvelimet vaativat 22.5. 2024 alkaen asiakkaiden liityntapalvelimilta vahintaan version 6.2.0.
Asiakkaat, joilla on tata vanhempi versio on kontaktoitu suoraan.
X-road 7.5 péivityksen yhteydessa (2H/2024) versiovaatimus tiukkenee X-road 7.0.0

Palveluvaylan palveluntarjoajat

O

O

O

O

Asiakastiedote: https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/663490fe2931c90542c2c477
Palveluntarjoajan ohje: https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/6634a5e80eedf805c04e7e10

22.5. 2024 alkaen palveluntarjoajat maarittelevat asiakkaiden liityntapalvelimilta odottamansa X-road version.
Palveluntarjoajan vastuulla on paattaa vaatimansa versio, paivityksen ajankohta, ja kommunikoida nama asiakkailleen.
Oletusversio on 7.2.0. Palveluntarjoaja voi vaatia tata tuoreempaa tai vanhempaa versiota.

Tassa vaiheessa suosittelemme matalampaa versiota koska osa liityntapalvelimista kayttaa viela vanhempia versioita.



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/663490fe2931c90542c2c477
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/6634a5e80eedf805c04e7e10

Suomi.fi-palveluvayla — kehityksen nostot

Automaattinen varmenteiden hallinta (ACME) tulee X-road versiossa 7.5

* Julkaisu 6/2024, tuotantoon 2H/24

e Asiakkaat voivat halutessaan sallia allekirjoitus- ja palvelinvarmenteen automaattisen uusinnan vuosittain.

e Varmenteet haetaan viela kerran nykyprosessin mukaan, ja tuolloin suostutaan automaattiseen varmenteiden uusimiseen.
e Ohjeistamme erikseen kun asiakkaat voivat ottaa ominaisuuden kayttoon. Suosittelemme voimakkaasti!

Kontitetun liityntapalvelimen pystytysohjeet Azure-ymparistoon julkaistu 4/2024
* (AWS EKS ja Azure AKS —palvelut)
* https://github.com/nordic-institute/X-Road/blob/develop/doc/Sidecar/kubernetes_security_server_sidecar_user_guide.md
* https://github.com/nordic-institute/X-Road/blob/develop/doc/Sidecar/kubernetes_security_guide.md

Liityntakatalogi ei nayta kaikkien palveluiden tai palveluntarjoajien kaikkia tietoja.
* Korjaus tuotantoon 3Q/2024 aikana.

Parannettu kehittdjakokemus tuotannossa 1/24->
* Nopeampi hiekkalaatikon pystytys ml. Taydennetyt ohjeet
e Uusitut ja taydennetyt REST-muotoiset testipalvelut FI-TEST ymparistossa

X-road 8 POC ty0 + tarpeiden maarittely meneilldan. Lue tarkemmin NIIS blogista.
* Tuki EU:n data-avaruuksille, ml. data-avaruuksien Tiedonsiirtoprotokolla.

* Palveluntarjoajille mahdollisuus hyvaksya token-pohjainen autentikointi omissa palveluissaan.
Consumer-roolissa ei valttamatta tarvita liityntapalvelinta.



https://github.com/nordic-institute/X-Road/blob/develop/doc/Sidecar/kubernetes_security_server_sidecar_user_guide.md
https://github.com/nordic-institute/X-Road/blob/develop/doc/Sidecar/kubernetes_security_guide.md
https://liityntakatalogi.test.suomi.fi/dataset/testservice
https://www.niis.org/blog/2024/4/28/making-of-x-road-8-poc-april-status-update

Avoin data ja Suojattu data

= Suomi.fi Avoin data
* Tuki todella isojen (useita Gb) tietoaineistojen lataamiseen palveluun erdajona
rajapinnan kautta valmis 2Q/2024 aikana.
» Korjattu ja taydennetty kayttajatilastointia ja raportointia
(aineistojen lataukset ja kayttoliittymasta ja nouto rajapintojen kautta)

= Suomi.fi Suojattu data

* Datanhallinta-asetuksen velvoittama paasyrajoitetun viranomaistiedon palvelu

* Tyon alla kevyt ja turvallinen rekisteroitymisratkaisu tydn alla. Taman jalkeen avaamme
palvelun viranomaisten tuottaman paasyrajoitetun tiedon kuvailua varten 3Q aikana.

e Aineistojen hakeminen ja katselu eivat vaadi rekisterditymista. E




Testiaineistopalvelu

https://testiaineisto.fi/

= Aineistopaivitys helmikuu 2024
 MML:n taydennykset testikiinteistdihin

* PRH:n uusi data
o Suomi.fi-valtuuksien testaamisen tarpeet
o Kaksi yhdessa asiointi
* Yhdistystiedot
e Yritysten edustamistapa
* VTJ aineiston laajentaminen uusimuotoisilla henkildtunnuksilla
o 2000-luvun alku- ja loppupaan vuosisataerottimia

e Tyon alla kayttoliittymataydennykset aineiston hakua helpottamaan.

= Suunnittelussa aineistopaivitys 2H/2024

o VTJ aineiston rinnalle uusi avoimena datana julkaistava aineisto
(aluksi suppeampi mutta kasvatetaan)

o MML: 3 testikiinteistoa joka kuntaan ml. rakennus- ja huoneistotiedot
(1 omakotitalo, 1 autotalli, 1 kerrostalo jossa huoneistoja)



https://testiaineisto.fi/

Yhteentoimivuusalusta

 Tietomallit- tydkalusta on julkaistu kokonaan uudistettu versio:
Tietomallit (suomi.fi)

o Aineistot vanhasta tydkalusta on siirretty uuteen Tietomallit-tydkaluun luonnostilassa jos
ne eivat ole suoraan yhteensopivia uuden tydkalun kanssa

o Luonnostilassa olevat aineistot eivat nay loppukayttajille ennen kuin aineiston julkaisija
korjaa tietomallin.

o Vanha tyokalu lukitaan toukokuussa, ja poistetaan 2H/2024 aikana.



https://tietomallit.suomi.fi/

TiHA-palvelun julkinen tiekartta

= Tiedon avaamisen ja hyddyntamisen palvelun julkinen tiekartta
julkaistaan yhdessa muiden Suomi.fi-palveluiden julkisten tiekarttojen
kanssa.



https://dvv.fi/documents/16079645/0/Suomi.fi+julkiset+tiekartat+03-2024.pdf/447d574c-e810-6050-865c-8259470c07ed/Suomi.fi+julkiset+tiekartat+03-2024.pdf?t=1711630744084

E Suomi.fi
Kehittajille

Kiitos osallistujille ja esiintyjille!

Tilaisuuden aineisto 16ytyy dvv.fi/suomi.fi-infot
Digi- ja vdestotietoviraston tapahtumat dvv.fi/tapahtumat

Seuraavat Suomi.fi-infot

9.10. klo 9-10.15 | Valtuudet, Viestit, Tunnistus, Maksut
13.11. klo 9-10.15 | Verkkopalvelu, Palvelutietovaranto,
Laatutyokalut, Kartat ja Tiedon avaamisen ja hyodyntamisen palvelut
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