JHS 152 Liite 1: Perustietolomake 
Prosessi kuvataan vuokaaviomuotoisella prosessikaaviolla ja siihen liittyvillä 1-3 tekstisivuilla. Tavoitteena on kuvauksen yksiselitteisyys ja ymmärrettävyys niin että jokainen prosessiin osallistuva ymmärtää kuvatun asian samalla tavalla. Kuvauksen tulee vastata todellista toimintaa. Sanallinen prosessinkuvaus laaditaan organisaation tarpeen mukaan. 
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	Prosessin nimi
	

	2
	Kuvauksen laatija ja laadintapäivämäärä
	

	3
	Kuvauksen hyväksyjä ja hyväksymispäivämäärä
	

	4
	Versionumero
	

	5
	Prosessin tarkoitus
	

	6
	Prosessin omistaja
	

	7
	Prosessin mallintajat ja mallinnuspäivämäärä 
	

	8
	Prosessin lähtötilanne
	

	9
	Prosessin lopputilanne
	

	10
	Prosessin asiakkaat
	

	11
	Prosessin sidosryhmät
	
	

	12
	Prosessin asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset 
	

	13
	Prosessin menestystekijät 
	

	14
	Prosessin mittarit
	

	15
	Prosessin keskeiset resurssit ja muut volyymitiedot
	

	16
	Prosessin ohjaus ja kehittämismenettely
	

	17
	Rajapinnat muihin prosesseihin
	


