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Tiivistelma

Digiosaaminen on yha tarkeampaé arjen asioiden
hoitamisessa ja yhteiskunnan toimintaan osallistumi-
sessa. Moni pyytaa tukea digiasioihin laheisiltdén,
mutta erilaisille digitukipalveluille on myos kysyntaa.
Eri yhteisot ja organisaatiot ovat digimurroksessa ot-
taneet tai saaneet vastuulleen digituen tehtavia: vi-
ranomaiset, Kansalaisneuvonta, hyvinvointialueet,
kunnat ja kolmas sektori. Liséksi yksityiset yritykset
jarjestavat digitukea omille asiakaskohderyhmilleen.

Maahanmuuttaneet, tyéllistyminen ja digitalisaatio -
kartoituksessa tavoitteenamme on ymmartad, miten
digitalisaatio ja digituen tarpeet nayttaytyvat tyopaik-
kaa etsiville maahanmuuttaneille. Kartoituksessa py-
ritdan tunnistamaan tyollistymiseen liittyvia digiosaa-
misaukkoja ja digituen tarpeita. Tiedonkeruu on to-
teutettu tiettyihin kieliryhmiin kohdistetuilla laadullisilla
haastatteluilla (N=32) ja puhelinkyselylla (N=240).

Maahanmuuttaneiden digiosaaminen ja tyéllistyminen
-kartoituksen paatulokset:

Suomalaisten digipalvelujen kaytté on maahanmuut-
taneille osittain haastavaa, maahanmuuttaneen digi-
osaamistasosta riippumatta. Erityisesti palveluissa
kaytetty kieli ja vahvaan tunnistautumiseen liittyvat
haasteet vaikeuttavat digitaalisten palveluiden kayt-
t6a myos digiosaavilla.

Heikosti digitaitoisilla maahanmuuttaneilla on usein
haasteita myds suomalaisen yhteiskunnan toiminnan
tuntemisessa ja kotoutumisessa. Heita voitaisiin tu-
kea uusilla, esimerkiksi harrastustoimintaan ja kotou-
tumiseen kytketyilla digituen muodoilla.

Puutteet digiosaamisessa eivat vaikuttaisi olevan
tyollistymisen este. Tydllistymisen esteet liittyivat
useimmiten ty6ssa tarvittavaan suomen kielen taitoon,
maahanmuuttaneen digitaidoista riippumatta.
Digitaitojen laatu tai niiden puute ei ollut vaikuttanut
tyollistymiseen.
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Digi- ja vaestotietoviraston tehta-
vana on kehittaa digitukea valta-
kunnallisesti, tukea organisaatioita
digituen jarjestamisessa ja digitu-
essa tarvittavan osaamisen kehitta-
misessa.

Koulutamme ja tuemme digituki-
joita, kartoitamme digiosaamisen il-
miodita ja kehitAmme digituen toi-
mintamalleja yhdessa digituen toi-
mijoiden kanssa.

Ty6n myo6ta on noussut esiin tarve
ymmartaa paremmin digituen tar-
peita ja sita, miten naihin tarpeisiin
talla hetkella vastataan.

Tassa raportissa kartoitamme digi-
osaamista ja digituen tarpeita tyota
hakevien maahanmuuttaneiden né-
kékulmasta.
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Johdanto

Suomalainen yhteiskunta on pitkalle digitalisoitunut ja suomalaiset ovat Euroo-
pan tasolla vertailtuna digiosaavaa kansaa. Kansainvalistymisen ja muuttoliik-
keen myo6ta suomalaisten digipalvelujen kayttdjakunta on kuitenkin laajentunut.
Maahanmuuttaneiden maara on kasvanut Suomessa huomattavasti erityisesti
koko 2000-luvun ajan. Maahanmuuton lisd&ntyminen on tuonut erilaiset kielet ja
kulttuurit yha keskeisemmaksi osaksi suomalaista yhteiskuntaa.

Kyky kayttaa digitaalisia laitteita ja palveluita on yha tarkedmpaa niin arjen asi-
oiden hoitamisessa kuin yhteiskunnan toimintaan osallistumisessa. Eri kielista
ja kulttuureista tulevat digitaalisten palveluiden kayttajat saattavat kokea digitaa-
listen palveluiden kayttn haastavaksi, mikali palvelussa ja siihen jarjestetta-
vassa tuessa ei ole huomioitu kaikkien kayttajien tarpeita.

Yli kolmannes suomalaisista kokee tarvitsevansa usein tai aina apua digiasioin-
nissa. Kartoituksemme perusteella tukea tarvitsevien osuus voi olla tatékin suu-
rempi maahanmuuttajataustaisilla henkil6illa. Esimerkiksi venajankielisista kyse-
lyyn vastanneista yli puolet kertoi tarvitsevansa usein tai aina apua, kun taas
arabiankielisista vastaajista hieman yli kolmannes kertoi tarvitsevansa apua va-
hintdan usein.

Yhteiskunnan digitalisoitumisen edetessa digitaitojen hallinta on yha enemman
my0s osallisuuskysymys.! Koska digitaalisesta asioinnista on tulossa ensisijai-
nen asiointitapa, tarpeisiin vastaavan ja oikea-aikaisen digituen merkitys koros-
tuu entisestaan. Digitukea tarjoavat Suomessa viranomaiset, hyvinvointialueet,
kunnat, kolmas sektori seka yksityiset yritykset. Kansalaisneuvonta opastaa oi-
kean viranomaisen luo ja neuvoo palveluiden kaytossa. Maahanmuuttajataus-
taiset asiakkaat nakyvat myos digituessa.

Tassa selvityksessa on yhdistetty laadullista, haastatteluilla kerattya tietoa, pu-
helinkyselylla kerattyyn tietoon. Tavoitteena on ollut selvittaa sitd, minkalaiseksi
maahanmuuttaneet kokevat suomalaisen, digitalisoituneen yhteiskunnan ja ko-
kevatko he omat digitaitonsa riittaviksi yhteiskunnassa toimimiseen. Liséksi
olemme selvittdneet sita, mista ja mihin asioihin maahanmuuttaneet ovat etsi-
neet ja saaneet digitukea.

Tiedonkeruun menetelmat

Tutkimuksessa kaytettiin pohjatietona kotoutumista ja tyollistymista kasittelevia
kirjallisuus-, artikkeli- ja tutkimuslahteita. Tata kokonaisuutta ja erityisesti maa-
hanmuuttaneiden ty6ttémien tydnhakijoiden kokemuksia laajennettiin tekemalla
haastatteluita kohderyhmé&ssa olleille henkildille.

Tutkimukseen liittyvéat haastattelut maahanmuuttaneille ty6ttomille tydnhakijoille
toteutettiin kevaan 2023 aikana. Haastatteluja tehtiin viidella kielell&: venajaksi,
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1 Hanninen ym.: Digiosallisuuden késite ja keskeiset osa-alueet. Digiosallisuus Suomessa -hankkeen vilira-

portti.
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viroksi, arabiksi, somaliksi ja kurdiksi. Haastattelut tehtiin kulttuurisensitiivisesti
siten, ettd haastattelijalla oli vahva tuntemus siita kulttuurista, josta haastatel-
tava tuli. Koimme tarkeaksi, ettd haastateltavan suomen tai englannin kielen
osaaminen tai osaamattomuus ei vaikuttaisi haastatteluun osallistumiseen. Val-
taosa haastateltavista ei puhunut lainkaan suomea tai englantia. Muutamat suo-
mea puhuvat olivat suorittaneet yleisen kielitaitotestin.

Haastateltavat olivat Suomessa paaosin 1-5 vuotta asuneita tyoikaisia henki-
16it&, joilla talla hetkelld ei ollut typaikkaa. Osa haastateltavista oli juuri 16ytéanyt
tyon. Osa haastateltavista oli ollut Suomessa pidempéaéan. Osa haastateltavista
oli tullut alun perin Suomeen turvapaikanhakijana, pakolaisstatuksella tai tilapai-
sen suojelun perusteella, osa opiskeluiden, ty6én tai perheen vuoksi. Osa oli
muuttanut Suomeen tarkoituksenaan etsia toita.

Haastateltavia oli yhteensa 32 ja mukana oli sekd miehia etta naisia. Haastatel-
tavien ik&jakauma oli 20-59 vuotta. Haastateltavista 12 oli tullut Suomeen tur-
vapaikanhakijana tai pakolaisena, loput téiden, opiskelujen tai muiden syiden,
kuten perheen tai uuden elaman aloittamisen vuoksi. Haastattelut toteutettiin
joko kasvokkain, puhelimessa tai Teamsilla. Valtaosa haastateltavista asuu
paakaupunkiseudulla.

Tutkimuksessa hyddynnetaan myos vastauksia, joita saatiin vuoden 2023 Digi-
taitokyselyyn. Kyselyssa kartoitettiin digiosaamista ja digitalisaatioon liittyvaa
kokemusta. Vastaajien joukossa oli yhteensa 100 vironkielista, 80 venajankie-
lista ja 60 arabiankielistad vastaajaa. Suomenkielisten vastaajien otoskoko ol
1103. Muiden kieliryhmien pienen otoskoon vuoksi eri kieliryhmien tulokset eivét
ole suoraan vertailukelpoisia. Kieliryhmien tuloksiin vaikuttaa my6s vastaajien
ikdjakauma: venajankielisista vastaajista 76 % oli tydikaisia ja loput elakeikaisia,
vironkielisista 91 % oli tyoikaisia ja loput elékeikaisia ja arabiankielisista 93 % ol
tyoikaisia, loput elakeikaisia. Suomenkielisista vastaajista tydikaisia oli 61 %.

Nakokulma ja rajaukset

Maahanmuuttaneiden kohderyhmaé on laaja ja heterogeeninen. Ennen tutkimuk-
sen kaynnistymista koimmekin tarpeelliseksi rajata kohderyhmaa suppeam-
maksi. Mielenkiintomme kohdistui erityisesti maahanmuuttaneisiin, joilla akuutti
maahantulovaihe olisi jo ohi. Kohderyhman rajaamiseen liittyen keskustelimme
useamman, maahanmuuttaneiden kanssa tydskentelevan, tahon kanssa ja
nama keskustelut vahvistivat rajaustamme.

Koimme, etta digiosaamisen ja digituen tarpeen nakodkulmasta arvokkainta olisi
kuulla niita henkil6ita, joilla kotoutuminen olisi jo siina vaiheessa, jossa yhteis-
kunnan rakenne, palvelujarjestelma ja kulttuuri olisi jo p&&piirteittain tuttua,
mutta muistikuvat maahantulosta eivat olisi vielé liian kaukaisia. Pd&dyimme va-
litsemaan lahestymiskulmaksemme henkil6t, jotka ovat olleet Suomessa vahin-
tdan vuoden, silla oikeus kotikunnan saamiseen ja sen mygdta kunnan palvelui-
den piiriin padsemiseen edellyttdd muun muassa kotikuntalain (201/1994) 4 8:n
mukaan oikeutta vahintaan vuoden tilapaiseen oleskeluun ja tarkoitusta jaada
Suomeen vakituisesti asumaan. Ylarajaksi maassaololle asetimme alustavasti
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viisi vuotta, jotta henkildlla olisi viela riittavan tarkat muistikuvat arjesta koti-
maassaan, seka siihen silloin liittyneestéa digitalisaatiosta.

Liséksi rajasimme kohderyhmaa lisda valitsemalla mukaan lahinna sellaisia
henkiloita, jotka olivat ty6ttomia tyonhakijoita. Muun muassa vuoden 2022 ai-
kana tehdyn Digituen ldydettavyyskartoituksen haastatteluissa oli noussut esille,
ettd tydelaman ulkopuolella olevat saattoivat kokea, etta puutteet digiosaami-
sessa ja vaikeudet 16ytaa digitukea saattoivat vaikeuttaa tyollistymista.

Rajasimme kohderyhmaamme myo6s puhutun kielen osalta. Tarkastelimme Ti-
lastokeskuksen tilastojen? perusteella suurimpia vieraskielisten ryhmia Suo-
messa seka tyottomien maaraa® eri kieliryhmien osalta. Lopulta tutkimuskoh-
teeksemme valikoituivat 1-5 vuotta Suomessa asuneet tyottdmat tydnhakijat,
joiden aidinkieli oli venaja, viro, arabia, somali tai kurdi.

Tutkimuskysymyksenamme oli selvittdd, miten maahanmuuttaneet kokivat suo-
malaisen, digitalisoituneen yhteiskunnan, minkéalaisia vaatimuksia digitalisoitu-
neen yhteiskunnan koettiin asettavan maahanmuuttaneiden digiosaamiselle ja
koettiinko oma osaaminen riittavaksi yhteiskunnassa toimimiseen. Liséksi selvi-
timme sita, mistd maahanmuuttaneet omissa tilanteissaan saivat tukea ja apua
digiin mahdollisesti liittyvissa haasteissa.

Vaikka tutkimuskysymyksemme liittyy erityisesti digitalisaatioon, olemme kohde-
ryhmé&a ymmartadksemme perehtyneet myds siihen, minkalaisia kokemuksia
maahantuloon, kotoutumiseen ja ty6llistymiseen liittyy. Koimme taméan tarke-
aksi, silla digitalisaation sitoutuessa yha tiivimmin ihmisten arkeen ja toimin-
taan, ei sen tarkastelu muusta elamasta ja kokemuksista irrallisena johda riitta-
van ymmarryksen muodostumiseen.

Keskeisia kasitteita
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Digituki Sahkoisen asioinnin seka palveluiden
ja laitteiden kayton tukea, jonka tarkoi-
tuksena on auttaa kayttdmaan laitteita
ja palveluita itsendisemmin seka turval-
lisemmin.

Digitukija Henkild, joka auttaa, neuvoo ja koulut-
taa digilaitteiden, ohjelmistojen ja pal-
veluiden kaytdssa. Han auttaa digituen
tarvitsijaa toimimaan itse. Synonyy-
meja digiopastaja, digineuvoja.

2 Tilastokeskus 2023, "Vieraskieliset”.
8 Tilastokeskus 2023, "Tydssakaynti”
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Julkinen digitaali- Palvelu tai asiointipalvelu, joita tarjo-
nen taan digitaalisessa kanavassa ja jonka
palvelu tuottaa julkinen toimija esimerkiksi val-

tion viranomainen, kunta tai hyvinvoin-
tialue. Palveluja ovat esimerkiksi Oma-
Vero, omakanta ja Maisa.

Kansainvalinen Kansainvalistad suojelua haetaan jatta-
suojelu, malla turvapaikkahakemus Maahan-
pakolaisuus ja tila- muuttovirastolle. Pakolaisella tarkoite-
painen suojelu taan henkilda, jolle on myonnetty turva-

paikka vakavan vainon vuoksi tai han
on tullut maahan kiintiépakolaisena.
Toissijaista suojelua voi saada henkild,
jota uhkaa muu vakava vaara. Tila-
paista suojelua voidaan antaa henki-
I6lle, joka on joutunut pakenemaan
asuinmaastaan esimerkiksi sodan tai
muun vékivaltaisen tilanteen tai ympéa-
ristokatastrofin seurauksena.* Jos hen-
kilo saa turvapaikan, voi han saada pa-
kolaisasemaan perustuvan oleskelulu-
van.®

Kotoutuminen Maahanmuuttajan yksil6llinen prosessi,
joka tapahtuu vuorovaikutuksessa yh-
teiskunnan kanssa ja jonka aikana
maahanmuuttajan osallisuus, yhden-
vertaisuus ja tasa-arvo yhteiskunnassa
lisaantyvat. Kotoutuminen edellyttaa
maahanmuuttajan omaa aktiivisuutta,
yhteiskunnan vastaanottavuutta seka
vastaanottavuuden kehittdmisté viran-
omaisten ja muiden toimijoiden yhteis-
tyona. Myts maahanmuuttajan laheiset
voivat vaikuttaa kotoutumiseen.®

Maahanmuuttaja ja Maahanmuuttaja on ulkomailla synty-
maahanmuuttanut nyt henkil®, joka ei ole Suomen kansa-
lainen, mutta asuu Suomessa ja on
saanut oleskeluoikeuden (oleskelu-
lupa).” Maahanmuuttaja-termin rinnalla
kaytetddn maahanmuuttanut-termia,

4 Sisaministerid 2023. "Pakolainen pakenee vainoa kotimaassaan”
5 Ty6- ja elinkeinoministerié 2021, s. 26.
6 Tyo- ja elinkeinoministerio 2021, s. 15.
7 Ty6- ja elinkeinoministerié 2021, s. 27.
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joka osoittaa selkeammin sen, etta
henkil6 on todella muuttanut maahan.®

Oleskelulupa

Oleskeluluvalla tarkoitetaan lupaa olla
maassa. Oleskelulupaa tulee hakea
Maahanmuuttovirastolta, jos Suomeen
tullaan EU-maiden ulkopuolelta yli 90
paivaksi. Oleskelulupa on méaaraaikai-
nen, ja sen paattyessa on haettava
joko uutta maaraaikaista tai pysyvaa
oleskelulupaa. Oleskeluluvan voi
saada esimerkiksi seuraavista syista:
Suomessa tydskentely tai opiskelu,
perheenjasenen luokse tuleminen tai
muu erityinen syy, kuten avioituminen
suomalaisen tai Suomessa oleskelulu-
van saaneen henkilon kanssa. EU-mai-
den ja tiettyjen muiden maiden kansa-
laisille riitté& oleskeluoikeuden rekiste-
rointi, jolloin erillisté oleskelulupaa ei
tarvitse hakea. Tydnteon ja muun syyn
vuoksi Suomeen tulevilta edellytetaén
riittdvaa toimeentuloa.®

Turvapaikanhakija

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan ulko-
maalaista henkil6a, joka hakee suoje-
lua ja oleskeluoikeutta vieraasta valti-
osta. Henkil6lla ei maahan tullessaan
ole viela oleskelulupaa eli tietoa siita,
saako hén jaadda maahan. Turvapai-
kanhakijoiden syyt lahted omasta koti-
maastaan voivat liittyd esimerkiksi so-
taan, vainoon tai turvattomuuteen.°

Tyoton tydnhakija

Tyoton tydnhakija on henkild, jonka
tydnhaku on voimassa TE-toimis-
tossa.!! Tyoton tyonhakija-asiakas ha-
kee ansioty6té ja tydnhakuaan tukevia
tyollisyyspalveluja. Hanen on mahdol-
lista saada esimerkiksi tyottomyyset-
uutta ja tiettyja vain tyottémille tyénha-
kija-asiakkaille suunnattuja tyollisyys-
palveluja tai tukia. *?

8 Ty6- ja elinkeinoministerié 2021, kuvailulehti.

° Maahanmuuttovirasto 2023. "Oleskelulupa”.

10 Sisaministerio 2023. "Pakolainen pakenee vainoa kotimaassaan”
11 Ty6- ja elinkeinoministerio 2022, s. 4-5.

12 Ty6- ja elinkeinoministerio 2021, s. 24.
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Keskeiset |[0ydokset

Valtaosalla maahanmuuttaneista on hyvat digitaidot,
mutta digipalveluiden kayton esteeksi muodostuu esimer-
kiksi epéaselva kieli ja tekniset huolet

Seka suomalaisilla ettd Suomessa asuvilla maahanmuuttaneilla on keskimaarin
todella hyvat digitaidot. Monen maahanmuuttaneen arki on kietoutunut tiiviisti
digitalisoituneeseen yhteiskuntaan ja esimerkiksi viranomaisasioita on totuttu
hoitamaan jo kotimaassa digitaalisesti.

Haasteet suomalaisten digipalvelujen kaytdssa liittyvat yleisimmin palveluissa
kaytettyyn kieleen. Epaselva kieli on esteena monelle suomenkielisellekin pal-
velun kayttajalle, mutta maahanmuuttaneilla haastekerrointa lisaa palveluissa
tyypillisesti kaytetty suomen tai ruotsin kieli. Edes digiosaava, kdannéssovelluk-
sen kautta suomalaisia digipalveluita kayttadva, maahanmuuttanut ei valttamatta
selvia viranomaisasioinnista ilman apua palvelussa kaytetyn kielen vuoksi.

Toinen keskeinen maahanmuuttaneiden digipalveluiden kaytén este on huoli
tietoturvasta ja tietosuojasta. Lisaksi erityisesti haastatteluissa nousi esille vah-
van tunnistautumisvalineen saamiseen liittyvat ongelmat. Monelle kotimaassaan
viranomaisasiat digitaalisesti hoitaneelle samoin toimiminen oli Suomessa mah-
dotonta, silla vahvaa tunnistautumisvalinetté ei oltu saatu joko lainkaan, tai sen
saaminen oli kestanyt kohtuuttoman pitkaan.

Yhteiskunnan toiminnan tuntemisen haasteet korostuvat
heikosti digitaitoisilla

Heikosti digitaitoiset maahanmuuttaneet ovat taman selvityksen perusteella sel-
vassa vahemmistossa. Heikosti digitaitoisia maahanmuuttaneita yhdisti korkean
osaamiskaulan liséaksi kotoutumiseen ja suomalaisen yhteiskunnan tuntemiseen
liittyvat haasteet. Moni tukeutui arjen toimissa ja tyollistymisessa laheisiin, silla
viranomaisten taholta saatava tuki oli usein irrallista, eika vastannut arjen tarpei-
siin. Kolmannen sektorin toiminta oli monille vierasta.

Moni koki kaipaavansa digitukea ja apua digiosaamisensa kehittamiseen, mutta
ei ollut pyynndista ja etsinndista huolimatta apua koskaan saanut. Heikosti digi-
taitoisia maahanmuuttaneita voitaisiinkin tukea uusilla, esimerkiksi harrastustoi-
mintaan ja kotoutumiseen kytketyilla digituen muodoilla, jotta digitaitojen vahvis-
taminen tapahtuisi osana arkea, matalalla kynnyksell&.

9 (50)
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Puutteet digiosaamisessa eivat juuri vaikuta téiden saami-
seen

Taman kartoituksen perusteella vaikuttaa siltd, ettd puutteet digiosaamisessa
eivat ole tyollistymisen este. Seké heikot ettd hyvat digitaidot omaavilla tydllisty-
misen esteet liittyivat useimmiten tydssa tarvittavaan suomen kielen taitoon,
eiké digitaidot tai niiden puute ollut vaikuttanut tydllistymiseen.

Moni korkeastikin koulutettu oli jaanyt ilman ty6ta suomen kielen osaamiseen
liittyvien vaatimusten vuoksi. Kielitaitoa tarvittiin paitsi tissa, myos tdiden hake-
misessa. Moni koki, etta tydnhakuilmoitukset kirjoitetaan suomeksi myos sellai-
sissa tilanteissa, joissa varsinaisessa tydssa ei tarvittaisi lainkaan suomen kie-
len osaamista. Lisdksi osa oli kokenut syrjintda tdiden hakemiseen ja saami-
seen liittyen.

Oikeanlainen tuttavaverkosto ja suosittelijoiden saaminen vaikutti olevan tyollis-
tymisen osalta keskeista. Mikali maahanmuuttaneella oli hyva tuttavaverkosto,
oli tyéllistyminen ollut mahdollista myds taysin ilman kieli- tai digitaitoja tai kou-
lutustaustaa. Tallaisessa tilanteessa henkild kuitenkin elaa taysin lahipiirinsa
turvaverkon varassa.
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Digitalisaatioon liittyva kokemus ja digiosaaminen

Vuoden 2023 Digitaitokyselyssé kysyttiin tuhannelta suomalaiselta heidén digi-
osaamiseensa liittyvaa kokemusta. Kyselyn tulosten perusteella 82 % suomalai-
sista koki olevansa vahintaan yhta hyvia internetin ja digitaalisten palveluiden
kayttajia kuin suomalaiset yleensa. Sama kysymys esitettiin myos vengjan-
(N=80), viron- (N=100) ja arabiankielisille (N=60) henkildille. Vastanneista viron-
kielisista 87 % koki olevansa vahintdén yhta osaavia kuin muutkin, venajankieli-
sista 76 % ja arabiankielisista 88 %.

Lisaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan omia digitaitoja neliportaisella asteikolla,
joka pohjautuu valjasti Euroopan komission DigComp 2.2 -viitekehykseen:

- En osaa kayttaa internetia tai digitaalisia laitteita ollenkaan (Osaamaton)

- Tarvitsen apua uusien asioiden opetteluun tai jos tapahtuu jotain epéata-
vallista (Tuettava)

- Osaan ratkoa itse joitakin ongelmatilanteita, mutta tarvitsen usein myoés
apua (Osittainen tuen tarve)

- Kohdatessani ongelmia osaan etsia ratkaisut ja osaan neuvoa muitakin.
(Itsendinen)

Saatujen vastauksien perusteella kavi ilmi, ettd suomalaisista 36 % tarvitsee
apua vahintaan usein. Venajankielisista 56 % kertoi tarvitsevansa apua vahin-
taan usein, vironkielisistd 26 % ja arabiankielisista 55 %. Tuloksia tarkastellessa
tulee huomioida muiden kuin suomenkielisten kohdalla oleva pieni otoskoko.

Digitaidot
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Kyselyyn vastanneilla oli vahva usko siihen, ettd omat taidot tulevat riittmaan
tulevaisuudessakin. Vengjankielisista 73 %, vironkielisista 87 % ja arabiankieli-
sista 93 % uskoi parjadvansa vahintaan hyvin digikehityksen mukana tulevan
viiden vuoden aikana. Suomalaisista vastaajista 82 % uskoi samoin.

Kokemus digitalisoituneeseen Suomeen muuttamisesta ja
kotoutumisesta

”Kaikissa asioissa kestad hirvedn kauan. En ole tottunut sellaiseen,
minun kotimaassani ei ole sellaista. Meilla hop, hop, hop, toimii no-
peasti ja hyvin. Mutta taalla prosessit ovat niin pitkia ja kaikki lahe-
tetdan postitse kotiin. [...] Kotimaassani digisysteemi on nopeampi.
Absoluuttisesti kaikki toimii nopeammin.”

50-vuotias haastateltava

Erityisesti digitalisoituneista maista tuleville ja digitalisoituneeseen arkeen tottu-
neille henkildille erilaiset digitaaliset palvelut ja kanavat ovat kiintea osa muutta-
mista ja kotoutumista riippumatta siita, lahdetaanko kotimaasta omasta va-
paasta tahdosta vai ympariston tai tilanteiden ajamana. Digitaalisia palveluita
hyédynnetaan etsiessa tietoa kohdemaasta jo ennen maahantuloa. Lisaksi tie-
toa haetaan maahantuloon liittyvista prosesseista.

Moni oli tottunut hoitamaan kotimaassa viranomaisasiointinsa digitaalisesti ja
asioiden kasittelyyn oli kulunut maksimissaan paivia. Suomen monien kuukau-
sien odotus tuli monille yllatyksena.

Prosessien, esimerkiksi vahvan tunnistautumiseen liittyvien tunnusten tai kort-
tien saamisen, hitaus hankaloitti kaytannon arjen jarjestelyja. Lahes kaikki olivat
ymmartaneet vahvan tunnistusvalineen hankkimisen térkeyden vasta siina vai-
heessa, kun muiden palveluiden kayttd estyi tunnistuksen puuttumisen vuoksi.
Osalle taman merkitys tuli yllatyksena siita syystd, ettd omassa kotimaassa ei
ollut lainkaan kaytéssa vahvaa tunnistautumista.

?[Nyt jdlkeenpdin tiedadn, ettd] Kaikkein tiarkeinta on tehda ensim-
maisena ID-kortti, koska se oli avain kaikkiin palveluihin. Silloin
kun saa henkilokortin, niin saa myds strong identification, ja silloin
on paljon helpompi elaa.”

36-vuotias haastateltava

”Silloin kun me tultiin suomeen, meiddnhéan piti asua jossain, mutta
meillahan ei ollut viela verkkopankkitunnuksia, me asuimme silloin
airbnb asunnon, sehan oli paljon kalliimpaa. Meille sanottiin, etta
etsik&d asunnon verkkopankkitunnuksien kautta, esim. muistaak-
seni Sato, mutta eihan meilla ollut niita viela. Meille sanottiin men-
kaa pankkiin, me mentiin pankkiin, meilta kysyttiin missé on teidan
rekisterdinti, me sanottiin, ettd ei meilla ole, koska emme voi ilman
verkkopankkitunnuksia sen tehda. Ympyra sulkeutui. Oli hankala
asunnon etsimiseen liittyen ja miten se ylipédédtansa toimii.”
33-vuotias haastateltava
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Monia kiinnostavat erityisesti kaytannon vinkit maahantuloon ja kotoutumiseen
liittyen. Erityisen tarkeaksi monet kokivat vertaisilta saamansa kokemukset.

”Todella vdhén virallista tietoa, mita minun taytyy tehdéa seuraa-
vaksi ja mihin menen seuraavaksi. Jos ei minulla olisi instagramin
kautta saatuja tietoja, en kylla tieda, miten olisin parjannyt. Kotou-
tumiskurssilla ei kdydé téllaisia asioita, vaan opiskellaan kielta.”
51-vuotias haastateltava

"Minulla on todella paljon erilaisia kanavia instagramissa, joita seu-
raan. Samanlaisia naisia kun mind, jotka menivat naimisiin ulko-
maalaisen kanssa ja heitd seuraan. Sielta saa valtavasti tietoa ja
VOisi sanoa, ettd se on minun ensisijainen tietoldhteeni. Tieto on
taysin ilmainen ja se on tosiaan instagramissa. Jotkut chatit on
myds Telegramissa. Ennen kun olen muuttanut tanne, olen kylla
hyvin valmistautunut ja luin instagramissa olevat julkaisut, jotka
auttavat tallaiset, kun mina. Sielta sai tieto kaikista, ID:sta, Kelasta,
oleskeluluvan hakemisesta, kaikista siis. Ei tarvinnut menna mihin-
kdén virallisiin sivuihin.”

51-vuotias haastateltava

Sosiaalisen median kautta I6ydettiin myds henkil6ita, joilta oli mahdollista saada
apua maksua vastaan.

”Instagramissa on paljon some-vaikuttajia, jotka esimerkiksi val-
mentavat juki-testiin, he ottavat tasta pienen maksun ja myos voi
saada apua hakemusten tayttamiseen. Kaytin naita paljon, tai siis
seurasin niitéa silloin kun muutin Suomeen. Talla hetkella minulla ei
ole tarvetta, en edes huomaa naitd some-seuraajia. Onko toki myoés
jotain ryhmia.”

36-vuotias haastateltava

Sosiaalisen median kautta saatiin erilaisia kokemuksiin perustuvia tietoja myds
vinkkeja viranomaisten kanssa toimimiseen.

”Seuraan omankielisid some-vaikuttajia facebookissajain-
stagramissa. He asuvat taalla jo pitkaan, en tieda, onko se totta,
mutta kuulin jopa sellaista, ettd migrissé on sellaiset ”salaiset” ki-
sat tiimien valilla, etta se tiimi, joka antaa enemman kielteisia paa-
toksia, niin se tiimi voittaa kisan.”

36-vuotias haastateltava

Lisaksi asioiden kytkeytyminen toisiinsa oli yllattdnyt monet. Moni oli huomannut
henkilokortin tai verkkopankkitunnusten tarkeyden vasta siind vaiheessa, kun
digitaalinen asiointi oli estynyt niiden puuttumisen vuoksi. Osalle erityisesti opis-
kelijoista henkildkortin hankkimisen esteend oli kuitenkin hinta. Verkkopankki-
tunnusten saamisen esteeksi moni kertoi tydsopimuksen puuttumisen.

Osa haastateltavista oli l10ytanyt esimerkiksi Facebookin kautta myds viran-
omaistoimijoita, jotka osasivat samaa kieltd haastateltavansa kanssa, ja saivat
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epéavirallista apua heiltd. Osa oli |6ytényt sosiaalisen median kanavista myos
virallisia apukanavia.

”Héan on joku, joka on jossain virastossa tai kaupungilla téissé.
Olen kirjoittanut h&nelle monta kertaa, jos minulle tulee eteen asia,
mistd en ymmarrd mitéén, niin silloin olen kirjoittanut hanelle. [...]
Hanelld on Facebook-sivu mista voi lukea kaikenlaista, ja sitten on
[paikallisia] tapaamisia, jossa saat kysya terveydenhuollon ja sosi-
aalihuollon kysymyksia [adidinkielelld].”

28-vuotias haastateltava

”Facebookissa on miljoona erilaista ryhmé&a, joissa eri maista tule-
vat ihmiset voivat kysyéa apua ihmisilta, jotka tydskentelevat viras-
toissa.”

41-vuotias haastateltava

My@s yhteydenpito omiin laheisiin ja ystaviin hoitui digitaitoisilta verkon valityk-
sella. Osa ei ollut I6ytanyt Suomesta ystavia tai oli muuttanut Suomeen ilman
omia verkostoja, jolloin yhteydenpito kaukana asuviin sukulaisiin ja ystaviin oli
keskeinen osa arkea.

”Kaikki minun sukulaiset ovat kotimaassa ja ympdri maailmaa. Kéy-
tdnnéssé koko ldhipiirini on online.”
36-vuotias haastateltava

PLahipiiriin kuuluu minun vanhemmat, he asuvat kotimaassani,
kommunikoimme videoyhteyden valityksell&, on t&élla myds jotain
tuttuja, mutta yleisesti olen kylla taalla ihan yksin. Luotan ainoas-
taan itseeni ja omiin voimiin.”

36-vuotias haastateltava

Tyollistyminen ja digitalisaatio

Lahes kaikki haastateltavat pitivat suomalaista tdidenhakukulttuuria digitalisoitu-
neempana kuin kotimaansa kulttuuria, mutta eivat valttamatta positiivisella ta-
valla. Moni koki, etté digitalisaatiota kaytettiin muurina ihmisten valissa, jolloin
aidot kohtaamiset ja niiden johtaminen tyon aloittamiseen eivét olleet mahdolli-
sia.

“Ennen kuin tulin ja aloitin hakemaan t6itd, moniin paikkoihin mihin
soitin, sanottiin etta laita sahkoposti. Jai sellainen tunne, etta sah-
koposteja halutaan, koska silloin ihmiselle ei tarvitse sanoa ei. Pu-
helimessa ja kasvokkain pitda sanoa, etta ei me oteta sinua, et sovi
meille sen ja sen takia, mutta sahkopostilla se on niin helppoa, sen
voi sivuuttaa. [...] Just se etta ihmiselle ei tarvitse antaa kieltavaa
vastausta, kuten puhelimessa ja kasvokkain annettaisiin.”
47-vuotias haastateltava

Moni haki toité erilaisten digitaalisten kanavien kautta. K&ytossa olivat esimer-
kiksi LinkedIn, tydnantajien nettisivut, suorat sahkdpostit ja puhelut potentiaali-
sille tydnantajille ja erilaiset tydnhakusivustot. Moni haastateltavista nosti esille

14 (50)
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TE-palveluiden verkkopalvelun, joka koettiin haastavaksi ja ei-kayttajaystaval-
liseksi.

”Yhtena paivana juuri mietin, etta voisin tarjoutua heille téihin ja
tehd& heidan kotisivunsa paremmaksi.”
26-vuotias haastateltava

Lahes kaikki haastateltavat pitivat omia digitaitojaan riittavina tyon hakemisen ja
tekemisen nakokulmasta. Lahes kaikilla oli myds tyo- ja opiskelukokemusta
omasta kotimaastaan siten, etta digitaaliset laitteet ja palvelut olivat olleet kiin-
ted osa tekemista.

Ainoa este, jonka digitaitoiset haastateltavat nostivat esille, oli palveluissa kay-
tetty kieli. Moni haastateltava nosti esille sen, etta liian moni palvelu sisaltdineen
on tarjolla ainoastaan suomeksi tai ruotsiksi, ja tama hankaloitti palveluiden
kayttda ja téiden loytadmista kohtuuttomasti.

”lhannetilanteessa ty6n hakeminen verkon kautta pitéisi olla hel-
pompaa [kuin kasvokkain], mutta maahanmuuttajille se on hyvin
haastavaa. Tyonhaku on vaikeaa, koska en osaa hyvin suomea. Mi-
nun on kaannettava aina koko teksti, ja se vie minulta aikaa ja ener-
giaa.”

59-vuotias haastateltava

”Kaikki sovellukset ja laitteet, jotka on englannin kielella, kdytdan ne
kaikki sujuvasti.”
36-vuotias haastateltava

Digitaalisten palveluiden kayton esteet

Yleisimmat esteet digitaalisten palveluiden kaytdlle ovat suomalaisilla palve-
luissa kaytetty epaselva kieli (17 %), palvelun monimutkaisuus (16 %), huoli tie-
tojen oikeanlaisesta huolehtimisesta (12 %), huijauksiin liittyvat pelot (10 %) ja
haluttomuus uusien digitaitojen oppimiseen (10 %).

Vendjankielisilla kyselyyn vastanneilla suurimmiksi esteiksi koettiin palveluissa
kaytetty epaselva kieli (43 %) seka kieli, jonka osaamista kayttajalla ei ollut riit-
tavasti (43 %), palvelun monimutkaisuus (36 %), huoli tietojen oikeanlaisesta
huolehtimisesta (31 %) seké tietoturvaan liittyvat osaamishuolet (29 %) ja ajan-
puute palveluiden kayton opetteluun (29 %).

Vironkielisilla kyselyyn vastanneilla suurimmiksi esteiksi koettiin palveluissa
kaytetty epaselva kieli (18 %), huoli tietojen oikeanlaisesta huolehtimisesta (14
%), tietoturvaan liittyvat osaamishuolet (14 %), huijatuksi tulemisen pelko (12
%) ja palveluissa kaytetty kieli, jonka osaamista kayttajalla ei ollut riittavasti (10
%).

Arabiankielisilla kyselyyn vastanneilla suurimmiksi esteiksi koettiin huijatuksi tu-
lemisen pelko (63 %), huoli tietojen oikeanlaisesta huolehtimisesta (53 %), tieto-
turvaan liittyvat osaamishuolet (52 %), ajanpuute digitaitojen opetteluun (43 %)
seka kieli, jonka osaamista kayttajalla ei ollut riittavasti (30 %).
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4 Avun tarpeet ja digituki

Kyselyyn osallistuneet viron- ja vengjankieliset vastaajat olivat paaosin todella
digiosaavia. Kun kysyttiin sitd, mink&laisissa asioissa vastaajat olivat kuluneen
vuoden sisalla tarvinneet apua, oli viron- ja vendjankielisilla vastaajilla pienta
eroa karjessa. Arabiankielisilla vastaajilla avuntarve vaikutti olevan selvasti suu-
rempaa. Taulukossa suluissa oleva prosenttimaara kertoo sen vastaajajoukon
prosentuaalisen maaran, joka kertoi tarvinneensa apua kyseisessa asiassa ku-
luneen vuoden aikana.

17 (50)

Suomenkieli- Vironkieliset Vendjankieli- Arabiankie-

set (N=1103) (N=100) set (N=80) liset (N=60)

1. Digilaittei- 1. Julkiset pal- 1. Digilaitteiden 1. Sahkopos-
den valinta, velut tai viran- valinta, kayt- tin kaytto (53
kayttdonotto ja omaisasiointi téonotto ja %)

kayttd (16 %)

verkossa (11
%)

kaytto (26 %)

2. Verkkoyh- 2. Tietoturva, 2. Tietoturva, 2. Verkkoyh-
teydet ja liitty- virustorjunta, virustorjunta, teydet ja liit-
mat (13 %) huijaukset tai huijaukset tai tymat (50 %)

vaaran tiedon vaaran tiedon

tunnistaminen tunnistaminen

(10 %) (25 %)

2. Digilaitteiden

valinta, kayt-

téonotto ja

kayttd (10 %)
3. Verkko- 3. Tiedostojen 3. Verkkopank- 3. Pikavies-
pankkiasiointi siirto ja var- kiasiointi (18 tinten ja sosi-
(10 %) muuskopiointi %) aalisen me-

(7 %) dian kaytto
3. Julkiset pal- 3. Verkkoyhtey- (47 %)
velut tai viran- det ja liittymaét
omaisasiointi (18 %)

verkossa (10
%)

3. Tietoturva,
virustorjunta,
huijaukset tai
vaaran tiedon
tunnistaminen
(10 %)
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4. Videoko-
kousohjelmat

4. Verkkoyh-

teydet ja liitty-

4. Julkiset pal-
velut tai viran-

4. Verkko-
pankkiasi-

ja videopuhe- mat (5 %) omaisasiointi ointi (43 %)
lut (7 %) verkossa (14

%)

4. Verkko-os-

tosten tekemi-

nen (14 %)
5. Séhkdpos- 5. Videoko- 5. Tiedostojen 5. Julkiset
tin kaytto (5 kousohjelmat siirto ja var- palvelut, vi-
%) ja videopuhelut muuskopiointi ranomaisasi-

(3 %) (13 %) ointi ver-

5. Videoko-
kousohjelmat ja
videopuhelut
(13 %)

kossa (40 %)

5. Tiedosto-
jen siirto ja
varmuusko-
piointi (40 %)

Kun digilaitteen tai -palvelun kaytdssa tulee pulmia, kaannytaan tyypillisesti
omien laheisten puoleen. Lahes puolet suomalaisista (42 %) on hakenut omalta
laheiseltdén apua digiasioihin viimeisen vuoden sisalla. Laheiset ovat myos vi-
ron-, vengjan- ja arabiankielisille tarkea digituen lahde. Vironkielisista kyselyyn
vastanneista 29 % kertoi hakeneensa apua laheiseltd, venajankielisista 56 % ja
arabiankielisista 33 %. Kieliryhmittdin vertaillessa voidaan kuitenkin huomata
eroavaisuuksia siind, mitka ovat tyypillisimpia avun lahteita.

Suomenkieli-
set (N=1103)

Vironkieliset
(N=100)

Vendajankieliset
(N=80)

Arabiankieli-
set (N=60)

1. Laheiset tai
tutut (42 %)

1. Laheiset tai
tutut (29 %)

1. Laheiset tai tutut
(56 %)

1. Ohjeet muu-
alla verkossa,
esim. videot ja
keskustelu-
palstat (50 %)

2. Palvelun-
tarjoajan si-
vuilla olevat
ohjeet (25 %)

2. Ohjeet muu-
alla verkossa,
esim. videot ja
keskustelupals-
tat (16 %)

2. Ohjeet muualla
verkossa, esim. vi-
deot ja keskustelu-
palstat (38 %)

2. Palveluntar-
joajan sivuilla
olevat ohjeet
(48 %)
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3. Ohjeet
muualla ver-
kossa, esim.
videot ja kes-
kustelupalstat
(23 %)

3. Palveluntarjo-
ajan sivuilla ole-
vat ohjeet (14
%)

3. Digilaitteiden ja -
palveluiden myyjat
(26 %)

3. Pankkien
tuki omien pal-
veluidensa
kayttoon (47
%)

4. Digilaittei- 4. Digilaitteiden 4. Palveluntarjoajan 4. Viranomais-
den ja -palve- ja -palveluiden sivuilla olevat ohjeet ten oma asia-
luiden myyjat myyjat (13 %) (20 %) kaspalvelu (45
(13 %) %)
4. Pankkien tuki
omien palveluidensa 4. Digilaittei-
kayttdon (20 %) den ja -palve-
luiden myyjat
4. Jarjestojen tar- (45 %)
joama digituki (20 %)
5. Viran- 5. Viranomaisten 5. Viranomaisten 5. Viranomais-
omaisten oma oma asiakaspal- oma asiakaspalvelu ten tarjoama
asiakaspal- velu (12 %) (14 %) yleinen puhe-
velu (11 %) linneuvonta
(Kansalaisneu-

5. Pankkien
tuki omien pal-
veluidensa
kayttoon (11
%)

vonta) (42 %)

5. Kuntien
asiakaspalve-
lupisteissa tai
kohtauspai-
koissa tarjot-
tava yleinen di-
gituki (42 %)

Kun kysyttiin julkisten palveluiden kaytdssa tarvittua apua kuluneen vuoden ai-
kana, muuttuivat yleisimmaét avun lahteet. Vironkieliset vastaajat olivat yleisim-
min hakeneet apua viranomaisten omasta asiakaspalvelusta (55 % vastan-
neista), omilta laheisilta (36 %), palveluntarjoajan sivuilla olevista ohjeista (27
%), kuntien asiakaspalvelupisteista (27 %) ja pankeilta (27 %). Venajankieliset
vastaajat olivat hakeneet yleisimmin apua omilta laheisilta (55 %), pankeilta (36
%) ja muualla verkossa olevista ohjeista (36 %) seka jarjestdilta (27 %). Arabi-
ankieliset olivat puolestaan hakeneet apua muualta verkosta (75 %), viran-
omaisten omasta asiakaspalvelusta (71 %) ja pankeilta (71 %) seké viranomais-
ten tarjoamasta yleisesta puhelinneuvonnasta (63 %) ja digilaitteiden ja -palve-
luiden myyjilté (62 %).

Yleisesti ottaen omaa digiosaamista kehitetddn seka suomen- etta muunkieli-
silla itsendisesti kokeilemalla ja l&heisten tukeen nojaten. Vain harva osallistuu
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kurssille tai pyytad apua digituen asiantuntijalta, mikali kokee tarvitsevansa uu-
sia digitaitoja.

Opin uusia digitaitoja tavallisimmin
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asiantuntijalta kokeilemalla taitoja
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Suomalaisista 89 % on sitd mielta, etta digitukea tulisi olla saatavilla julkisena
palveluna, jotta kaikilla olisi mahdollisuus saada sita tarvittaessa. Samaa mielta
olivat myds vengjan- (81,25 %), viron- (86 %) ja arabiankieliset (85 %) vastaa-
jat. Vironkieliset suhtautuivat julkisena palveluna jarjestettyyn tukeen positiivi-
simmin; vironkielisista 73 % oli vaittaman kanssa taysin samaa mielta.

On tarkeaa, etta
digitukea annetaan julkisena palveluna
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Tuen tarpeet ja tuen saaminen erityisesti tyodikaisilla
maahanmuuttaneilla

Koska tyoikdisten maahanmuuttaneiden joukko on digiosaamiseltaan laaja,
olemme jakaneet tassa selvityksessa haastateltavat kahteen ryhmaan heidéan
kuvailemansa digiosaamisen perusteella. Ensimmaiseen ryhméaan kuuluvilla
henkildilla on vain vahan tai ei ollenkaan digitaitoja. Toiseen ryhmaan kuuluvilla
henkildilla on riittava digiosaaminen arjessa ja tydelaméssa selviamiseksi seka
edellytykset kehittdd omaa osaamista. Digiosaamisen arvioimisessa on kaytetty
taustalla olemassa olevia digiosaamistasoja, kuten esimerkiksi DigComp 2.0.

Haastateltavista ainoastaan pieni osa kuului heikosti digitaitoisten ryhmaan.
Valtaosalla oli kokemusta digitaalisten palveluiden kaytosta ja digitalisoitu-
neesta arjesta jo kotimaassaan, ja he kokivat omat digitaitonsa riittaviksi tytn
tekemisen, hakemisen ja arjen toimintojen nakdkulmasta.

Heikosti digitaitoinen tarvitsee tukea arjen asioista
selviytymiseen

Ensimmaiseen ryhméaan kuuluvat henkildt ovat sellaisia, joilla ei ole lainkaan di-
giosaamista tai joiden osaaminen on viela varsin heikkoa. Digiosaamisen puut-
tumisen suurin syy on se, ettd henkilon kotimaassa digitalisaatiota ei ole kaytan-
ndssa viela ollut, vaan henkilon ensimmaiset kokemukset digitaalisista laitteista
ja palveluista on saatu vasta hanen poistuttuaan kotimaasta. Tallaiset henkil6t
tarvitsevat toisen ihmisen apua kaytannéssa aina, mikali he joutuvat esimerkiksi
hoitamaan asioitaan digitaalisesti. Heikosti digitaitoiset henkilot ovat sellaisia,
joilla on saattanut olla jokin kontakti digilaitteisiin ja -palveluihin, mutta jotka ovat
jo kotimaassaan jaéneet vaille tukea digipalveluiden ja -laitteiden kaytdssa.
Henkilot saattavat olla esimerkiksi sellaisia, joiden tyotehtaville digilaitteet tai -
palvelut eivat ole olleet valttamattdomia, ja jotka eivat vapaa-ajankaan vuoksi ole
alylaitteita tarvinneet.

Kohderyhmien kanssa tydskentelevien tahojen kanssa esille nousi muutamia
seikkoja, jotka liittyvat erityisesti heikosti digitaitoisten tydikaisten maahanmuut-
taneiden digiosaamiseen ja digituen tarpeisiin. Ensinnakin esille nousi se, etta
usein digitaitojen puutteen taustalla on muitakin tekijoita, kuin ainoastaan puut-
teet digitaidoissa. Taustalla voi olla esimerkiksi puutteet luku- ja kirjoitustai-
doissa. Tyon tekemiseen puolestaan liittyi havainto, jonka mukaan digitaitoja ei
valttamatta koettu tarkeaksi opetella tilanteessa, jossa mahdollisesti matalasti
palkattua ty6ta tehtiin vain elannon saamiseksi, eika varsinaisen tyon tekemi-
sessé digitaitoja valttamatta tarvittu. Lisaksi monilla oli esimerkiksi suuri perhe,
jonka arjen pyorittdminen ei valttamatta mahdollistanut ajankayttoa esimerkiksi
uusien digitaitojen tai vaikkapa kielen opetteluun vapaa-ajalla. Esille nostettiin
my0s se seikka, etté toisesta kulttuurista tulevalle henkil6lle voi olla vaikea hah-
mottaa digitalisaation ja digiosaamisen merkitystd Suomessa, jonka kulttuuri on
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vield vieras. Digitalisaation merkitysté ei aina valttaméatta ole mydskaan avattu
maahanmuuttaneelle.

Taustalla vahainen digikokemus ja vaikeasti kiinni kurottava osaamis-
kaula

Osa haastateltavista kertoi, ettd ensikokemukset digilaitteiden kanssa olivat tul-
leet kotimaasta lahtemisen jalkeen.

”Kotimaassani en ollut koskaan kdyttdnyt tietokonetta tai puhelinta.
Viranomaisten asioinnissa ei kaytetty mitaan digitaalisia laitteita tai
palveluita.”

20-vuotias haastateltava

Nuoremmat maahanmuuttaneet olivat Suomessa paatyneet peruskoululinjalle,
jossa oltiin harjoiteltu esimerkiksi tietokoneen kayttdd opiskeluihin liittyen. Sa-
malla kuitenkin henkilt kokivat, ettd muu digiosaaminen oli jaanyt todella puut-
teelliseksi ja puutteet osaamisessa vaikeuttivat esimerkiksi tyollistymista.

”Osaaminen ei riitd laatimaan ty6hakemuksia, asiakirjojen tulosta-
mista ja verkon kautta tehtavia ty6hakemuksia. Digiasiat ovat mi-
nulle vaikeita, taitoni ei ole riittavalla tasolla mutta aion opiskella
lisda ja kehittda osaamistani kurssilla. En vain tieda misté ja millai-
selle kurssille pystyn osallistumaan ja mitka koulut jarjestavat digi-
taalikursseja. [...] Kotoutumiskoulutuksessa pitaisi lisédta digitali-
saatioon liittyvid kursseja ja tyén hakua edistéavééa koulutusta.”
20-vuotias haastateltava

My6s vanhempana Suomeen tulleilla oli ollut vaikeuksia |6ytaa tukea tai sopivia
kursseja digitaitojen opetteluun, vaikka puutteelliset taidot hankaloittavat arkea.

”Useissa virastoissa ollaan ettd mene ja tee tama asia tietoko-
neella, minulla on monen viraston kanssa ollut hankaluuksia, kun
en osaa toimia niiden tietokoneiden kanssa. Kysyin tyollisyyspalve-
luista, etta laittakaa minut jollekin tietokonekurssille, etta niille tai-
doille on koko ajan tarvetta, mutta en ole paassyt.”

47-vuotias haastateltava

Mukana haastateltavissa oli myos henkild, jotka ikansa puolesta ei ollut paassyt
peruskoululinjalle, mutta joka, vuosia kesténeen oleskeluluvan odottamisen ai-
kana, ei mydskaan ollut paassyt kiinni suomalaiseen kulttuuriin tai kieleen, saati
saanut digiosaamista kehittavaa opetusta.

”En osaa kayttaa tietokonetta, mutta osaa kdyttda dlypuhelinta.
Suomeen tuloa en ole kayttanyt digipalvelua ollenkaan. Osaan hoi-
taa arkipaivan asioitani alypuhelimella. Mutta jos pitaisi tehda esi-
merkiksi matkavaraus tai ostaa lippua niin tarvitsen apua. En ole
kayttanyt verkkopankkia. [Digitaalisia palveluita] on joskus vaikea
ymmartad, koska en osaa lukea kunnolla. Talla hetkelld en halua
tehdéd mitaan verkossa.”

39-vuotias haastateltava
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Liséksi haastateltavien joukossa oli henkild, joka tuli digitalisoituneesta maasta,
mutta joka ei ollut tydssaan tai arjessaan tarvinnut digitaitoja. Han oli tottunut
hoitamaan asiansa jo kotimaassaan puhelimella tai kasvokkain, eika ollut kiin-
nostunut opettelemaan digilaitteiden tai -palveluiden kayttoa.

Digipalveluiden ja -laitteiden kaytdssa tukeudutaan laheisiin

Heikosti digitaitoiset henkilot kayttivat digitaalisia palveluita ja hoitivat viran-
omaisasioita omien laheistensa tai tuttujensa avustuksella. Kaytdnnossa kyse
oli osittain enemman puolesta-asioinnista kuin palvelun kayton opettelusta.
Apuna saattoi olla esimerkiksi ystava, alakouluikainen lapsi tai sisarus.

”Minulla on 8-vuotias tytar, joka opettaa minua kayttamaan puhe-
linta ja asioita.”
47-vuotias haastateltava

Huomionarvoista on se, ettd yhdella tydssakayvalla henkil6lla ei ollut kieli- ja di-
giosaamishaasteiden vuoksi kykya kayttaa esimerkiksi verkkopankkia lainkaan,
vaan han tukeutui kaikessa ystaviensa apuun.

”Minulla on kaksi hyvéé ystavaa, jotka auttavat minua.”
39-vuotias haastateltava

Osa maahanmuuttaneista hakee apua erityisesti maahanmuuttajille suunna-
tuista infopalveluista, joita on tarjolla esimerkiksi suuremmissa kaupungeissa.

Hyvat digitaidot omaava torméaa prosessien, tunnistautu-
misen ja kieliversioiden haasteisiin

Monelle digitaitoisellekin henkildlle digipalvelujen kayttd on hankalaa, silla pal-
veluita voi kayttad usein vain suomeksi tai ruotsiksi. Osa palveluista on myos
englanniksi, mutta aina henkild ei osaa mydskaan englantia. Ja kun kielitaitoa ei
valttamatta ole, voi olla vaikeaa erottaa palvelusta, mitk& ovat olennaisia osia ja
mitka eivat: esimerkiksi mainosta ei valttamatta eroteta muusta sisallosta. Tyo6-
hon liittyvissa jarjestelmissa kieleen liittyvéat ongelmat usein vain lisaantyvat ja
vaatimukset erilaisten teknologioiden ymmartamisesta kasvavat. Erillisten kdan-
ndssovellusten kayttdminen hidastaa palveluiden kaytt6a ja heikkolaatuiset
kdannokset voivat vaikeuttaa asiointia.

Suomalaisten prosessien hitaus korostuu, kun palvelut ovat digitaalisia

Valtaosa haastatelluista oli tottunut hoitamaan asiansa digitaalisesti, tydskente-
leméaén ja opiskelemaan jo kotimaassaan. Useampi haastateltava tuli maista,
joissa esimerkiksi kaikki viranomaispalvelut 16ytyivat yhden puhelinsovelluksen
takaa. Valtaosa digitaitoisista haastateltavista nosti esille suomalaisten proses-
sien hitauden ja sen, miten omassa kotimaassa digitalisaation luomia mahdolli-
suuksia hyodynnettiin laajemmin.
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“Esimerkiksi veronpalautuksessa, erilaisten dokumenttien allekir-
joittamisessa, meilld on se digitaalisen allekirjoituksen mahdolli-
suus ollut jo tosi pitkaan, ja se mita tykkaan kayttaa esimerkkina on
kuusidppi. Kun joulu tulee ja haluat joulukuusen, niin avaat puheli-
messa apin, jossa on valtionmetsien kartta ja sielta naet, mista voit
menna valitsemaan itsellesi kuusen. Sitten menet metsaan, valitset
oman kuusen ja maksat sen siella dpissa ja lahdet kotiin.”
41-vuotias haastateltava

”Haluaisin kylla hoitaa asiat digitaalisesti mutta se ei onnistu. Suo-
men sisdisesti onnistuu, mutta Suomen ulkopuolelle ei onnistu. Ei
ole mahdollista tunnistautua rajan yli toiseen valtioon, siihen tarvi-
taan papereita, papereita ja jonkun allekirjoitusta ja leimoja paalle.
Se on paska mika paska.”

54-vuotias haastateltava

”Kotimaassa on ihan erilainen elamanrytmi. Esim. taallé kun tilaat
Odasta, niin sa et voi saada ruoka samana paivana, mutta siella jos
tilaat jotain, saat sen tunnin siséalla ja se saa olla mité vain ja jopa
yOlla. Ei siis pelkastaan ruoka. Kaikki toimii 24/7, taalla ei ole sel-
laista, tdytyy odottaa arkipdivadan tai aamuun.”

32-vuotias haastateltava

”Kotimaassa oli paljon parempaa digitalisaation osalta, koska
kaikki onnistui online, ei ollut mitdén ongelmia, ei ollut sellaista,
ettd on pakko tulla paikan péaalle. Jopa pankkikortti voinut tehda ko-
konaan online. Suomessahan miné en edelleenk&én saanut pankki-
korttia, koska pankille ei kelvannut minun statukseni. Minahan olin
kesatdissa viime keséalla, olin house keeper Loviisassa, minulla oli
virallinen tyésopimus ja mina jouduin pyytaa tuttujani, etta palkka
maksetaan heidén tilille ja he nostavat minulle kéteista.”

21-vuotias haastateltava

Monilla haastateltavista oli myds jo tytkokemusta, jossa digitaaliset laitteet tai -
palvelut olivat olleet tavalla tai toisella mukana. Osa haastateltavista kuvaili koti-
maansa Yyhteiskunnan ja tyéelaman digitalisaatiota edistyneemmaksi kuin Suo-
messa.

Suomenkielisia digipalveluita kaytetaan kaddnnossovellusten avulla

Kaikki haastateltavat nostivat esille tarkeimmaksi digitaalisten palveluiden kayt-
t6a Suomessa hankaloittavaksi asiaksi palveluissa kaytetyn kielen, silla monet
palvelut olivat tarjolla vain suomeksi tai ruotsiksi.

”Jos osaat englantia, niin helpottaa, mutta jos ei tiedd englantia,
eikd suomea, se hankaloita todella paljon. Jopa min4, joka sinutte-
len kaikki digitaliset laitteet, en parjaa ilman kieltd. Minua myos aut-
taa google ja chat gpt.”

43-vuotias haastateltava
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”Siind missa on englannin kielta, niin kaikki on helppoa. Pankin
kanssa oli haasteita, se on suomen kielelld ja aina tulee jotain, etta
taytyy vahvistaa joka ikisen askeleen. Silloin alussa minua pelotti,
koska sehan on pankki ja jos teet jotain vaarin, niin joutuu menna
sinne paikan péélle.”

32-vuotias haastateltava

Suurin osa digitaitoisista haastateltavista kertoi kayttavansa digipalveluita otta-
malla kuvankaappauksen sisallosta ja kdantamalla sen jollakin kdanndsohjel-
malla, kuten Google Translatella tai Yandexilla. Osa kertoi kdantavansa aina
useammalla ohjelmalla varmistuakseen kdaénntksen laadusta.

”Joskus kddnndkset ovat epalaadukkaita, olin tekeméssé joku ajan-
varaus ja se google translate kaansi minulle jotain huumeita ja sel-
laista, suomesta omalle kielelleni siis. Jos suomesta englanniksi,
niin silloin on parempilaatuinen k&annds. Enhan miné toisaalta
edes odota, ettd kdannos olisi superlaadukas ja jos tulee joku epéi-
lyttdvaa sana, niin otan vain sen ja kaannan sen erikseen viela.
Ihana, ettd on olemassa google translate ja yandex translate, en voi
kuvitella mita ihmiset ovat parjanneet ilman naita palveluita aikai-
semmin.”

32-vuotias haastateltava

Mikali kaanndspalvelun kaannds oli liian heikkolaatuinen asian ymmartamiseksi,
haettiin apua esimerkiksi ystavilta tai laheisiltd. Moni 18ysi apua myo6s erilaisista
sosiaalisen median ryhmisté esimerkiksi Telegramista.

”Minun tukeni on online, tédélla ei ole kovin paljon tuttuja.”
36-vuotias haastateltava

Digitalisoitunut arki on tavallista arkea Suomessakin

Digitaaliset palvelut ja laitteet olivat kiinted osa kaikkien digitaitoisten haastatel-
tavien arkea. Laitteiden ja palveluiden avulla pidettiin yhteyttd ystaviin ja suku-
laisiin, katsottiin elokuvia, kuunneltiin musiikkia, luettiin, maalattiin, piirrettiin ja
opiskeltiin.

Ne, jotka olivat myds tydelamassa, kayttivat tydelamassa kaytettavia digitaalisia
palveluita siind missa muutkin tyontekijat. Osa oli saanut hyvaa tukea digipalve-
lujen kayttoon tydpaikalla.

”Sain harjoitella kun aloitin tyén [kansainviélisessé yrityksessd].
Harjoittelu kesti alle kaksi péivaa, koska osasin jo kayttaa niita jar-
jestelmia joita téisséd kaytetddn.”

28-vuotias haastateltava

Osa haastateltavista oli kohdannut tdsmaélleen samoja haasteita tydssa tarvitta-
vien digitaaliset palveluiden kaytdssé kuin suomalaisetkin kayttajat. Naissa
haasteissa tukea ei aina saatu riittavasti.
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”En ole saanut jarjestelmaan opetusta tai neuvoja. Kysyn usein
apua [esihenkildltd], mutta hédn on aina kiireinen. Minusta tuntuu,
ettda han drsyyntyy kysymyksisténi.”

45-vuotias haastateltava

Haastateltavilla toissa ja vapaa-ajalla kdyttssa olevat laitteet olivat paaosin riit-
tavia niihin kohdistuneisiin tarpeisiin ndhden. Vain harva koki, etta kaytdssa ole-
vat laitteet olisivat esimerkiksi olleet liian vanhoja tai hitaita.

Digitaaliset palvelut helpottivat arkea, niiden avulla saatiin esimerkiksi tietoa jul-
kisesta liikenteestd. Osa oli siirtynyt kayttdmaan suomalaista verkkopankkia, ja

monet mainitsivat kayttavansa S-Pankkia ja kokevansa haastavaksi sen ainoas-
taan suomen- ja ruotsinkielisen kayttoliittyman. Moni kaytti edelleen kotimaansa
verkkopankkia sen kaytdn helppouden vuoksi.

Erityisen haasteelliseksi haastateltavat kokivat vahvan tunnistautumisen kayton,
silla verkkopankkitunnusten ja ID-kortin saaminen koettiin vaikeaksi. Osalle vah-
van sahkdisen tunnistautumisen merkitys tuli myos yllatyksena, silla kaikissa
maissa vastaavaa ei ollut lainkaan kaytdssa.

"Minulla ei ole Suomessa pankkitilid, ja tilanne on myos se, etta
kun sinulla ei ole ty6ésopimusta, et saa pankista mitaan [pankkitilia].
Pankkitunnusten tekeminen, sinulle pitaa tulla ensin kaksi vai
kolme palkkaa, vasta sitten saat pankkitunnukset ulkomaalai-

sena. Kotimaassani saisit avata pankkitilin muutamassa minuu-
tissa.”

50-vuotias haastateltava

”Sain kylld heti henkil6tunnus, mutta koska henkilokortti maksaa
60 euroa, niin meill& opiskelijoina ei ole niin isoja rahoja, niin sain
henkilokortin vasta kk sitten [asuttuani vuoden maassa). Asuin
koko sen ajan ilman sita, eli pankki ei voinut antaa minulle strong
identification, eli en voinut kirjautua mihinkaan palveluihin. Joihin-
kin palveluihin paase ilman sahkdista ID:t4, mutta ne muut palvelut,
jotka vaati sita, niin kdvelin aina jaloin.”

36-vuotias haastateltava

”Verkkopankin tunnuksen saaminen on aikaa vieva prosessi, ensin
avattiin tili, sitten minulle soitettiin ja minulta kysyttiin todella pal-
jon erilaisia kysymyksia, sellaista ei ole kotimaassani. Sitten sain
pankkikortin postitse ja vasta sen jalkeen menin pankkiin saamaan
tunnuksen, meni varmaan ehké 3 viikkoa. Minulla on nyt pankin
ID.”

32-vuotias haastateltava

Kokeneemmat digin kayttaja olivat digitaalisiin palveluihin ja laitteisiin liittyen
huolissaan esimerkiksi laitteiden parissa kaytetysta ajasta ja turvallisuudesta.

“Laitteet vievat nykyihmisen elamasta liian paljon pois, vahemman
kaydaan ulkona, vahemman kévellaan, vAhemman ollaan oman
puolison kanssa. Naen mita nuoret tekevét, menevat ravintolaan ja
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istuvat nédin [nayttaa ettd napyttelisi kannykkaal, miksi te tadnne tu-
litte.”
50-vuotias haastateltava

"Mik& harmittaa, on nykypéaivan sosiaalinen media, tuntuu etta mi-
kaan ei ole enaa todellista. Minun mielesta sosiaalinen media on
havittanyt sen mika meilla oli, kaikki ihmiset tulivat toimeen. Nyt ih-
miset laittavat “likeja”, ovat pinnallisia.”

26-vuotias haastateltava

”0On sielld [verkossa] paljon vaaroja. Luulen etta tunnistan, jos ky-
seessé on ongintakirjeet, huijarit.. mutta olen myds kuullut etté
myo6s ihmiset joilla on keskivertoa paremmat digitaidot, etté heille-
kaan ei ole selvaa jos kyseessa on huijari, ei voi olla 100 prosentti-
sesti varma, ettei lankea niiden lankaan. Tiedostan, etta huijaukset
voivat olla todella tasokkaita.”

43-vuotias haastateltava

Monelle digitaaliset kanavat olivat myds tarkea tuki maahantuloon ja kotoutumi-
seen liittyen.

"Kommunikoin kaikkien kanssa internetissa. Soitan whatsapissa
sukulaisille ja kavereille, joka paiva.”
28-vuotias haastateltava

Osa seurasi erilaisia sosiaalisen median vaikuttajia, jotka olivat samassa ela-
mantilanteessa kuin he itse. Lisaksi apua erilaisiin arjen pulmiin etsittiin muun
muassa Telegramista ja Facebookin ryhmista, joihin kuului muita samasta
maasta tulevia henkiloita.

Moni haastateltavista nosti esille tydnhaun erilaisuuden Suomessa ja omassa
kotimaassaan. Omassa kotimaassa ty6ta oli totuttu hakemaan enemman koh-
taamisten ja kontaktien kuin kasvottomien hakemusten kautta. Moni pitikin tyén
hakemista kasvokkain parempana vaihtoehtona etenkin matalasti palkattuihin
tehtaviin kuin hakemusten jattamista tyonhakujarjestelmiin.

”0On hyvd, ettd Suomessa voi etsia tyopaikkoja verkosta. Kuitenkin
kotimaassa on se hyva puoli, ettd tydpaikkaa voi hakea vain koput-
telemalla oviin ja pyytamalla tyota. Taméa on tehokkaampaa, jos et-
sii tyota nopeasti, eika tyon tekemiseen tarvita CV:n lahettdmista
tai haastattelua.”

22-vuotias haastateltava

Tyon hakemisen liséksi myds joissain muissa, tarkeéksi koetuissa asioissa ha-
luttiin ensisijaisesti kohdata toinen ihminen. Téllaisia asioita olivat esimerkiksi
viisumin hakeminen.
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5 Taustaa: Muutto ja kotoutuminen Suomeen

Digitalisaatio ei ole yhteiskunnasta ja sen prosesseista irrallinen asia. Jotta
maahanmuuttaneiden digiosaamista ja digitalisaatioon liittyvaa kokemusta voi-
daan arvioida, tulee ymmartaa se konteksti, jossa maahanmuuttanut suomalai-
sen yhteiskunnan digitalisaatiota tarkastelee. Tahan lukuun on koottu havaintoja
maahanmuuttaneiden kotoutumiseen liittyen. Kokonaiskuvan hahmottaminen
auttaa ymmartamaan myos sitd, minkalaisin tavoin tai muodoin digituen jarjes-
tdminen mahdollisesti olisi vaikuttavinta.

Vuoden 2021 lopussa Suomessa asui 458 000 henkil6a, joiden kieli oli jokin
muu kuin suomi, ruotsi tai saame. Yleisimmat kielet vieraskielisten joukossa oli-
vat venaja, viro, arabia, englanti ja somali. 13

5.1 Muuttaminen Suomeen ja syyt muuton taustalla

Suomeen muuttamisen taustalla on monia eri syita. Tyypillisimmat syyt muuttaa
Suomeen ovat tyd, perhe ja opiskelut. Vuosien 2015-2022 aikana ensimmaisen
oleskeluluvan Suomeen on saanut perhesyista lahes 69 000 hakijaa, tyon
vuoksi lahes 65 000 hakijaa ja opiskelun vuoksi lAhes 40 000 hakijaa. Samalla
aikajaksolla annettiin yli 70 000 mydnteista turvapaikkapaatdsta, joista reilusti yli
puolet on myodnnetty ukrainalaisille vuoden 2022 aikana. Vuonna 2022 suurin
yksittdinen Suomeen muuttanut ryhma olivat Venajan hyokkaystéa paenneet uk-
rainalaiset.*

Tutkimusta varten haastattelemistamme henkildistéa hieman alle puolet (13) oli
tullut Suomeen turvapaikanhakijana tai pakolaisena. Haastateltavat olivat tulleet
esimerkiksi Ukrainasta, Vendjalta, Somaliasta, Irakista ja Syyriasta. Osa haas-
tateltavista oli tullut Suomeen tyon tai opiskelujen vuoksi. Osa tyén vuoksi Suo-
meen tulleista oli tehnyt Suomesta etatdita toiseen valtioon, mutta muuttuneen
maailmantilanteen vuoksi jaéanyt lopulta tyottdmaksi. Osa haastateltavista oli tul-
lut Suomeen muiden syiden vuoksi, tyypillisesti esimerkiksi puolison tbiden ta-
kia. Osa oli muuttanut Suomeen tarkoituksenaan etsid Suomesta t6ita, vaikka
muuttohetkelld ty6paikkaa ei oltu viela 16ydetty. Aina paatds muuttamisesta ei
ole ollut helppo.

”Olen jotenkin loukkaantunut. [...] Moni ystévé oli minulle vihainen,
kuinka kehtasin lahteda. Samat keskustelut vanhempien osalta,
kuinka kehtasit lahted, miksi et karsi niin kuin me. [...] Kun teet sel-
laista pdétosta, niin taakse jaa ihmisia, jotka ovat vihaisia minulle.”
30-vuotias haastateltava

13 Tilastokeskus 2023, "Vieraskieliset”.
14 Maahanmuuttovirasto 2023, Tilastot.



; 29 (50)
Maahanmuuttaneiden digiosaaminen
ja tyollistyminen

5.2 Maahantulo- ja kotoutumispolut
5.2.1  Turvapaikanhakijat ja pakolaiset

Tutkimukseen haastatellut henkilot olivat kdyneet [api varsin erilaisia maahan-
tulo- ja kotoutumispolkuja. Turvapaikanhakijoina tai pakolaisina Suomeen tulleet
olivat tyypillisesti sijoittuneet ensin vastaanottokeskukseen. Osa turvapaikanha-
kijoista oli kuitenkin majoittunut esimerkiksi vapaaehtoisten tarjpamassa majoi-
tuksessa tai ystavien luona. Osa turvapaikanhakijoista oli tullut yksin, osa per-
heen kanssa. Turvapaikanhakijoiden osalta oli suuria eroja siin&, kuinka nope-
asti oleskelulupa oli saatu. Pisimmilla&n oleskelulupaa oli odotettu kahdeksan
vuotta, eika tuona aikana valttamatta oltu saatu riittavasti tai lainkaan tietoa tai
tukea maahan jaamista varten, ainakaan viranomaisilta.

”Kotoutumissuunnitelma tuli todella myéhaan, ja olin jo oppinut
asiat itse. Petyin siihen, etta en saanut riittavasti tukea ja tulevai-
suus tuntui ennustamattomalta. Siksi minulla on nyt vain vahan
suomen kielen taitoa. Kun tulin suomeen, niin asianajajani kehotti
minua opettelemaan englantia, ei suomea, koska saattoi olla etta
[ahtisin viela muualle. Kaikki turvapaikanhakijana koetut vaikeudet
ovat haitanneet minua tdhan pdivaan asti.”

28-vuotias haastateltava

”Suomalaiset ovat Kiireisia, ja siksi tulokkaita tukevat muiden maa-
hanmuuttajien ystavat. Tulokkaana kannattaa kuitenkin olla varo-
vainen maahanmuuttajaystavalta saatujen tietojen suhteen, koska
ne eivat aina pida paikkaansa. Joskus niilla jotka neuvovat, ei ole
kokemusta tai heilla on erilaisia kokemuksia. Myo6s tulkkien suh-
teen kannattaa olla varovainen, koska useissa tapauksissa he
kadantavat vaarin, ja siitd voi aiheutua vakavia seurauksia uudelle
tulokkaalla, ja hdn on yksin niistd vastuussa.”

45-vuotias haastateltava

”Saimme tiedon aina ihmisten kautta, ei vastaanottokeskuksen
tyontekijoiden kautta, he olivat vahan tiukkoja ja kiireisid. He pitivat
etaisyytta meihin. Luulen, ettd koska heidan piti pitaa etaisyytta
meihin, niin he eivat mydskaan kertonut kaikkia mita tiesivat. Va-
han epaluottamus jotainkin. Meill& oli sosiaaliset tyontekijat, mutta
emme kysyneet heiltd koskaan, koska he eiviét auttanut "suoraan
sielusta”, tavalliset muut ihmiset aina auttoivat vilpittémésti ”suo-
raan sydamesta”.”

30-vuotias haastateltava

Osittain kotoutumissuunnitelma koettiin myés liian teoreettiseksi ja joustamatto-
maksi. Kotouttamisprosessiin kaivattiin enemman toiminnallisia vaiheita kaytan-
non elamassa teoriakurssien sijaan. Lisdksi osa koki, etta kotoutumisprosessi ei
ole kyennyt uudistumaan vuosien kuluessa.

”Vaimoni tuli juuri Suomeen ja hdan on nyt kotoutumissuunnitel-
massa. Tekniikka on sama, jota minun kanssani yritettiin seitseman
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vuotta sitten. Maahanmuuttajien keréamaa palautetta ja kokemuk-
sia ei oikein oteta huomioon.”
59-vuotias haastateltava

Tyon tai opiskelujen vuoksi muuttaneet

Tyo6n vuoksi Suomeen muuttaneet olivat usein selvittédneet jo etukateen itse tai
tydnantajansa avulla esimerkiksi asumiseen liittyvia jarjestelyja.

“Minulle kavi tuuri, etta silloin kun muutin tdnne, meilla oli toissa
sellainen ihminen, joka on auttanut meitd nimenomaan naissa asi-
oissa. Se oli siis sellainen perehdyttaja, hanen tydtehtaviin kuuluu
perehdyttdd meitd myods naiden asioiden osalta, eli kaikki mita liit-
tyy kotoutumiseen.”

33-vuotias haastateltava

Mukana oli kuitenkin myds haastateltavia, jotka eivét olleet saaneet tydnanta-
jalta apua esimerkiksi asunnon ldytamiseksi tai lapsen paivahoidon jarjesta-
miseksi. Nama haastateltavat olivatkin kokeneet muuttoon liittyvat jarjestelyt
hankaliksi ja kalliiksi, silla vuokra-asunnon sijaan majoittuminen oli tapahtunut
airbnb-asunnossa. Osalla tydn vuoksi muuttaneista oli kokemusta jo aiemmasta
muutosta toiseen valtioon ja he kokivatkin maan vaihtamisen melko helpoksi.

My@s opiskelujen vuoksi Suomeen tuleville maahantulo oli tehty helpoksi: mo-

nille maa oli jollakin tasolla jo entuudestaan tuttu, vaikka maassa ei valttdmatta
oltu kayty etukateen. Koulu oli monelle tarkea kontakti myds maahantuloon liit-
tyvien asioiden jarjestelemisessa.

Osalla muista syista, kuten esimerkiksi perheen vuoksi tai tydn etsimisen pe-
rassd, Suomeen muuttaneista oli monia asioita selvitetty jo valmiiksi ennen
muuttoa. Osa oli esimerkiksi tehnyt etatditd kotimaahansa Suomesta kasin
aiemmin tai henkil6lla oli kokemusta maasta toiseen muuttamisesta ja kotoutu-
misesta jo aiemmin. Joillain haastateltavista oli puolestaan ollut haasteita selvit-
ta& esimerkiksi se, minkéalaisia kaikkia asioita maahan tuloon ja muuttoon liittyi.
Osa oli kayttanyt apuna Infofinland-sivustoa, mutta suurin osa oli selvittanyt asi-
oita esimerkiksi tuttaviensa kautta.

”Suomessa on vaikeaa, kun ei I6yda asioita. Kukaan ei ole sanonut
tai opettanut miten pitéisi toimia, vaan yritén itse I6ytdé jotain.”
50-vuotias haastateltava

Henkil6t, joilla oli suomalainen puoliso, olivat pyytédneet apua myds puolisoltaan,
mutta haastateltavien puolisot eivét olleet osanneet auttaa maahantuloon liitty-
vissa asioissa. Tarkein apu olikin ollut usein sellainen henkil6, joka oli kaynyt
saman prosessin itse jo aiemmin lapi. Osittain tallaisten henkildiden 16ytdminen
oli kuitenkin ollut haastavaa tai heiltd saatu apu ei ollut lopulta hyddyllista.

”Kysyin puolisoltani apua muuttamisessa, mutta hdn ei myéskaan
tiennyt, koska hén on suomalainen eika siten tieda tasta maahantu-
lobyrokratiasta, han ei osannut auttaa.”

43-vuotias haastateltava
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”Suomalainen mieheni ei ymmértanyt TE-toimiston k&sitteistoa tai
migrin, koska eihdn hdn koskaan kdynyt sitd prosessia itse lapi..”
32-vuotias haastateltava

Moni kaipasi selkeité ohjeita erityisesti siihen, missa jarjestyksessa viranomais-
asiat tulisi maahan tullessa hoitaa ja tietoa siitd, mitk& asiat kytkeytyvat mihin-
kin. Moni haastateltavista oli huomannut varsin mydhaan, kuinka hitaasti esi-
merkiksi viranomaisasioinnit Suomessa hoituvat.

”Kaikki asiat on tosi monimutkaisia ja kun tulet tdnne uutena, eika
sinulla ole ketaan kuka opettaa ja kertoo sinulle, ettd miten asiat
toimivat, niin on tosi vaikea tietaa, etta miten asiat toimivat. Ja ta-
héan saakka, minulla on hyvin paljon asioita, mité en tied, ja jotka
ovat hyvin sekavia, ettd miten nama prosessit etenevit.”
34-vuotias haastateltava

”Tarvittavat askeleet -ketju on pikku hiljaa rakentunut tiedustele-
malla eri tahoista. Piti pala palalta kerata koko ketju. Eli jos olisi
sellainen ohje: ”jos tulet tbihin, niin teet sitd..”, ”jos tulet oleskele-
maan, niin teet sité..” jne. Jonkunlainen oikea jéarjestys -ohje jokai-
seen tilanteeseen sopiva.”

30-vuotiast haastateltava

”Kaikista haastavin Suomessa on odottaminen, annat kaikki sinun
asiakirjat ja odotat. Aletaan epailemaan, onkohan siella kaikki hy-
vin.”

30-vuotias haastateltava

”Silloin kun muutin ja laitoin oleskelulupa hakemus sisdén ja sitten
piti odottaa ja se oli todella raskasta. Mina jopa Kirjoitin migriin sil-
loin, niin jos on niin pitka prosessi, niin ihmiselle taytyy ei niinkaan
valttamatta tukea antaa, mutta jotain oikeuksia taytyy olla. Koska
silloin odotusvaiheessa, sinulla ei ole mitaan oikeuksia, etka sa
edes voi poistua maasta, et voi tehda mitaan, et edes voi kayda laa-
karilla, toki siis voi kayda yksityiselld, mina kavinkin, mutta se on
kallista ja on varmaan paljon ihmisia, joilla ei ole varaa sellaiseen.
Et voi kdyda edes kirjastossa, sinulla ei ole pankkitunnuksia, kai-
kissa paikossa taytyy kdydéa passin kanssa.”

32-vuotias haastateltava

Haastateltavista moni koki myos, etté asioita kasitteleva virkailija vaikuttaa sii-
hen, minkalaisen paatdksen esimerkiksi saa.

"Paatos riippuu virkailijan fiiliksesta. Jos kolme eri ihmisté k&antyy
yhden ja saman ongelman kanssa viranomaisen puoleen, niin kai-
killa on erilaiset lopputulemat.”

38-vuotias haastateltava

”Jos saat migrista oleskeluluvan negatiivista paatosta, niin ei kan-
nattaa valittaa, vaan kannattaa laittaa uusi hakemus, jotta se menisi
jollekulle toiselle k&sittelijalle kasiteltavaksi ja taytyy toivoa hénen
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armoaan. Eli inhimillinen tekija jalleen kerran. Toki taytyy antaa jo-
tain lisaa tietoa tai muuttaa hakemusta ja silloin mahdollisuudet to-
dennékoisesti kasvaa”

36-vuotias haastateltava

Kotoutuminen ja kielitaito

Kotoutumisella tarkoitetaan uuteen maahan ja kulttuuriin asettumista ja uusien
toimintatapojen omaksumista oma kieli ja kulttuuri sailyttaen. Kyse on yksil6lli-
sesta prosessista, joten maahantulo- ja kotoutumisprosesseja onkin ulkoisesti
tarkasteltuna monenlaisia. Viranomaisten toimintaa ohjaa kotouttamisen edista-
misesta annettu laki (1386/2010). Koska viranomaisasioinnit osittain riippuvat
maahantulon syista, on yhta yhtenaistd maahantulijan prosessia mahdotonta
kuvata. Palvelujen ja prosessien kuvaamista haastaa myds se tosiasia, etté eri-
tyisesti matalan kynnyksen ohjaus- ja heuvontapalvelut ovat Suomessa palvelu-
tarjonnan ja resursoinnin osalta hajanaiset, eikd palveluita ole yhdenvertaisesti
tarjolla valtakunnallisesti. Lisaksi usein k&ynnissa voi olla monia rinnakkaisia
prosesseja, mikali esimerkiksi perheenjasenet tulevat maahan eri aikoina.

Joka tapauksessa kotoutuminen on prosessi, johon sisaltyy paitsi maahanmuut-
tajan kokemuksia ja omaa halua kotoutua maahan, myés kotoutujan ymparilla
olevien ihmisten ja yhteiskunnan rooli prosessin tukijana ja mahdollistajana.*®
Maassaoloaika ja elamantilanne vaikuttavat kotoutumiseen. Muita heikom-
massa asemassa ovat esimerkiksi matalammin koulutetut, kansainvélista suoje-
lua saavat, tydelaman ulkopuolella olevat ja syrjinnan kohteena oleviin ryhmiin
kuuluvat maahanmuuttaneet.®

Yksi tarkea kotoutumisen osa on kielitaidon karttuminen. Suomen tai ruotsin,
osittain myds englannin kielen, osaaminen helpottavat palveluiden kayttéa, so-
peutumista uuteen ymparistdon ja parantavat opiskelu- ja tydmahdollisuuksia.
Arjen hallinnan ja osallisuuden néakokulmasta kielitaito on olennainen.” Tilastoja
maahanmuuttaneiden kielitaidosta ei ole saatavilla, mutta vuoden 2014 tietojen
perusteella vain muutama prosentti maahanmuuttajista ei puhunut ollenkaan
suomea, ruotsia tai englantia. Mitd nuorempana Suomeen oli muuttanut, sita
paremmaksi kielitaito tyypillisesti vuosien aikana muotoutui.'® Pakolaistaustai-
sista maahanmuuttajista yli puolet on osallistunut kielikurssille, mutta osallistu-
jista kolmannes arvioi kielitaitonsa silti edelleen korkeintaan aloittelijan ta-
soiseksi, mika saattaa kertoa kurssien lyhyestéa kestosta. Yleisin syy olla osallis-
tumatta kielikurssille oli tydssakaynti, silla kurssin sovittaminen tydssakayntiin
oli todettu haastavaksi.'® Ylipaataan aineiston perusteella ulkomaalaistaustais-
ten kielitaito on kuitenkin ollut hyva: ensimmaéisen polven 15-64-vuotiaista ulko-
maalaistaustaisesta vaestosta lahes kaikki (86 %) osasivat suomea ainakin jon-
kin verran. Kielitaito oli hyva erityisesti nuorilla ja lapsena tai kouluikdisind muut-
taneilla ja heikoin vahan aikaa Suomessa asuneilla, aasialaistaustaisilla sekéa

32 (50)

15 Punainen Risti 2023, Kotoutumiskaari; Tampereen ammattikorkeakoulu 2023, Kotoutu-

minen ja kotouttaminen Suomessa; Karinen — Luukkonen — Oosi 2020, s. 9-10.
16 Ty6- ja elinkeinoministerio 2023, Kotoutumisen vuosikatsaus.

17 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 44.

18 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 45.

19 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 47-48.
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opiskelun takia Suomeen muuttaneilla. Aineiston osalta tulee kuitenkin kiinnittéda
huomiota siihen, etté se on keratty ennen vuosien 2015-2016 pakolaisaaltoja.?

Kaikki haastateltavat nostivat esille kielitaidon merkityksen. Kotoutumisen on-
nistumisen nakdkulmasta kielitaidolla vaikutti olevan keskeinen merkitys: ne
haastateltavat, jotka puhuivat suomea vahinta&nkin hyvin, vaikuttivat olevan tyy-
tyvaisempia arkeensa Suomessa riippumatta siitd, kuinka kauan maassa olivat
olleet ja olivatko he my@s tbissa.

”Minulla menee tosi hyvin, kun osaan kieltad. En kirjoita hyvin,
mutta kommunikaatiomielessa pystyn puhumaan ja minulla on
tdélld helppoa. [...] Mind tykkaan olla taalla.”

50-vuotias haastateltava

”Kéayn erilaisissa harrastuksissa, zumbassa, joogassa, kursseilla.
Ne ovat todella edullisia ja opin samalla kieltd. Kaikki on todella ys-
tavallisid. Minun harrastukset auttavat minua kotoutumaan. Yritan
puhua suomea ja jos jotain en ymmarra, niin sanon, etten ymmarra
ja pyydan toistamaan.”

51-vuotias haastateltava

Suurin osa haastateltavista ei puhunut suomea ollenkaan tai puhui suomea vain
hyvin vahan. Osa haastateltavista puhui englantia, ja mukana oli myés muita
kielid osaavia henkil6itd. Kaikki haastateltavat olivat sitd mielta, etta ilman suo-
men, ruotsin tai englannin kielen osaamista ei Suomessa ole mahdollista par-
jata. Moni oli kuitenkin pettynyt kielitaitoon, joka kotoutumiskoulutuksessa kertyi.
Osa kaipasi tyopaikkaa kielitaitonsa kartuttamiseksi, osa oli I16ytanyt muita rat-
kaisuja.

”Kielentaito on minun henkilékohtainen haaste. Koulussa opiskel-
tiin saksaa. Minéa opiskelen nyt suomea, minulla on yksityisopet-
taja, I6ysin ja maksan sen itse. Te-toimistolla on myds kielikurssi ja
se vie 6 tuntia per paiva ja 2 kuukautta, se vielé liian paljon aika ja
liian ohut. Mielellaan kaytan sen aina tyonhakuun tai yrittamiseen ja
samalla opiskelen kielta. Vaikka se vie enemman aika, mutta koen,
ettd tyébhan on tarkeampdédéd panostaa alkuvaiheessa.”

32-vuotias haastateltava

Osa englanninkielentaitoisista oli kaytdnnéssa todennut, etta englantia puhu-
mallakaan ei maassa ole mahdollista kotoutua, vaan keskeista on opetella pu-
humaan Suomea.

”Aika pian huomasin, ettd ilman suomen osaamista taalla ei tee mi-
tdan.[...] Tassa yhteiskunnassa ollaan ylpeita omasta maasta ja kie-
lesta ja vaikka he puhuvat englantia, niin siita annetaan tunnus-
tusta jos puhut suomea. Ja suhtautuminen on taysin toinen, kun
puhut suomea. He ovat viisaita ihmisid, mutta siltikin katsovat etta

20 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 54.
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jos elat taalla niin miksi et puhu meidan kielta.”
34-vuotias haastateltava

”Suomalaiset osaavat 99 % englantia, suomalaiset osaavat taydel-
listd englantia, mutta eivat suostu puhumaan. Jos he huomaavat,
etten osaa suomen kieltd, minulle ei puhuta englanniksikaan. Kun
yritdn vahan puhua suomea ja teen vikoja, sitten héan voi puhua
englanniksi. En ymmarra sitad.”

47-vuotias haastateltava

5.4 Kotoutuminen elamanmuutoksena ja tukiverkostot

”Kotoutuminen voi verrata vaikka ekaan luokkaan, etta sind taval-
laan tiedat, ettd koulu on olemassa ja muuta, mutta sd saat sen
konkretian vasta siina ekalla luokalla. Tai synnyttaminen, vaikka
kuitenkin olisit lukemassa niista, et sa todella tieda, mita se on,
vasta sen jalkeen kun olet kokenut, tiedat mita se on. Et voi tieda
etukéteen, miten reagoit tai minkalainen olet just siina tilanteessa.”
32-vuotias haastateltava

Uuteen maahan muuttamisessa ja kotoutumisessa on kyse paljon myos
muusta, kuin ulkoisesti tarkastellusta prosessista. Maahanmuutto on suuri ela-
manmuutos, joka vaatii sopeutumista uuteen ymparistoon. Maahanmuuttoon
liittyy kuormittavia tekijoitd, jotka vaikuttavat maahanmuuttajan psyykkiseen hy-
vinvointiin. Tallaisia tekijoita ovat esimerkiksi maahanmuuttajan taustatilanne,
elamantilanne ja maahanmuuttoon liittyvéat prosessit. Bremer & Haavikko jaka-
vat maahanmuuton psyykkisen prosessin kuuteen eri vaiheeseen: muuttoon,
kuherruskuukauteen, sokkivaiheeseen, reaktiovaiheeseen, korjaamisvaihee-
seen ja uudelleenorientaatioon. Maahanmuuton psyykkinen prosessi kaynnistyy
Suomeen muuttamisella. Tata vaihetta seuraavat kuherruskuukauteen liittyvat
helpotuksen, kiitollisuuden ja innostuneisuuden tunteet. Seuraavaksi edessa on
sokkivaihe, jonka aikana maahanmuuttaja saattaa kokea pettymysté ja yksinai-
syytta. Sokkivaiheen jalkeen maahanmuuttaja siirtyy reaktiovaiheeseen, jossa
han saattaa tuntea artymysta, kiukkua ja voimattomuutta. TAma voi nakya myos
fyysisina oireina, kuten vasymyksena, univaikeuksina tai erilaisina fyysisina vai-
voina. Reaktiovaihetta seuraa korjaamisvaihe, jossa paallimmaisina tunteina
ovat suru ja koti-ikdva, mutta myds usko tulevaisuuteen. Lopulta saavutetaan
uudelleenorientaatio, jossa elaméassa vallitsevat tavalliset, arkipdivaiset ilot ja
surut, ja saavutetaan tyyneys.?!

Haastateltavien joukossa oli eri psyykkisen prosessin vaiheessa olevia henki-
I6itd. Osa haastateltavista oli viel& kuherruskuukausivaiheessa; uusi maa koet-
tiin hyvana ja oltiin toiveikkaita sen tarjoamista mahdollisuuksista uuden elaman
aloittamiseksi tai valiaikaiseksi muutokseksi. Osa oli edennyt sokkivaiheeseen;
Suomi koettiin masentavana ja tylsand, osa koki myods yksinaisyytta.

”Jokaisen Suomeen tulijan pitéisi valmistautua henkisesti. Elama
taalla on todella vaikeaa ulkomaalaisena, varsinkin jos tulee yksin
ilman perhetta. Ja kun tanne tulee, niin ei kannata luottaa ihmisiin

21 Bremer — Haavikko 2009.
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kovin helposti. Mutta kuitenkin pitaa yrittaa integroitua, jotta saisi
kuulla tyémahdollisuuksista.”
20-vuotias haastateltava

Osa haastateltavista oli myos reaktiovaiheessa: moni tunsi pettymysté siihen,
kuinka yksin oli asioidensa kanssa Suomessa jaéanyt. Moni kaipasi kotimaa-
hansa, ja aikoi muuttaa takaisin heti, kun se vain olisi mahdollista. Osa oli jopa
vihaisia siit4, kuinka v&han oli saanut apua suomalaiselta yhteiskunnalta omaan
tilanteeseensa.

”Jos minulla ei olisi kouluikéisia lapsia, niin olisin lahtenyt jo takai-
sin kotimaahani. En ole kotonaistuja, minulle se on tosi raskasta.”
41-vuotias haastateltava

“lhmiset, kaikki ovat niin itsennéaisia, jokainen vastaa itsestaan,
taalla sinua ei tarvita, tai siis kukaan ei valita sinusta. Eli jos jotain
tapahtuisi, niin kukaan ei auta sinua. Jopa sosiaalityontekijat, olen
kuullut ja itsekin joutunut, niin jopa he eivat auta sinua ollenkaan.
[...] Tdédlldhan on myds todella paljon ldhivakivalta, eikd naiset us-
kalla kertoa niista, koska sitten sinua lahetetaan takaisin kotimaa-
han ja lapsia viedaan tai jopa annetaan isalle. Ei tassa kukaan aut-
taa. Taalla pelataan, etta lapset viedaan pois, monet naiset elaa sel-
laisessa pelossa. Kukaan ei pelkaa poliisia, mutta kaikki pelkaavat
lastensuojelua henkisella tavalla.”

36-vuotias haastateltava

Uudelleenorientaatiovaiheeseen paasseet henkilot olivat paéosin tyytyvaisia ny-
kyiseen elamaansa ja suhtautuivat positiivisesti suomalaiseen yhteiskuntaan ja
sen tarjoamiin mahdollisuuksiin.

”Kotimaassa tein toitd 30 vuotta. [...] Koen etta olen tuottamaton,
koska olen tyoton. Tyttareni mielestd olen masentunut, mutta en
usko olevani, koska olen sosiaalinen ja tykkaan puhua. Yritan elaa
iloisesti ja positiivisesti, vaikka sisélla tunnenkin kipua.”
59-vuotias haastateltava

"Minulla on hyva olla taalla. Loysin ihanan kumppanin, ja olen tosi
onnellinen. Minun koti on siell4, missa minulla on hyva olla.”
50-vuotias haastateltava

”"Tykk&&n suomalaisesta yhteiskunnasta enemmaén kuin kotimaas-
tani, ihmiset ovat erilaisia. Minulla on vain hyvaa sanottavaa suo-
malaisista. Paatin etta haluan jaada. Aloin miettimaan, etta miten
saan itseni kiinni tdnne, se oli selkeaa ettd enaé kotimaahani en pa-
laa, kun olin jo nahnyt etta sovin tanne paljon paremmin.”
34-vuotias haastateltava

Haastateltavien kanssa keskusteltiin my6s arjen avusta ja siitd, kenelta henkil6t
saivat apua arjen tilanteisiin Suomessa. Turvapaikanhakijoina tai pakolaisina
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maahan tulleet olivat saaneet alkuvaiheessa apua omien asioidensa jarjestami-
seen viranomaisilta tai muilta paikallisilta toimijoilta, mutta myo6s laheisten tuki
oli todella tarkea.

”Kaikki kotoutumiseen liittyvét asiat meille kerrottiin meidan tutut,
jotka ovat jo kdyneet saman prosessin lapi.”
30-vuotias haastateltava

Tyon tai opiskelujen perusteella Suomeen tulleet henkilot olivat yleensa saaneet
apua paikallisten asioiden hoitamisessa oppilaitoksensa tai tydpaikkansa yh-
teyshenkil6lta. Muiden syiden vuoksi Suomeen tulleet henkil6t olivat vastanneet
omien asioidensa jarjestamisesta paaosin itse, jolloin tarkeimpia avun lahteita
olivat olleet tutut ja l&heiset.

Osalle haastateltavista oli tarke&a selviytya kaikista tilanteista itse, ilman mui-
den apua.

”Haluan opetella itse ratkaisemaan ongelmat. Jos jokin asia on mo-
nimutkaisempi, enka saa sita itse ratkaistua, niin silloin saatan ky-
syd apua pojiltani.”

45-vuotias haastateltava

”Kun mina tulin Suomeen, kukaan ei neuvonut minua, enkd mina-
kaan neuvo ketain.”
54-vuotias haastateltava

”"Me pdrjdmme itsendisesti ja jos sairastumme, niin meilld on itse-
hoito-ohjelma. Tama ei ole vitsi, se on totuus. Jos on vahén sairas-
tunut, niin juoksen kauppaan ja ostan sipulia ja valkosipulia ja jos
on iso sairaus, niin etsin jonkun joku tuo laadkkeet kotimaastani.
Taalla Suomessa on paljon ihmisia, jotka tuo tarvittavat l1adkkeet
sieltd, esim. FB:ssé& on erilaiset ryhmat, mista voi pyytaa apua. Jos-
kus telegramista, mutta FB:std on helpoin tapa etsia.”

43-vuotias haastateltava

Laheisten rooli kaikille niille, joilla laheisia oli, oli todella suuri. Monien perheet
olivat tiiviitd. Osa asui esimerkiksi sisaruksensa kanssa tai vanhempien haasta-
teltavien kotona asui jo aikuisiksi kasvaneita lapsia. Laheisiltd saatiin apua arjen
pyorittdmisessa ja esimerkiksi viranomaisasioiden hoitamisessa ja todella moni
my0Os auttoi omia laheisiaan erilaisissa asioissa.

Mikali kaikki laheiset asuivat kaukana, saatettiin apua hakea muista verkos-
toista. Muista syista maahan tulleet saattoivat saada tukea esimerkiksi entisilta
tyokavereiltaan tai puolison tuttavilta.

”Meilla on vaimoni entiset kollegat taalla ja myds ystavat, kenelta
kysytdan apua. Han on tydskennellyt etdnd Suomessa vuodesta
2015 saakka ja se on auttanut meita paljon, koska meilla on ollut
paljon tuttuja tdalld jo ennen muuttoa. He auttoivat myoés alkuvai-
heessa vaikka veropalautuksista tai verkkopankista, vakuutuksista
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jne. Paljon hyodyllisté tietoa ollaan saatu heilté ja sitten vain konk-
retisoimme saamamme tietoja erilaisista sivustoista.”
32-vuotias haastateltava

Haastateltavien arkielama oli muotoutunut tiiviisti perheen, mahdollisesti ysta-
vien ja etenkin nuoremmilla haastateltavilla harrastusten, ymparille. Joillakin
haastateltavilla oli ty6- tai opiskelupaikka, jolloin nama rytmittivat arkea. Esimer-
kiksi turvapaikanhakija saattaa kuitenkin olla tilanteessa, jossa maahan on tultu
yksin. Tall6in [&heisiksi muodostuvien henkildiden verkosto saattaa koostua ai-
noastaan muista turvapaikanhakijoista, eiké verkostoissa aina valttamatta liiku
oikeaa tietoa asioista.

”Turvapaikanhakijoilla ei ole kotoutumissuunnitelmaa, ja prosessi
voi kestaa jopa 8 vuotta. Turvapaikanhakijat oppivat uusia asioita
kadulta, joskus ilman ohjausta ja se johtaa siihen, ettd heista ei tule
Suomen standardien mukaan onnistuneita maahanmuuttajia.”
28-vuotias haastateltava

Osa haastateltavista koki térkeaksi, etté oli tutustunut paikallisiin ihmisiin. Hei-
dan kauttaan oli paassyt tutustumaan paikalliseen kulttuuriin ja I6ytéanyt uusia
tapoja viettaa vapaa-aikaa myds perheen kanssa.

Lahes kaikille haastateltaville kolmannen sektorin olemassaolo tai muu vapaa-
ehtoisty0 oli vierasta. Osittain tama selittyy kulttuurisilla tekij6ill&: vain harvan
kotimaassa oli voimakasta vapaaehtoistyon kulttuuria, jolloin vastaavaa verkos-
toa ei osattu etsid Suomesta. Ne henkil6t, jotka olivat |6ytaneet vapaaehtoistoi-
mijat ja kolmannen sektorin, kokivat sen roolin ensiarvoisen tarke&na erityisesti
kotoutumisen nakokulmasta.

”Alun perin kun tultiin Suomeen, asuttiin sellaisessa perheessa. He
heti aloittivat etsinnat, ettd missa voimme asun pidempaa aikaa ja
he, tavallaan, ”siirsivdat” meidat seuraavaan suomalaiseen perhee-
seen. Asuimme heidan kanssa muutamaa kuukautta, ja he ovat aut-
taneet meita todella paljon ja me ollaan edelleen tekemisessa hei-
dan kanssa, vaikka asumme jo tavallaan itsenaisesti. Eli tultiin ta-
vallaan jo perheeseen ja virta ottanut meita mukaan ja kaikki auttoi-
vat, ei tarvinnut miettia mitdan prosessia. Mehéan oltiin shokkiti-
lassa, ja se suomalainen on selvittanyt kaikki asiat meidan puoles-
tamme, meidén ei tarvinnut miettia mitaan.”

21-vuotias haastateltava

”Yhdistyksen tyontekijat puhuvat arabiaa ja he auttoivat minua esi-
merkiksi saamaan kaupungin asunnon, mista oli todella suuri apu.
[...] Kaikkien tulokkaiden kannattaisi hyddyntaa kolmannen sekto-
rin palveluita. Inmiset erehtyvat, jos luulevat ettéd osaavat kaiken
itse, koska on paljon sellaista tietoa joka ei nay tavallisille ihmi-
sille.”

54-vuotias haastateltava

37 (50)



38 (50)

Maahanmuuttaneiden digiosaaminen
ja tyollistyminen

”Me heti mentiin startup refugeres:iin ja se oli todella hyva paatos.
He auttavat tyollistymisen kanssa. Se on yhdistys, joka auttaa il-
maisesti. Jos tyon léytaminen ei onnistunut, niin meille etsittiin jo-
tain kursseja. He kévivat vastaanottokeskuksessa esittamassa
omaa organisaatiota. Minun ensimmainen ty6paikka — siivous —
I6ysin heidan kautta. Mieheni 16ysi tyoté itse.”

30-vuotias haastateltava
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Taustaa: Maahanmuuttaneen tydllistyminen Suo-
messa

Maahanmuuttaneet ovat aktiivisia hakemaan t6itd Suomesta.?? Aktiivisesta
tydnhausta huolimatta maahanmuuttaneiden tydllisyysaste on suomalaistaustai-
sia matalampi, vaikka pidemman aikavalin tarkastelussa erot ovatkin kapene-
massa. Tyollisyysaste on matalampi naisilla kuin miehilla sek&a kansainvéalista
suojelua saavien keskuudessa.? Ty6ta on vaikea l0ytaa erityisesti silloin, mikali
maahanmuuttaneella on matala koulutustaso, heikko suomen tai ruotsin osaa-
minen tai Suomessa on asuttu vain vahan aikaa tai maahantulon syy on pako-
laisuus.?*

Tyo6llistyminen on monelle maahanmuuttajalle keskeinen vayla kotoutumiseen,
silla suomea puhuvien tytkavereiden kautta on mahdollista oppia kielta, paasta
kiinni suomalaiseen tyokulttuuriin ja sen pelisdantoihin seka oppia ymmarta-
maan laajemminkin suomalaista kulttuuria ja yhteiskuntaa.?® Tyollistymiseen liit-
tyy kuitenkin monia haasteita. Haasteet liittyvat esimerkiksi kielitaitoon ja koulu-
tukseen, mutta myos syrjintaan.

”Toivon, etta he antaisivat ulkomaalaisille enemman mahdollisuuk-
sia tydskennelld, vaikka meilta puuttuisi paikalliset kielet, uskon,
ettd se auttaisi meitd integroitumaan paremmin ja oppimaan paljon
helpommin ja nopeammin suomea, muuten me vain hengailemme
muiden omankielisten kanssa emmeké opi paljon.”

20-vuotias haastateltava

Tybnhakuprosessi ja TE-palvelut

Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta haastateltavilla oli kokemusta TE-palve-
luista. P&&osin koettiin, etté palveluiden kautta oli I6ytynyt joitain sopivia kurs-
seja, ehka tydssaoppimispaikka. Tyopaikkojen saamisessa haastateltavat eivat
olleet kokeneet saaneensa apua TE-palveluista.

”Silloin kun olin keskustelemassa TE-toimistolla, niin minulle sa-
nottiin, ettd minun profiili on sellainen, etta heilla ei ole minulle
toita. En saa mitdan sellaista konkreetista apua TE-toimistolta. Nyt
kun mietin oman yrityksen perustamista, minulla on englanninkieli-
nen kuraattori TE-toimistolla ja vaimollani on omankielinen. Olisi
hyva, etta olisin toisinpéin, koska vaimohan puhuu englantia, mina
en. Ja miettinyt, etta olisi helpompaa, ettda meilla olisi sama kuraat-
tori, niin sanotusti koko perheen TE-toimiston kuraattori.”
32-vuotias haastateltava

22 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 131.
23 Ty6- ja elinkeinoministerié 2023, Kotoutumisen vuosikatsaus.
24 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 133.
25 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 115.
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”Sieltd ei saa apua, konkreettisesti ei saa. Siella on yhteysnumerot,
yhteyshenkil6t, mutta koskaan sielta ei saa toita.”
54-vuotias haastateltava

Osa toivoi TE-palveluiden prosesseihin mukaan lisda digitalisaatiota keventa-
maan palveluiden hyddyntadmisen aiheuttamaa kuormaa.

”Se etta TE-toimistossa pitaa kayda, se tuntuu kontrollilta, etta
olenko vielda olemassa (hymahtaa). Etta saisi senkin hoidettua digi-
taalisesti.”

41-vuotias haastateltava

Tyollistymisen haasteet: kielitaito

Maahanmuuttaneet itse pitavat tarkeimpana syyna tyénhaun haasteisiin kielitai-
toa?®. Erinomainen suomen kielen osaaminen parantaa tyéllistymismahdolli-
suuksia. Mikali kielitaito on keski- tai alkeistasoa, se vaikeuttaa tyollistymista.
Kuitenkin esimerkiksi kotoutumiskoulutuksessa kielikoulutus usein loppuu keski-
tason opintoihin.?’

Myds haastateltavat nostivat ensimmaiseksi haasteeksi tyollistymiselle kielitai-
don. Yleinen kokemus oli, ettd ilman sujuvaa suomen kielen osaamista on tydta
mahdotonta saada, riippumatta muusta osaamisesta. Yhta korkeasti koulutettua
haastateltavaa oli jopa kannustettu jattdmaéan maininta omasta aidinkielesta tyo-
hakemuksesta pois, jotta se ei estaisi tythaastatteluun paasya.

“Isoin ja tarkein ongelmani on kielentaito, en osa suomen Kielta. Opiskelen sita,
mutta en puhuu hyvin. Luulen, ettd kun minun cv avataan ja nahdaan, etta on-
pas hieno kokemus ja koulutus, mutta kun ei ole suomen kielta, niin te ette so-
vellu meille.” 30-vuotias haastateltava

”0On kaksi hakijaryhm&éa; ne, jotka osaavat kieltéa (suomea tai eng-
lantia) ja ne, jotka eivat osaa. Ne, jotka eivat osa kielta, niin heilla ei
ole mitdan haasteita digitaalisaation kanssa, koska he eivat edes
tarvitse sita, he voivat I6ytédéa vain niin sanotusti "mustaa tyota”
(esim. kasityd), eli eihan he tarvitse edes digitaalisia laitteita. Toi-
saalta kun he eivat osa suomea, niin tditd on todella vahan, se on
siis todella iso ongelma. Kaikki ne, jotka osaa suomea tai englantia.
On paljon t6it4, jossa vaaditaan vain englantia. En osa englantia
eikd suomea, katson aina k&antdjan kautta. Kaikki ne jotka osaa
suomea, eihan heilld ole ongelmia ty6haun kanssa, paitsi, etta jot-
kut ammatit vaati sertifiointia, esim. ladkarit tai séhkomiehet.”
43-vuotias haastateltava

26 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 133.
27 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 82.
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Osa haastateltavista puhui englantia, mutta koki, ett& englannin osaaminen ei
ollut edesauttanut tydpaikan saamista. Osa oli myds huomannut aiemmissa tyo-
paikoissaan suomalaisten kanssa tydskennellessa, ettd suomalaisilla on vai-
keuksia puhua englantia.

”"Suomalaisessa yrityksessé, niin heidan englannin kieli on huono,
niin kuin minun suomen kieli.”
30-vuotias haastateltava

Moni haastateltavista piti haastavana myds sita, ettd tydpaikkailmoitukset oli
usein kirjoitettu suomeksi siinékin tilanteessa, etta suomea ei varsinaisen tyon
tekemiseen tarvittu. Moni haastateltavista joutuikin k&&ntamaén ensin tyonha-
kuilmoituksen nahdékseen, minkélainen siséalto ilmoituksessa oli.

”Kun I6ysin tdamédnhetkisen tyépaikan, niin ilmoitushan oli suo-
meksi, vaikka tydtehtévissa ei ollut vaatimusta, etta taytyy osata
suomea. Miné k&ansin ilmoituksen ja hain, mutta entas jos joku toi-
nen ei edes olisi kdantanyt tata ilmoitusta, niin ei han edes koskaan
hakenut tata paikkaa. Jos esim. naen ilmoituksen suomen kielellg,
niin minulle tulee sellainen kasitys, etta tydpaikka vaati suomen
kielen taidon ja usein en edes katso sita ilmoitusta.”

36-vuotias haastateltava

Tyonhakuilmoitusten selaaminen koettiinkin tydlaaksi. Tyota aktiivisesti etsivat
olivatkin aktiivisia kontaktoimaan potentiaalisia tydnantajia myds suoraan esi-
merkiksi sahkopostilla. Osa oli hakenut tydpaikkoja myds videohakemuksilla.

Tyollistymisen haasteet: tydnhakutavat ja suosittelijat

Moni haastateltavista harmitteli sita, ettéa tydnhaun digitalisoitumisessa tyénan-
tajan ja tydnhakijan kohtaamiset olivat jaaneet pois. Moni koki, etta olisi pysty-
nyt kasvokkain antamaan hyvéan ensivaikutelman, mutta tatd mahdollisuutta ei
sahkoisten hakemusten maailmassa ollut. Sen sijaan tilalla oli monessa tapauk-
sessa vain kasvoton jarjestelma, jossa edes lahetettyyn hakemukseen ei vas-
tattu.

”Tyoén hakemisessa menen mielummin paikan péaélle ja puhun HR-
ihmisille ja esitdn ansioluetteloni, koska uskon etta niin minulla on
enemman mahdollisuuksia saada tyopaikka, kuin niin etta lahetan
vain CV:ni, enk& koskaan kuule rekrytoijasta enéa.”

20-vuotias haastateltava

Yksi tydn saamista haastava tekija oli myos se, ettd monella ei ollut suositteli-
jaa. Moni haastateltavista koki, ettd myds suosittelijan puuttuminen oli saattanut
johtaa siihen, ettei tybnhaussa oltu paasty etenemé&én hakemusvaihetta pidem-
malle.

”Mielestani tdalld naisia varten on todella vahan toitd, vaikka sinulla
olisi korkeakoulututkinto ja suomenkieli, niin kuulin, etta taalta suo-
mesta saa toitd ainoastaan suhteilla. On mahdotonta saa hyvan
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tyOpaikan. Muuten sitten rakennusala tai logistiikka-ala. Olen to-
della jarkyttynyt, ettd taalla naiset tyoskentelevat kuljettajina. Nai-
set tydskentelevat varastoissa, minun tuttuni kertoi, etta kun héan
néaki, ettd nainen nostaa jotain painavaa, ja han yritti auttaa, niin
hén sai sanomista. Taalla naiset eivat huolehti itsestaan ja he ovat
sukupuolettomia. Se on jarkyttavat, nainenhan on nainen, taytyy
olla nainen. Nain kerran naisen, en edes ymmartanyt, oliko se nai-
nen vai mies, niin hén ajoi traktoria, niin olin jarkyttynyt. Se on mi-
nulle shokki.”

36-vuotias haastateltava

"Minusta tuntuu, etta jotta voi saada toitd, pitéda tuntea ihmisia. Jon-
kun pitédé suositella sinua.”
20-vuotias haastateltava

Osa oli lahtenyt ratkaisemaan ongelmaa tekemalla vapaaehtoisty6ta, jonka te-
kemisesta oli mahdollista saada merkinta cv:hen ja suosittelija.

Tyollistymisen haasteet: syrjinta

My@s syrjinta hankaloittaa maahanmuuttaneiden tyéllistymista. Syrjintd on mer-
kittava este esimerkiksi somalialais- ja irakilaistaustaisten maahanmuuttaneiden
tyollistymiselle, ja vaikeuttaa myo6s venajankielisten tydllistymista korkeasta kou-
lutuksesta huolimatta.?® Lahi-Ita- ja afrikkalaistaustaisten tydelaméassa koettu
epatasa-arvo on ollut nakyvilla jo ennen vuosien 2015-2016 pakolaisaaltoja.?®

Syrjintd eri muodoissaan nousi esille myds haastatteluissa. Osa ty6paikan saa-
neista oli kokenut suoraa syrjintaé tyopaikalla asiakkaiden toimesta, eika tyopai-
kalla ollut esihenkil6 ollut ryhtynyt toimiin tilanteen korjaamiseksi.

”Kohtaan rasismia paljon t6iss&, minua kohtaan ollaan epakunni-
oittavia. Vaikka menen puhumaan siitd esimiehilleni, niin he eivat
tee asialle mitaan vaan kirjaimellisesti jattavat minut huomiotta. Me-
nen silti téihin, koska ulkomaalaisille ja englanninkielisille ei ole
paljon tyémahdollisuuksia.”

20-vuotias haastateltava

Tybyhteistn vastaanotto voi olla erilainen maahanmuuttaneelle kuin syntyperai-
selle suomalaiselle. Esimerkiksi tydkavereilta saatua apua ja tukea on koettu
saatavan véhemman maahanmuuttaneiden keskuudessa kuin mita suomenkie-
liset tyontekijat saavat. Erityisesti Lahi-ldan ja Afrikan maista tulevat henkil6t
ovat kokeneet saavansa vahemman tukea tyopaikalla tyckavereiltaan.*

Osa haastatelluista oli kokenut rakenteellista syrjintaa esimerkiksi kouluttautu-
misen aikana.

28 Ahmad 2020, s. 8—-11.
29 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 115.
30 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 115.
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”Minulle sanottiin, etten voi tehdd ammattiani ellei minulla ole tay-
dellista kielitaitoa. Kielikoulussa meidan opettaja aloitti aina paivan
sanomalla ettd me olemme ihan tyhmia, etta ei teidan ole pakko ym-
martda. Ja kun luotin, ettd saan B2 tai vielapa C1, silla olin kotona
opiskellut paljon suomea, niin minusta tuntui, ettéd koska olen ta-
man maalainen, niin jokaisen periodin jalkeen he kontrolloivat tu-
loksia, ja arvioivat ammatillisen kieliosaamisen alaspéain. Sellaista
syrjintaa olen tuntenut paljon. Meité ei haluta mihinkaan ammattei-
hin, vaan meita tarvitaan linjatyohon. [...] Sitten nyt pari vuotta
my6hemmin, ne samat tydpaikat ovat tdynnd muunmaalaisia, jotka
eivat puhu sanaakaan suomea. Voi vitsit, miksi mina en paassyt toi-
hin.”

38-vuotias haastateltava

Keinoja tyollistymisen helpottamiseksi on tunnistettu monia jo vuonna 2016:
maahanmuuttajien kielitaitoa tulee kehittaa ja tydelaman vaatimuksia kielitai-
dolle tulee tarkastella uudelleen, maahanmuuttajien verkostoja tulisi vahvistaa,
koulutuspoluista tulisi muodostaa joustavampia, jarjestdjen ja viranomaisten yh-
teistyota tulisi kehittda ja tydnantajien ja tydyhteistjen monimuotoisuuden kehit-
tymista tulisi tukea.®!

Koulutustausta ja tyéllistyminen

Osa tyo6llistymiseen liittyvista haasteista liittyy koulutuksen ja osaamisen tunnis-
tamiseen.®? Tyodllistyneet maahanmuuttaneet tydskentelevat suomalaisia use-
ammin tehtavissa, jotka eivat vastaa heidan koulutustasoaan.®® Erityisesti Lahi-
idasta ja Afrikasta kotoisin olevat pitavat nykyisen tydnsa vaatimaa osaamista-
soa matalampana aiempaan, kotimaassa tekemaansa tyohon, verrattuna.3

Moni haastateltavista harmitteli sita, ettei kotimaassa suoritettua arvostettua tut-
kintoa pystynyt hyddyntaméan Suomessa tai etta pitkasta tytkokemuksesta ei
ollut hyétya.

”Korkeasti koulutettuja maahanmuuttajia pitdisi hyédyntdd Suo-
messa enemman, vaatimatta kielitaitoa ja kokemusta. Koulutus ko-
timaassani on erinomainen. Siella saatua kokemusta ei voi verrata
taalla saatuun kokemukseen, silla ihmiset tekevat niin paljon mini-
maalisilla resursseilla ja tuella. Jos he saisivat tukea Suomessa,
voisivat nd&mé& ammattitaitoisen maahanmuuttajat tehda taalla hyvin
tdrkeitd asioita.”

45-vuotias haastateltava

Ne haastateltavat, jotka olivat [dytéaneet tydpaikan, tekivat tyypillisesti matalan
koulutustason tehtévia, joissa tyontekijalta ei vaadittu erityistd osaamista. Mu-
kana oli kuitenkin myds henkil®, joka oli hiljattain tyollistynyt korkeakoulutusta
vaativaan tehtavaan. Osalla haastateltavista oli taustalla opintoja tai tutkinto,

31 Ty6- ja elinkeinoministerioé 2016, s. 12-15.
32 Luukko 2017, s. 22.
33 L uukko 2017, s. 55.
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34 Baumgartner 2023, Maahanmuuttajien osaamista jaa kayttamatta tydmarkkinoilla.



; 44 (50)
Maahanmuuttaneiden digiosaaminen
ja tyollistyminen

joka ei liittynyt alaan, jossa he silla hetkella tydskentelivat. Jotkin haastatelta-
vista olivat kouluttautuneet uudelle alalle aiemmasta korkeakoulutuksesta huoli-
matta, mutta kouluttautumisen myoéta uutta tyota ei ollutkaan 16ytynyt.

“"Kouluttauduin putkiasentajaksi, mutta en [gytanyt toita. Nyt etsin
mité vain téita. [...] Neuvoisin muita Suomeen tulevia pysyttele-
maan silla alalla, josta kokemusta jo on, ja rakentamaan sen paalle,
ja katsomaan minkélaisia tarpeita suomalaisilla tyomarkkinoilla
on.”

59-vuotias haastateltava

”Olen kysynyt viitta vai kuutta kurssia ja koulutusta, ja aina vaan
sanotaan, ettd mene rakennuksille. Ja silloin kun halusin kokiksi
opiskelemaan, niin sanottiin ettd mene ravintolaan pesemaan osa-
aikaisena astioita. Miten mina opin mitaan kokin ammatista jos pe-
sen astioita (kiihtyy). Ja sita kolme tuntia paivassa kolme paivaa
viikossa, mutta koulutusta ei anneta. Perkele osaan pesta astioita,
minun ei tarvitse sita opetella. [...] Tai etta mene rakennuksille. En
kaynyt 12 vuotta koulussa, opiskellut englannin kielta sen takia etta
perkele kanniskelisin kivia tai @mpdreita.”

47-vuotias haastateltava

Taustakoulutuksen nakokulmasta kiinnostavaa on se, etta tydpaikan saaneiden
joukossa olevien haastateltavien joukossa oli koulutuksellista aaripaata; toi-
saalta korkeakoulututkinnon suorittanut ja kotimaassaan oman alansa toita pit-
kaan tehnyt henkilo ja toisaalta luku- ja kirjoitustaidoton henkil®, jolla ei myods-
kaan ollut kielitaitoa. Jalkimmainen oli saanut ty6paikan ystaviensa kautta, jotka
muutenkin tukivat hanta arjen asioiden hoitamisessa.

”Olen aina pyytédnyt ystavaa auttamaan minua. Silla itse en osaa lu-
kea ja kirjoittaa.”
39-vuotias haastateltava
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Kiitokset

Taman selvityksen toteuttaminen ei olisi ollut mahdollista ilman hyvaa yhteis-
tyoté eri toimijoiden kanssa aiheen rajaamiseen ja kartoituksen toteuttamiseen
liittyen.

e Viron-, vengjan-, arabian-, somalin- ja kurdinkieliset haastattelijat

e Teeman kanssa sparranneet maahanmuuttaneet ja maahanmuuttanei-
den kanssa tydskentelevat
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Liite 1 Haastattelurunko

Arki Suomessa

. Minkalaista arkesi on talla hetkella?

Keita kaikkia kuuluu perheeseen? Enta muihin laheisiin?

Mista tavalliset paivat koostuvat?

Kaykd kursseilla?

Onko harrastuksia, miten vietat vapaa-aikaa?

o Miten arki Suomessa sujuu? Kenelta saa apua, jos tarvitsee apua jonkin
asian hoitamiseen (esim. on sairaana ja tarvitsee apua, jokin viranomaisasia,
lipun ostaminen junaan, veroilmoituksen tekeminen)

Suomeen tuleminen ja kotoutuminen

. Minkalaisessa tilanteessa tulit Suomeen? Minkalainen tilanne kotimaassa
oli silloin?

o Tekikd kotimaassa t6ita? Millaisia? Opiskeliko?

o Miten kuvailisit kotimaasi digitalisaatiota? Hoidetaanko esimerkiksi viran-

omaisasioita tietokoneella tai puhelimella, vai kdydaanko virastossa? Minkalai-
sissa t0issa kotimaassa kaytetaan digilaitteita?

o Jos teit t6ita tai opiskelit kotimaassasi ennen Suomeen tuloa, niin miten
kaytit digilaitteita omassa tydssa tai opinnoissa?

o Minkalaisia asioita huomasit Suomesta ja digitaalisuudesta ko-
toutumisprosessin aikana?

o Mitkéd ovat sellaisia asioita, jotka tehdaan eri tavalla (digina tai
ei-digind) Suomessa kuin maassa josta tuli? Kumpi tapa on
omasta mielesta parempi ja miksi?

o Jos kotoutumisen aikana oli jotain haasteita (piti esimerkiksi kysya jotain
tarkeaa asiaa), niin kenelta kysyit?

o Oletko mydhemmin oppinut tai huomannut jotakin sellaista, joka olisi ollut
hyddyllista tietda jo aikaisemmin? Minkalaisia vinkkeja tai ohjeita (digiin tai mi-
hin tahansa muuhun liittyvid) antaisi sellaiselle ihmiselle, joka on juuri tullut Suo-
meen?

Arki digitalisoituneessa Suomessa

. Miten digitaalisuus nakyy omassa arjessa?

« Minkalaisia digilaitteita kayttat/omistat (esim. Alypuhelin, tv, tietokone,
tabletti)

e Mihin kaytat alypuhelinta? Enta tietokonetta tai tablettia (jos on)?

e Miten koet oman osaamisen? Osaatko kayttaa yhta hyvin kuin muut, vai
onko parempi vai heikompi kayttdmaan? Onko laitteiden kayttd aina
helppoa? Jos ei, miksi ja milloin ei?

e Liittyyko alylaitteiden kayttoon tunteita? Mika alylaitteissa on positiivista
ja miké& negatiivista? Arveluttaako digin kaytdssa jokin?

e Monia asioita pystyy hoitamaan nykyaan verkossa. Mitka ovat sellaisia
asioita, joita et halua hoitaa verkossa, vaan haluat hoitaa kasvokkain?
Miksi?
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e Kuuvitellaan, etté olet hoitamassa pankkiasioita verkkopankissa ja ruu-
dulle tulee jokin suomenkielinen pop-up-ilmoitus, etka paase eteenpain
ellet klikkaa ilmoituksesta joko “kylla” tai “ei”. Miten toimit tallaisessa ti-
lanteessa? Jos kysyt apua, keneltd?

. Minkélaisissa asioissa (digissa tai digin ulkopuolella) muuten kysyt apua
ja keneltd? Minkalaisissa asioissa apua kysyt viranomaiselta, minkalaisissa esi-
merkiksi paikallisilta jarjestoiltd ja minkélaisissa oman perheen jasenilta tai ysta-
vilta?

Tydnhaku Suomessa

. Miten tydnhaku sujuu?

Minké&laista tyota haet?

Minké tydnhaussa on helppoa, enta vaikeaa? Miksi?

Onko ty6n hakeminen samanlaista Suomessa kuin mita se on siina
maassa, josta on tullut? Mik& omassa kotimaassa on paremmin? Tai
huonommin?

. Miten digitalisaatio nakyy tydnhaussa?

e Tuntuuko siltd, ettd voidakseen tehda t6itd Suomessa pitdd osata asioita
enemman digitaalisesti kuin omassa kotimaassa? Vai pitaako koti-
maassa osata asioita enemman digitaalisesti, jotta voi tehda toita?

e Onko tdiden hakemisessa digitaalisesti jotain haasteita? Mitka kohdat
ovat vaikeimpia?

o Koetko, ettd oma digiosaaminen on tytn hakemisen tai tekemisen kan-
nalta riittavaa?

e Jos pitdisi jotain kehittdd omassa digiosaamisessa, niin mika se olisi?

o Milla tavalla haluaisi kehittéda tata osaamista (esim. Pyytaisiko
kaveria nayttamaan, menisiko kurssille)

e Jos johonkin tyohon pitdisi tehda tydhakemus videolla ja l&hettda video
ladattavana linkkina tyonantajalle (eika osaisi itse tehda sitd), niin ke-
nelta pyytaisi apua?

. Kaikki digitaaliset palvelut tai laitteet eivat ole helppoja kayttaa. Taitava-
kaan kayttaja ei osaa kayttaa kaikkia laitteita tai palveluita. Mitk& ovat sellaisia
digilaitteita tai palveluita, joiden kanssa on haasteita?

o Mitka ovat niin vaikeita, etté vaikka saisi apua, niin silti on vaikea ym-
martda miten palvelua kaytetaan?

Tydn tekeminen Suomessa

. Onko ty6 jota Suomessa nyt teet sellainen, jossa haluaa paasta eteen-
pain ja kehittya, vai onko ty6 "vain ty6ta”?
. Kaytatkd nykyisessa tydssa Suomessa johonkin alypuhelinta, tablettia tai

tietokonetta? Tai jotain muuta digitaalista laitetta? Mihin?
e Jos vertaat saman tyon tekemiseen omassa kotimaassa, niin kayte-
taankd siella samoja laitteita samoihin asioihin?
. Milta se sinusta tuntuu, ettd tydnantaja haluaa sinun kayttavan erilaisia
digitaalisia laitteita ja palveluja osana tdiden tekemista? Mika siind on sinusta
positiivista? Enta negatiivista?
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. Miten digilaitteita ja —palveluita opetellaan kayttamaan tbissa? Opete-
taanko ne erikseen, vai opetellaanko niité kayttamaan samalla kun tekee toita?
Onko kaytdn oppimiselle riittavasti aikaa?
. Jos tyopuhelimeesi tulee jokin suomenkielinen ilmoitus jossa on punaisen
huutomerkin kuva, etk& ole varma mité ilmoitus tarkoittaa, niin mita teet? Pyy-
datkd apua joltakin, kenelta?

o Mista yleensa pyydat apua tydasioissa?
. Kaikki toihin liittyvat digitaaliset laitteet tai palvelut eivét ole selkeitd. Osa
on huonoja. Liittyykd toihin jotain niin vaikeita palveluita tai laitteita, etta niiden
pitaisi olla helpompia?

Lopuksi

. Onko jotain, mita ei ole huomattu kysya ja mista haluaisi kertoa digiin liit-
tyen?

. Tuleeko mieleen jotain sellaista digiin liittyvaa (yksinkertaistakin) asiaa,

jota ei koskaan ole kehdannut kysya?
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