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Sammanfattning

Digital kompetens blir allt viktigare for att skota var-
dagliga arenden och delta i samhallets verksamhet.
Manga ber sina narstdende om stod for att skota digi-
tala arenden, men det finns ocksa efterfragan pa
olika digitala stodtjanster. Olika samfund och organi-
sationer har i den digitala omvalvningen tagit eller fatt
ansvar for uppgifter inom digitalt stdd: myndigheter,
Medborgarradgivningen, véalfardsomradena, kommu-
ner och tredje sektorn. Dessutom ordnar privata fore-
tag digitalt stod for sina egna kundmalgrupper.

Vart mal med kartlaggningen om invandrade, syssel-
sattning och digitalisering ar att forsta hur digitali-
seringen och behovet av digitalt stéd ter sig hos in-
vandrade som soker ett arbete. | kartlaggningen stra-
var vi efter att identifiera luckor i den digitala kompe-
tensen och behoven av digitalt stéd nar det galler
sysselsattning. Datainsamlingen har genomforts ge-
nom kvalitativa intervjuer med vissa sprakgrupper
(N=32) och telefonenkater (N=240).

Huvudresultat av kartlAggningen av invandrades digi-
tala kompetens och sysselséttning:

Det ar delvis utmanande for invandrade, oberoende
av den invandrades niva av digital kompetens, att an-
vanda finlandska digitala tjanster. Sarskilt det sprak
som anvands i tjansterna och utmaningar med stark
autentisering forsvarar anvandningen av digitala
tjanster aven for personer med digital kompetens.
Personer med svag digital kompetens har ofta ocksa
utmaningar som ber6r kannedomen om och integrat-
ionen i det finlAndska samhallet. De skulle kunna
stddas med nya former av digitalt stod som ar kopp-
lade till exempelvis hobbyverksamhet och integration.
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Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata har i uppgift att ut-
veckla det digitala stodet pa riks-
niva och stéda organisationerna i
att ordna det digitala stédet och ut-
veckla den kompetens som behbévs
for det digitala stodet.

Vi utbildar och stéder digitala stod-
jare, kartlagger fenomen inom digi-
tal kompetens och utvecklar verk-
samhetsmodeller for digitalt stod
tillsammans med aktoérer inom digi-
talt stod.

| samband med arbetet har det
framkommit ett behov av att battre
forsta behoven av digitalt stod och
hur man for narvarande svarar pa
dessa behov.

| den har rapporten kartlagger vi
den digitala kompetensen och be-
hovet av digitalt stod ur perspekti-
vet for invandrade som soker ar-
bete.

Brister i den digitala kompetensen verkar inte vara ett hinder fér sysselsattning.
Hinder for sysselsattning anknot oftast till de kunskaper i finska som behovs i
arbetet och som var oberoende av den invandrades digitala fardigheter.
Kvaliteten pa personens digitala fardigheter eller avsaknaden av sadana hade

inte paverkat sysselsattningen.
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Inledning

Det finlandska samhallet har i htg grad digitaliserats och finlandarna ar ett folk
med en hdg digitalt kompetens jaAmfort med hela Europa. Till féljd av internation-
aliseringen och flyttningsrérelsen har dock anvandarkretsen av digitala tjanster i
Finland utvidgats. Antalet invandrade i Finland har 6kat betydligt sarskilt under
hela 2000-talet. Den 6kade invandringen har gjort olika sprak och kulturer till en
allt viktigare del av det finlandska samhallet.

Férmagan att anvanda digitala enheter och tjanster blir allt viktigare bade for att
skota vardagliga arenden och for att delta i samhéallsverksamheten. Anvéndare
av digitala tjanster som talar olika sprak och har olika kulturella bakgrunder kan
uppleva att det ar utmanande att anvanda digitala tjanster om man i tjansten
och det st6d som ordnas for den inte har beaktat alla anvandares behov.

Over en tredjedel av finlandarna att de ofta eller alltid behdver hjalp med att ut-
ratta arenden digitalt. Enligt var kartlaggning kan andelen personer som beho-
ver stod vara annu storre bland personer med invandrarbakgrund. Till exempel
uppgav over halften av de rysksprakiga som svarade pa enkaten att de ofta el-
ler alltid behodver hjalp, medan drygt en tredjedel av de arabiska respondenterna
uppgav att de behover hjalp atminstone ofta.

| takt med att digitaliseringen av samhallet framskrider blir hanteringen av digital
kompetens i allt htgre grad ocksa en fraga om delaktighet.! Eftersom arenden i
framtiden i forsta hand kommer att skotas digitalt, framh&vs betydelsen av digi-
talt stbd som svarar mot behoven och ges i ratt tid ytterligare. | Finland erbjuds
digitalt stod av myndigheter, valfardsomradena, kommuner, tredje sektorn och
privata foretag. Medborgarradgivningen hjalper medborgare att hitta ratt myn-
dighet och handleder dem i anvandningen av olika tjanster. Kunder med invand-
rarbakgrund syns ocksa i det digitala stodet.

I den har utredningen har vi kombinerat kvalitativ information som samlats in
genom intervjuer med information som samlats in via en telefonenkat. Malet har
varit att utreda hur invandrade upplever det finlandska, digitaliserade samhallet
och om de upplever att deras egna digitala fardigheter ar tillrackliga for att fun-
gera i samhallet. Dessutom har vi utrett var och i vilka arenden invandrare har
soOkt och fatt digitalt stod.

Metoder for datainsamling

Som underlag fér undersdkningen anvandes litteratur-, artikel- och forsknings-
kallor som behandlar integration och sysselsattning. Denna helhet och i synner-
het erfarenheterna hos arbetslosa arbetssokande invandrade utvidgades ge-
nom intervjuer med personer i malgruppen.

1 Hanninen m.fl.: Digiosallisuuden kisite ja keskeiset osa-alueet. Mellanrapport for projektet Digital delaktig-
het i Finland.
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Intervjuerna med arbetslosa arbetssokande invandrade genomférdes under va-
ren 2023. Intervjuerna gjordes pa fem sprak: ryska, estniska, arabiska, somali
och kurdiska. Intervjuerna gjordes pa ett kultursensitivt satt sa att intervjuaren
hade en stark kdannedom om den kultur som den intervjuade kom fran. Vi upp-
levde det vara viktigt att den intervjuades kunskaper i eller brist pa kunskaper i
finska eller engelska inte paverkade deltagandet i intervjun. Storsta delen av de
intervjuade talade inte alls finska eller engelska. Nagra personer som talade
finska hade avlagt ett allméant spraktest.

De intervjuade var i huvudsak personer i arbetsfor alder som bott i Finland 1-5
ar och som for narvarande inte hade nagot arbete. En del av de intervjuade
hade nyligen hittat ett arbete. En del av de intervjuade hade vistats langre i Fin-
land. En del av de intervjuade hade ursprungligen kommit till Finland som asyl-
sOkande, med flyktingstatus eller pa grund av tillfalligt skydd, andra hade kom-
mit pa grund av studier, arbete eller familj. En del hade flyttat till Finland for att
soka arbete.

Sammanlagt 32 personer, bade man och kvinnor, intervjuades. De intervjuade
var i dldern 20-59 ar. Av de intervjuade hade 12 kommit till Finland som asyls6-
kande eller flyktingar, resten pa grund av arbete, studier eller andra orsaker, till
exempel pa grund av familjen eller for att borja ett nytt liv. Intervjuerna genom-
fordes antingen ansikte mot ansikte, per telefon eller via Teams. Storsta delen
av de intervjuade bor i huvudstadsregionen.

| undersokningen utnyttjas ocksa svar som getts i enkaten om digital kompetens
2023. | enkaten kartlades digital kompetens och erfarenheter av digitalisering.
Bland respondenterna fanns sammanlagt 100 personer som talade estniska, 80
personer som talade ryska och 60 respondenter som talade arabiska. Antalet
finsksprakiga respondenter uppgick till 1 103. Pa grund av de 6vriga sprakgrup-
pernas laga urvalsstorlek ar resultaten for de olika sprakgrupperna inte direkt
jamforbara. Sprakgruppernas resultat paverkas ocksa av respondenternas al-
dersfordelning: 76 procent av de rysksprakiga respondenterna var i arbetsfor
alder och resten pensionarer, 91 procent av dem som talar estniska var i ar-
betsfor alder och resten pensionarer och 93 procent av dem som talar arabiska
var i arbetsfor alder, resten pensionarer. Av de finsksprakiga respondenterna
var 61 procent i arbetsfor alder.

Perspektiv och avgransningar

Malgruppen invandrade ar omfattande och heterogen. Innan vi inledde under-
sokningen upplevde vi att det var nodvandigt att skapa en mer avgransad mal-
grupp. Vi var sarskilt intresserade av invandrade som redan kommit forbi den
akuta inresefasen. | samband med avgransningen av malgruppen diskuterade
vi med flera aktorer som arbetar med invandrade och dessa diskussioner
starkte var avgransning.

Vi upplevde att det med tanke pa den digitala kompetensen och behovet av di-
gitalt stéd skulle vara mest vardefullt att héra personer vars integration ar i ett
skede dar samhallets struktur, servicesystem och kultur redan i stora drag ar
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bekanta, men vars minnesbilder av invandringen annu inte ar for avlagsna. Vi
besl6t att som infallsvinkel vélja personer som har varit bosatta i Finland i minst
ett ar, eftersom ratten att f& en hemkommun och darmed fa tillgang till kommu-
nens tjanster bland annat enligt 4 8 i lagen om hemkommun (201/1994) forut-
satter ratt till tillfallig vistelse i minst ett ar och en avsikt att stadigvarande bo-
satta sig i landet. Som 6vre grans for vistelsen i landet faststéllde vi preliminart
fem ar for att personen annu skulle ha tillrackligt noggranna minnesbilder av
vardagen i sitt hemland och den digitalisering som forknippades med den.

Dessutom avgransade vi malgruppen ytterligare genom att framst valja sddana
personer som var arbetslésa arbetssékande. Bland annat i intervjuerna for kart-
laggningen av det digitala stodets tillganglighet som gjordes under 2022 hade
det framkommit att personer utanfor arbetslivet kunde uppleva att brister i den
digitala kompetensen och svarigheter att hitta digitalt stod kunde forsvara
sysselsattningen.

Vi avgransade ocksa var malgrupp i fraga om talat sprak. Utifran Statistikcen-
tralens statistik?> granskade vi de stdrsta grupperna av personer med fram-
mande sprak som modersmal i Finland samt antalet arbetslosa® i olika sprak-
grupper. Till slut valde vi ut arbetslosa arbetssokande som bott i Finland i 1-5 ar
och vars modersmal var ryska, estniska, arabiska, somali eller kurdiska.

Var forskningsfraga var att utreda hur invandrarna upplevde det finlandska, digi-
taliserade samhallet, vilka krav det digitaliserade samhaéllet upplevdes stélla pa
de invandrades digitala kompetens och om de upplevde att den egna kompe-
tensen var tillracklig for att fungera i samhéllet. Dessutom utredde vi var invand-
rade i sin egen situation fick stéd och hjalp i eventuella utmaningar som berérde
digitala arenden.

Aven om var forskningsfraga sarskilt galler digitalisering har vi for att forstd mal-
gruppen ocksa fordjupat oss i hurdana upplevelser invandring, integration och
sysselsattning ar férknippade med. Vi upplevde detta som viktigt eftersom digi-
taliseringen i allt hogre grad har en koppling till manniskors vardag och aktivite-
ter och det darmed inte racker att granska den separat fran det dvriga livet och
erfarenheterna for att skapa sig en tillracklig forstaelse.

Centrala begrepp

Digitalt stod Stod for anvandning av e-tjanster,
tjanster och enheter med syftet att
frimja en sjalvstandig och séker an-
vandning av enheter och e-tjanster

Digital stédjare En person som hjalper, ger rad och ut-
bildar andra i anvandningen av digitala
apparater, programvaror och tjanster.

2 Statistikcentralen 2023, "Personer som talar ett frammande sprak”.
8 Statistikcentralen 2023, "Sysselsattning”
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Personen hjalper den som behdver di-
gitalt stbd att kunna agera sjalv. Syno-
nymer ar digital handledare, digital rad-
givare.

Offentlig digital
tjanst

En tjanst eller e-tjanst som tillhanda-
halls i en digital kanal och som produ-
ceras av en offentlig aktor, sdsom en
statlig myndighet, en kommun eller ett
valfardsomrade. Exempel pa tjanster ar
MinSkatt, MittKanta och Maisa.

Internationellt
skydd,
flyktingskap och
tillfalligt skydd

Man ansdker om internationellt skydd
genom att lamna in en asylansotkan till
Migrationsverket. Med flykting avses
en person som har beviljats asyl pa
grund av allvarlig férfoljelse eller som
har kommit till landet som kvotflykting.
Alternativt skydd kan beviljas en per-
son som hotas av ndgon annan allvar-
lig fara. Tillfalligt skydd kan ges en per-
son som har tvingats fly fran sitt bosatt-
ningsland till exempel pa grund av krig
eller nadgon annan valdsam situation el-
ler en miljokatastrof.* Om en person far
asyl kan hen fa ett uppehallstillstand
som grundar sig pa flyktingstatus.®

Integration

Individuell process som sker hos in-
vandraren i samspel med samhallet,
under vilken invandrarens delaktighet,
likabehandling och jamlikhet i sam-
hallet 6kar. Integration forutsatter egen
aktivitet hos invandraren, samhallets
mottaglighet samt att mottagligheten
utvecklas i samarbete mellan myndig-
heter och andra aktorer. Aven invand-
rarens narstaende kan paverka integ-
rationen.®

Invandrare och
invandrad

En invandrare &r en person som ar
fodd utomlands och som inte &r finsk
medborgare men som bor i Finland och
har fatt uppehallsratt (uppehallstill-
stdnd). Termen invandrad anvands sy-

4 Inrikesministeriet 2023. "En flykting flyr undan forfoljelse i sitt hemland”
5 Arbets- och naringsministeriet 2021, s. 26.
6 Arbets- och naringsministeriet 2021, s. 15.
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nonymt till termen invandrare. Den vi-
sar tydligare att personen faktiskt har
flyttat till landet.”

Uppehallstillstand

Med uppehallstillstand avses tillstand
att vistas i landet. Uppehallstillstand
ska stkas hos Migrationsverket om
man kommer till Finland for mer &n 90
dagar fran ett land utanfér EU. Uppe-
hallstillstdndet beviljas for en viss tid
och nar det I6per ut ska man antingen
ansOka om ett nytt tidsbegransat eller
permanent uppehallstillstand. Uppe-
hallstillstand kan beviljas till exempel
av féljande orsaker: arbete eller studier
i Finland, besdk hos en familjemedlem
eller ndgon annan sarskild orsak, till
exempel aktenskap med en finlandsk
person eller en person som fatt uppe-
hallstillstand i Finland. For medborgare
i EU-lander och vissa andra lander
racker det att registrera uppehallsrat-
ten, varvid man inte behdver anstka
om ett separat uppehallstillstand. Av
personer som kommer till Finland pa
grund av arbete eller av nagon annan
orsak forutsatts tillracklig utkomst.®

Asylstkande

Med asylstkande avses en utlandsk
person som soker skydd och uppe-
hallsratt i en frammande stat. Nar per-
sonen kommer till landet har hen &nnu
inget uppehallstillstand, det vill saga in-
formation om huruvida hen far stanna i
landet. Orsakerna till att asylstkande
lamnar sitt hemland kan vara till exem-
pel krig, forfoljelse eller otrygghet.®

Arbetslos arbetsso-
kande

En arbetslos arbetssdkande &ar en per-
son vars jobbsdkning ar i kraft vid ar-
bets- och naringsbyran.® En arbetslos
arbetssokande kund soker forvarvsar-
bete och sysselsattningstjanster som
stoder hens jobbsodkning. Personen
kan till exempel fa arbetsloshetsforman
och vissa sysselséattningstjanster eller

7 Arbets- och naringsministeriet 2021, presentationsblad.

8 Migrationsverket 2023. "Uppehallstillstand”.

9 Inrikesministeriet 2023. "En flykting flyr undan forféljelse i sitt hemland”
10 Arbets- och naringsministeriet 2022, s. 4-5.
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stod som endast riktar sig till arbets-
|6sa arbetssokande kunder. 11

11 Arbets- och naringsministeriet 2021, s. 24.
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Centrala fynd

Majoriteten av invandrarna har goda digitala fardigheter,
men anvandningen av digitala tjanster hindras till exempel
av oklart sprak och tekniska bekymmer

Bade finlandare och invandrade bosatta i Finland har i genomsnitt mycket goda
digitala fardigheter. Manga invandrades vardag &r tatt sammanflatad med det
digitaliserade samhaéllet och man har vant sig vid att skota till exempel myndig-
hetsarenden digitalt redan i hemlandet.

Utmaningarna med att anvanda finlandska digitala tjanster ar oftast forknippade
med det sprak som anvands i tjansterna. Ett oklart sprak ar ett hinder aven for
manga finsksprakiga anvandare av tjansten, men hos invandrade 6kar utma-
ningsfaktorn av att det vanligen ar finska eller svenska som anvands i tjans-
terna. Inte ens en digitalt kompetent invandrad person som anvander finlandska
digitala tjanster via en 6verséattningsapplikation klarar nodvandigtvis av att ut-
ratta myndighetsarenden utan hjalp pa grund av det sprak som anvands i tjans-
ten.

Ett annat centralt hinder for invandrades anvandning av digitala tjanster &r oron
for informationssékerheten och dataskyddet. Dessutom framkom i synnerhet i
intervjuerna problem med att fa ett verktyg for stark autentisering. Fér manga
som hade skoétt myndighetsarenden digitalt i sitt hemland var det omdjligt att
agera pa samma satt i Finland eftersom de antingen inte alls hade fatt ett verk-
tyg for stark autentisering eller for att det hade tagit orimligt lang tid att fa ett sa-
dant.

Utmaningarna kring kdnnedomen om samhallets verksam-
het framhavs hos personer med svag digital kompetens

Invandrade med svaga digitala fardigheter ar enligt denna utredning i en klar
minoritet. Invandrade med svaga digitala fardigheter férenades férutom av en
allmén kunskapsbrist @ven av utmaningar i anslutning till integration och k&nne-
dom om det finlandska samhallet. Manga stédde sig pa sina narstadende i var-
dagliga sysslor och sysselsattning eftersom stodet fran myndigheterna ofta var
I6sryckt och inte svarade mot behovet i vardagen. Verksamheten inom tredje
sektorn var frammande for manga.

Manga upplevde att de saknade digitalt stod och hjalp for att utveckla sin digi-
tala kompetens, men att de trots att de begart och sokt aldrig fatt hjalp. Invand-
rade med svaga digitala fardigheter skulle kunna stédjas genom nya former av
digitalt stod, till exempel sddana som ar kopplade till hobbyverksamhet och in-
tegration, for att stérka de digitala fardigheterna som en del av vardagen och
med lag troskel.

10 (52)
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Brister i den digitala kompetensen paverkar knappt alls
mojligheterna att fa arbete

Utifran denna kartlaggning verkar det som om brister i den digitala kompeten-
sen inte &r ett hinder for sysselsattning. Hos personer med saval svaga som
starka digitala fardigheter handlade hindren for sysselséttning oftast om de kun-
skaper i finska som behdévs i arbetet och de digitala fardigheterna eller bristen
pa saddana hade inte paverkat sysselsattningen.

Manga hogutbildade hade blivit utan arbete pa grund av kraven pa kunskaper i
finska. Sprakkunskaper behdvdes inte bara i arbetet utan ocksa for att soka ar-
bete. Manga upplevde att platsannonserna skrivs pa finska aven i sddana situ-
ationer dar man i det egentliga arbetet inte alls skulle behdva kunskaper i
finska. Dessutom hade en del upplevt diskriminering i samband med att de sokt
och fatt arbete.

Det verkade vara viktigt att ha ratt slags natverk av bekanta och att fa referen-
ser med tanke pa sysselsattningen. Om de invandrade hade ett bra natverk av
bekanta hade det ocksa varit mojligt att f4 sysselsattning helt utan sprakkun-
skaper eller digitala fardigheter eller utbildningsbakgrund. | en sadan situation
ar personen dock helt beroende av skyddsnétet i sin ndrmaste krets.

Erfarenhet av digitalisering och digital kompetens

| enkaten om digital kompetens 2023 fick tusentals finlandare fragor om hur de
upplever den egna digitala kompetensen. Utifran resultaten fran enkéaten upple-
ver sig 82 procent av finlandarna vara en lika bra anvandare av internet och di-
gitala tjanster som finlandarna i allménhet. Samma fraga stalldes ocksa till per-
soner som talar ryska (N=80), estniska (N=100) och arabiska (N=60). Av de est-
niska respondenterna upplevde 87 procent att de hade minst samma kompe-
tens som andra medan andelen bland rysksprakiga var 76 procent och bland
arabisksprakiga 88 procent.

Dessutom ombads respondenterna bedéma sina egna digitala fardigheter pa en
skala i fyra steg som i grova drag grundar sig pa Europeiska kommissionens
referensram DigComp 2.2:

- Jag kan inte alls anvénda internet eller digitala enheter (Okunnig)

- Jag behover hjalp med att lara mig nya saker eller om nagot ovanligt
hander (Behover stdd).

- Jag kan sjalv I6sa vissa problemsituationer, men jag behéver ofta ocksa
hjalp (Behbtver delvis stod).

- Nar jag stoter pa problem kan jag soka I6sningar sjalvstandigt och aven
ge andra rad (Sjalvstandig).

11 (52)
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Av svaren framgick att 36 procent av finlandarna behdver hjélp minst ofta. Av
de rysksprakiga uppgav 56 procent att de behdver hjalp minst ofta medan ande-
len bland estnisksprakiga var 26 procent och bland arabisksprakiga 55 procent.
Nar resultaten granskas ska man beakta den lilla urvalsstorleken fér andra an
finsksprakiga.

Digitala fardigheter
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De som svarade pa enkaten hade en stark tro pa att de egna fardigheterna
kommer att racka till aven i framtiden. Av de rysksprakiga trodde 73 procent, av
de estnisksprakiga 87 procent och av de arabisksprakiga 93 procent att de
kommer att hanga med atminstone bra i den digitala utvecklingen under de
kommande fem aren. Av de finlandska respondenterna levde 82 procent i
denna tro.

Upplevelser av att flytta till och integreras i ett digitaliserat
Finland

“Allt tar véldigt lang tid. Jag &r inte van vid sant, i mitt hemland &r
det inte sdhar. Hos oss gar det hop, hop, hop, det [6per snabbt och
bra. Men har ar processerna salanga och allt skickas hem per post.
[...] I mitt hemland é&r det digitala systemet snabbare. Allt fungerar
absolut snabbare.”

50-arig intervjuad

| synnerhet for personer fran digitaliserade lander och personer som &r vana vid
en digitaliserad vardag ar olika digitala tjanster och kanaler en fast del av flytten
och integrationen oberoende av om de ldamnar hemlandet av egen fri vilja eller
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pa grund av miljon eller situationen. Digitala tjanster utnyttjas nar man soker in-
formation om mallandet redan fore inresan. Dessutom sdker man information
om processerna i anslutning till inresan.

Manga var vana vid att skota sina myndighetsarenden digitalt i hemlandet och
att det hade tagit hdgst nagra dagar att behandla drendena. Fér manga kom
den flera manader langa vantan i Finland som en 6verraskning.

De langsamma processerna, till exempel for att fa anvandarnamn for stark au-
tentisering eller kort, forsvarade de praktiska arrangemangen i vardagen. Nas-
tan alla hade forstatt vikten av att skaffa ett verktyg for stark autentisering forst
nar deras anvandning av andra tjanster forhindrades pa grund av att identifie-
ring saknades. FoOr en del var detta en 6verraskning eftersom stark autentise-
ring inte alls anvandes i deras hemland.

”[Nu i efterhand vet jag att] Det allra viktigaste ar att forst skaffa ett
ID-kort, eftersom det var nyckeln till alla tjanster. Nar man far ett
identitetskort far man ocksa en strong identification och da ar det
mycket léttare att leva.”

36-arig intervjuad

”Nar vi kom till Finland maste vi ju bo nagonstans, men vi hade ju
annu inga natbankskoder, da bodde vi i en airbnb-bostad, vilket ju
var mycket dyrare. Vi fick hora att vi ska s0ka en bostad via nat-
bankskoderna, till exempel via Sato om jag minns ratt, men vi hade
juinga koder annu. Vi fick hora att vi skulle ga till banken, sa vi
gick till banken, man fragade oss var var registrering ar, vi sade att
vi inte har ndgon sadan eftersom vi inte kan géra den utan nét-
bankskoder. Cirkeln slot sig. Det var svart att soka bostad och att
forsta hur det 6verhuvudtaget fungerar.”

33-arig intervjuad

Manga ar sarskilt intresserade av praktiska tips for inresan och integrationen.
Manga upplevde att erfarenheterna fran jamlikar var sarskilt viktiga.

”Verkligt lite officiell information om vad jag ska géra nu och vart
jag ska ga harnast. Om jag inte hade fatt information via Instagram
vet jag inte hur jag skulle ha klarat mig. Pa integrationskursen gar
man inte igenom sadana saker, utan man studerar spraket.”
51-arig intervjuad

”Jag foljder valdigt manga olika kanaler pa Instagram. Jag foljer
kvinnor som precis som jag gift sig med en utlanning. Dar far jag
enormt mycket information och jag skulle vilja pasta att det ar min
primara informationskalla. Informationen &r helt gratis och finns pa
Instagram. Det finns ocksa vissa chattar pa Telegram. Innan jag
flyttade hit var jag val forberedd och laste inlagg pa Instagram som
hjalper sadana som jag. Dar fick jag information om allt, ID, Fpa,
anstkan om uppehallstillstand, alltsd om allt. Jag behdévde inte ga
in pa nagon officiell webbplats.”

51-arig intervjuad
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Via sociala medier hittades ocksa personer som kunde ge hjalp mot betalning.

”Pa Instagram finns manga influencers som till exempel erbjuder
forberedelser for YKI-test, de tar en liten avgift for detta och kan
ocksd hjalpa med att fyllai anstkningar. Jag anvande dem mycket,
eller foljde dem nar jag flyttade till Finland. F6r narvarande har jag
inget behov av det, jag lagger inte ens marke till dessa foljare i so-
ciala medier. Sen finns det ocksa vissa grupper.”

36-arig intervjuad

Via sociala medier fick man ocksa tips pa hur man kan samarbeta med myndig-
heter som baserade sig pa olika erfarenheter.

”Jag foljer influencers pa mitt eget sprak pa Facebook och Instag-
ram. De har bott har lange, jag vet inte om det ar sant, men jag
hérde till och med att det vid Migrationsverket finns "hemliga” téav-
lingar mellan teamen déar det team som ger flest negativa beslut
vinner tavlingen.”

36-arig intervjuad

Dessutom var det manga som overraskats av hur saker och ting ar kopplade till
varandra. Manga hade markt vikten av att ha ett identitetskort eller natbanksko-
der forst nar de digitala tjansterna inte kunde anvandas pa grund av att kort el-
ler koder saknades. Priset hindrade dock en del, sarskilt studerande, fran att
skaffa ett identitetskort. Manga berattade att det att de inte hade ett arbetsavtal
var ett hinder for att fa natbankskoder.

En del av de intervjuade hade till exempel via Facebook ocksa hittat myndig-
hetsaktérer som kunde samma sprak som den intervjuade och fick inofficiell
hjalp av dem. En del hade ocksa hittat officiella hjalpkanaler i sociala medier.

”Hon &r ndgon som arbetar for ett ambetsverk eller en stad. Jag har
skrivit till henne manga ganger, om det dyker upp nagot som jag
inte forstar nagot av, da har jag skrivit till henne. [...] Hon har en
Facebooksida dar man kan lasa allt mdjligt och sedan ordnas [lo-
kala] traffar dar man kan stélla fragor om halso- och sjukvarden
och socialvarden [pa modersmalet].”

28-arig intervjuad

”Pa Facebook finns en miljon olika grupper dar manniskor fran
olika lander kan be om hjalp av personer som arbetar vid ett am-
betsverk.”

41-arig intervjuad

Personer med digitala fardigheter skotte aven kontakten med de egna néarsta-
ende och vannerna via natet. En del hade inte hittat vanner i Finland eller flyttat
till Finland utan egna natverk, varvid kontakten med slaktingar och vanner som
bodde langt borta var en viktig del av vardagen.
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”Alla mina sléktingar finns i hemlandet och runt om i vériden. |
praktiken &r hela min ndrmaste krets online.”
36-arig intervjuad

”Till mina narmaste hér mina foraldrar, de bor i mitt hemland, vi
kommunicerar via videoftérbindelse, jag har ocksa nagra bekanta
har, men i allmanhet ar jag nog helt ensam har. Jag litar bara pa
mig sjédlv och mina egna krafter.”

36-arig intervjuad

Sysselséattning och digitalisering

Nastan alla intervjuade ansag att den finlandska jobbsokningskulturen var mer
digitaliserad an i hemlandet, men inte nédvandigtvis pa ett positivt satt. Manga
upplevde att digitaliseringen anvandes som en mur mellan manniskor, varvid
genuina moéten och situationer dar de leder till att arbetet kan inledas inte var
mojliga.

“Innan jag kom och borjade soka jobb sa man pa manga platser jag
ringde till att jag ska skicka ett meddelande per e-post. Jag fick en
kansla av att man vill ha e-post eftersom man da inte behover saga
nej till en manniska. | telefon och ansikte mot ansikte maste man
sdga att vi inte tar dig, du passar oss inte och orsaken ar den har,
men via e-post ar det sa enkelt, det kan man ignorera. [...J] Just det
att man inte behdver ge en méanniskan ett nekande svar, som man
skulle ge per telefon eller ansikte mot ansikte.”

47-arig intervjuad

Manga sokte jobb via olika digitala kanaler. Till exempel anvandes LinkedIn, ar-
betsgivarnas webbplatser, direkta e-postmeddelanden och samtal till potentiella
arbetsgivare samt olika jobbsokningssidor. Manga av de intervjuade lyfte fram
arbets- och néringstjansternas webbtjanst, som upplevdes vara utmanande och
icke-anvandarvanlig.

”En dag satt jag och tankte att jag skulle kunna erbjuda mig att ar-
beta for dem och géra deras hemsida béttre.”
26-arig intervjuad

Nastan alla intervjuade ansag att deras digitala fardigheter var tillrackliga for att
sOka arbete och utféra arbetet. Nastan alla hade ocksa erfarenheter av arbete
och studier fran sitt hemland som digitala apparater och tjanster hade varit en
fast del av.

Det enda hindret som de intervjuade med digital kompetens lyfte fram var det
sprak som anvandes i tjansterna. Manga av de intervjuade lyfte fram att alltfor
manga tjanster med innehall endast erbjuds pa finska eller svenska, vilket
gjorde det oskaligt svart att anvanda tjansterna och hitta jobb.

”I en idealsituation borde det vara léttare att séka arbete via web-
ben [&n ansikte mot ansikte], men for invandrare &r det mycket ut-
manande. Det &r svart att soka jobb eftersom jag inte kan finska
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bra. Jag maste alltid 6versatta hela texten och det tar tid och energi
av mig.”
59-arig intervjuad

”Alla applikationer och enheter som finns pa engelska anvander
jag smidigt.”
36-arig intervjuad

Hinder for att anvanda digitala tjanster

De vanligaste hindren for att anvanda digitala tjanster ar det otydliga sprak som
finlandarna anvander i tjansterna (17 %), tjanstens komplexitet (16 %), oro 6ver
huruvida uppgifterna behandlas pa ratt satt (12 %), radsla for bedragerier

(10 %) och ovilja att lara sig nya digitala fardigheter (10 %).

De storsta hindren bland de rysksprakiga som svarade pa enkaten var det
oklara sprak som anvandes i tjansterna (43 %) samt det sprak som anvandaren
inte hade tillrackliga kunskaper i (43 %), tjanstens komplexitet (36 %), oro Gver
huruvida uppgifterna anvands pa ratt satt (31 %) samt oro éver kunskaperna i
dataskydd (29 %) och brist pa tid att lara sig anvanda tjansterna (29 %).

De storsta hindren bland de estniska respondenterna var det oklara sprak som
anvandes i tjansterna (18 %), oron 6ver huruvida uppgifterna anvands pa ratt
satt (14 %), oron 6ver kunskaperna i dataskydd (14 %), radsla for bedragerier
(12 %) och det sprak som anvandes i tjansterna och som anvandaren inte hade
tillrackliga kunskaper i (10 %).

De storsta hindren bland de arabiska respondenterna var radsla for bedragerier
(63 %), oro 6ver huruvida uppgifterna anvands pa ratt satt (53 %), oro 6ver kun-
skaperna i dataskydd (52 %), brist pa tid att lara sig digitala fardigheter (43 %)
samt det sprak som anvandaren inte hade tillrackliga kunskaper i (30 %).

16 (52)
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Hjalpbehov och digitalt st6d

De deltagare i enkaten som talade estniska och ryska var i huvudsak verkligt
digitalt kunniga. Nar man fragade i vilka arenden respondenterna under det
gangna aret hade behovt hjalp, fanns det en liten skillnad mellan de estniska
och ryska respondenterna i toppen. Hos de arabiska respondenterna verkade
hjalpbehovet vara klart storre. Procenttalet inom parentes i tabellen anger den
procentuella andelen respondenter som beréttade att de behovt hjdlp i arendet i
frdga under det gangna aret.

18 (52)

Finsksprakiga Estniskspra- Rysksprakiga Arabisk-
(N=1103) kiga (N=100) (N=80) sprakiga
(N=60)

1. Val av digi- 1. Offentliga 1. Val av digi- 1. Anvand-
tala enheter, tjanster eller tala enheter, ning av e-
ibruktagande myndighetsa- ibruktagande post (53 %)
och anvand- renden pa och anvand-
ning (16 %) webben (11 %) ning (26 %)
2. Natforbin- 2. Dataskydd, 2. Dataskydd, 2. Natforbin-
delser och an- virusbekamp- virusbekamp- delser och
slutningar (13 ning, bedrage- ning, bedrage- anslutningar
%) rier eller identi- rier eller identi- (50 %)

fiering av fel- fiering av fel-

aktig informat- aktig informat-

ion (10 %) ion (25 %)

2. Val av digi-

tala enheter,

ibruktagande

och anvand-

ning (10 %)
3. Utrattande 3. Overforing 3. Utrattande 3. Anvand-
av arenden och sakerhets- av arenden via ning av
via natbanken kopiering av fi- natbanken (18 snabbmed-
(10 %) ler (7 %) %) delanden

och sociala

3. Offentliga 3. Natforbindel- medier
tjanster eller ser och anslut- (47 %)
myndighetsa- ningar (18 %)
renden pa
webben (10
%)
3. Dataskydd,
virusbekamp-
ning, bedrage-
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rier eller iden-
tifiering av fel-
aktig informat-
ion (10 %)

4. Videokonfe-
rensprogram
och videosam-
tal (7 %)

4. Natforbindel-
ser och anslut-
ningar (5 %)

4. Offentliga
tjianster eller
myndighetsa-
renden pa web-
ben (14 %)

4. Inkop pa na-
tet (14 %)

4, Utrattande
av arenden
via natban-
ken (43 %)

5. Anvandning
av e-post (5
%)

5. Videokonfe-
rensprogram
och videosam-
tal (3 %)

5. Overforing
och sékerhets-
kopiering av fi-
ler (13 %)

5. Videokonfe-
rensprogram
och videosam-
tal (13 %)

5. Offentliga
tjanster,

myndighets-
arenden pa
natet (40 %)

5. Overforing
och séker-
hetskopie-
ring av filer
(40 %)

Nar det uppstar problem med anvandningen av en digital enhet eller tjanst van-
der man sig vanligtvis till de egna narstaende. Nastan halften av finlandarna
(42 %) har sokt hjalp av sina narstdende i digitala arenden under det senaste
aret. Narstdende ar ocksa en viktig kalla till digitalt stod for personer som talar
estniska, ryska och arabiska. Av de estniska respondenterna uppgav 29 pro-
cent att de sokt hjalp av narstdende medan samma andel bland de estniska var
56 procent och bland de arabiska 33 procent. | en jamforelse av sprakgrup-
perna kan dock observeras skillnader i vilka som &ar de vanligaste kéallorna till

hjalp.

Finskspra- Estniskspra- Rysksprakiga Arabiskspra-
kiga kiga (N=100) (N=80) kiga (N=60)
(N=1103)

1. Narstadende
eller bekanta
(42 %)

1. Narstadende
eller bekanta (29
%)

1. Narstdende eller
bekanta (56 %)

1. Anvisningar
annanstans pa
webben, t.ex.
videor och dis-
kussionsforum
(50 %)
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2. Anvisningar
pa tjanstele-
verantorens
webbplats

(25 %)

2. Anvisningar
annanstans pa
webben, t.ex. vi-
deor och dis-
kussionsforum
(16 %)

2. Anvisningar ann-
anstans pa webben,
t.ex. videor och dis-
kussionsforum (38
%)

2. Anvisningar
pa tjansteleve-
rantorens
webbplats (48
%)

3. Anvisningar

3. Anvisningar

3. Forsaljare av digi-

3. Bankernas

annanstans pa tjansteleve- tala enheter och stod for att an-
pa webben, rantérens webb- tjanster (26 %) vanda de egna
t.ex. videor plats (14 %) tjansterna
och diskuss- (47 %)
ionsforum (23
%)
4. Forsaljare 4. Forsdljare av 4. Anvisningar pa 4. Myndighet-
av digitala en- digitala enheter tjansteleverantérens ernas egen
heter och och tjanster (13 webbplats (20 %) kundservice
tjanster (13 %) (45 %)
%) 4. Bankernas stod for
att anvanda de egna 4. Forsdljare
tjansterna (20 %) av digitala en-
heter och

4. Digitalt stdd som
erbjuds av organisat-
ioner (20 %)

tjanster (45 %)

5. Myndighet-
ernas egen
kundservice
(11 %)

5. Bankernas
stod for att an-
vanda de egna
tjiansterna (11
%)

5. Myndigheter-
nas egen kund-
service (12 %)

5. Myndigheternas
egen kundservice (14
%)

5. Allmén tele-
fonradgivning
som tillhanda-
halls av myn-
digheter (Med-
borgarradgiv-
ning) (42 %)

5. Allmant digi-
talt stéd som
erbjuds vid
kommunernas
kundservice-
stallen eller
motesplatser
(42 %)

Nar det fragades om den hjalp som behovts for att anvanda offentliga tjanster
under det gangna aret andrades svaren om de vanligaste kallorna till hjalp. De
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estniska respondenterna hade oftast skt hjalp hos myndigheternas egen kund-
service (55 % av respondenterna), hos sina narstaende (36 %), i anvisningar pa
tjansteleverantdrens webbplats (27 %), vid kommunernas kundservicestallen
(27 %) och hos banken (27 %). De rysksprakiga respondenterna hade oftast
sokt hjalp hos sina narstaende (55 %), banken (36 %) och i anvisningar annan-
stans pa webben (36 %) samt hos organisationer (27 %). De som talar arabiska
hade sokt hjalp nagon annanstans pa webben (75 %), vid myndigheternas egen
kundservice (71 %) och banken (71 %) samt via myndigheternas allmanna tele-
fonradgivning (63 %) och hos forséljare av digitala enheter och tjanster (62 %).

Allmant taget utvecklar bade finsksprakiga och personer som talar andra sprak
den egna digitala kompetensen genom forsok pa egen hand och med stod av
narstdende. Endast ett fatal deltar i en kurs eller ber en expert pa digitalt stod
om hjalp om de upplever att de behdéver nya digitala fardigheter.

Jag lar mig oftast nya digitala fardigheter
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89 procent av finlandarna anser att det ar viktigt att digitalt stéd finns tillgangligt
som en offentlig tjanst sa att alla kan fa det vid behov. Aven personer som talar
ryska (81,25 %), estniska (86 %) och arabiska (85 %) var av samma asikt. De
estnisksprakiga forholl sig mest positivt till stéd som ordnats som en offentlig
tjanst; 73 procent av de estnisksprakiga var helt av samma asikt som pastaen-
det.
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Det ar viktigt att
digitalt stod tillhandahalls som en offentlig tjanst
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Stodbehov och erhallande av stod sarskilt for invandrade i
arbetsfor alder

Eftersom gruppen invandrade i arbetsfor alder har omfattande digital kompe-
tens har vi i den har utredningen delat in de intervjuade i tva grupper utifran den
digitala kompetens de beskrivit. Personerna i den forsta gruppen har endast
ringa digitala fardigheter eller inga fardigheter alls. Personer som hor till den
andra gruppen har tillracklig digital kompetens for att klara sig i vardagen och
arbetslivet samt forutsattningar att utveckla sin egen kompetens. | bedémningen
av den digitala kompetensen har man anvant sig av befintliga nivaer for digital
kompetens, till exempel DigComp 2.0.

Endast en liten del av de intervjuade horde till gruppen med svaga digitala far-
digheter. Storsta delen hade erfarenhet av att anvanda digitala tjanster och av
en digitaliserad vardag redan i sitt hemland, och de upplevde att deras digitala
fardigheter var tillrackliga for att arbeta, sOka arbete och klara av dagliga funkt-
ioner.

Personer med svaga digitala fardigheter behdver stod for
att klara av vardagliga arenden

Personer som hor till den forsta gruppen ar personer som inte har nagon digital
kompetens alls eller vars kompetens &nnu &r mycket svag. Den stdrsta orsaken
till avsaknaden av digital kompetens ar att digitalisering i praktiken annu inte har
agt rum i personens hemland, utan att personen fatt sina forsta erfarenheter av
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digitala enheter och tjanster forst efter att hen lamnat hemlandet. Sadana per-
soner behover i praktiken alltid hjalp av en annan person om de till exempel
maste skota sina arenden digitalt. Personer med svaga digitala fardigheter kan
ha haft ndgon kontakt med digitala enheter och tjanster, men har redan i sitt
hemland har blivit utan stod for att anvanda digitala tjanster och enheter. Perso-
nerna kan till exempel ha haft arbetsuppgifter dar digitala enheter eller tjanster
inte har behovts och inte heller pa fritiden ha behévt smarta enheter.

Tillsammans med de aktérer som arbetar med malgrupperna framkom nagra
faktorer som sarskilt har att géra med digital kompetens och behov av digitalt
stdd hos invandrade i arbetsfor alder med svag digital kompetens. For det forsta
framkom det att det ofta ligger ocksa andra faktorer bakom bristen pa digitala
fardigheter &n enbart brister i de digitala fardigheterna, till exempel brister i las-
och skrivfardigheterna. Nar det galler arbete observerades att det inte nddvan-
digtvis upplevdes vara viktigt att lara sig digitala fardigheter i en situation dar ett
eventuellt lAgavionat arbete endast utfordes for att forsorja sig och dar digitala
fardigheter inte ndédvandigtvis behévdes i det egentliga arbetet. Dessutom hade
manga till exempel en stor familj, dar det i vardagen inte nédvandigtvis fanns
mdjlighet att anvanda tid till att till exempel lara sig nya digitala fardigheter eller
sprak pa fritiden. Man lyfte ocksa fram det faktum att det kan vara svart for en
person som kommer fran en annan kultur att uppfatta betydelsen av digitali-
seringen och digital kompetens i Finland, vars kultur fortfarande ar frammande.
Den invandrade har inte nodvandigtvis heller alltid fatt vetskap om digitalisering-
ens betydelse.

Ringa digitala erfarenheter och en kunskapsbrist som ofta &r oberoende
av personen sjalv och som ar svar att taigen

En del av de intervjuade berattade att fatt sina forsta erfarenheter av digitala en-
heter efter att de lamnat hemlandet.

”I mitt hemland hade jag aldrig anvant dator eller telefon. Det an-
vandes inga digitala enheter eller tjanster for att skota myndighets-
arenden.”

20-arig intervjuad

Yngre invandrade hade i Finland bérjat pa grundskolelinjen, dar de hade 6vat
pa att till exempel anvanda dator i samband med studierna. Samtidigt upplevde
personerna dock att den 6vriga digitala kompetensen var mycket bristfallig och
att bristerna i kompetensen forsvarade till exempel sysselsattningen.

”Mina fardigheter rdcker inte for att gora arbetsansokningar, skriva
ut dokument och sOka arbete pa néatet. Digitala arenden ar svara for
mig, jag har inte tillrdckliga fardigheter, men jag téanker studera mer
och utveckla min kompetens genom en kurs. Jag vet bara inte var
och hurdan kurs jag kan deltai och vilka skolor som ordnar digitala
kurser. [...] Man borde 6ka antalet kurser som berdr digitalisering
och utbildning som framjar jobbsdkning inom integrationsutbild-
ningen.”

20-arig intervjuad
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Aven personer som kommit till Finland som &ldre hade haft svarigheter att hitta
stod eller lampliga kurser for att lara sig digitala fardigheter, &ven om deras
bristfalliga fardigheter forsvarar vardagen.

“Flera ambetsverk sager att man ska ga och gor det har pa datorn,
jag har haft problem med manga ambetsverk da jag inte kan géra

saker pa deras datorer. Jag fragade sysselsattningstjansterna om
de kunde placera mig pa nagon datorkurs eftersom sadana fardig-
heter beh6vs hela tiden, men det var inte méjligt.”

47-arig intervjuad

| intervjuerna deltog ocksa en person som pa grund av sin alder inte hade kom-
mit in p& grundskolelinjen, men som under den flera ar langa vantan pa uppe-
hallstillstand inte heller hade bekantat sig med den finlandska kulturen eller det
finska spraket och @n mindre fatt undervisning som utvecklar den digitala kom-
petensen.

”Jag kan inte anvédnda en dator, men jag kan anvédnda en smarttele-
fon. Innan jag kom till Finland hade jag inte anvant digitala tjanster
alls. Jag kan skota mina vardagliga arenden med en smarttelefon.
Men om jag till exempel ska boka en resa eller kdpa en biljett beho-
ver jag hjalp. Jag har inte anvant natbanken. [Digitala tjanster] ar
ibland svara att forsta eftersom jag inte kan lasa ordentligt. For néar-
varande vill jag inte géra nagot pa nétet.”

39-arig intervjuad

Bland de intervjuade fanns dessutom en person som kom fran ett digitaliserat
land, men som inte hade behdovt digitala fardigheter i sitt arbete eller sin vardag.
Hen var redan i sitt hemland van vid att skota sina arenden per telefon eller an-
sikte mot ansikte och var inte intresserad av att lara sig anvanda digitala en-
heter eller tjanster.

Man forlitar sig pa narstaende i anvandningen av digitala tjanster och en-
heter

Personer med svaga digital fardigheter anvande digitala tjanster och skotte
myndighetsarenden med hjalp av sina narstaende eller bekanta. | praktiken
handlade det delvis mer om att utratta &renden pa nagon annans vagnar an om
att lara sig anvanda tjansten. Hjalpen kunde till exempel vara en van, ett barn i
lagstadiedldern eller ett syskon.

”Jag har en 8-arig dotter som lar mig att anvanda telefon och sa-
ker.”
47-arig intervjuad

Det ar anmarkningsvart att en arbetande person pa grund av utmaningar med
spraket och den digitala kompetensen inte alls kunde anvanda till exempel en
natbank, utan forlitade sig pa sina vanners hjalp i precis allt.

”Jag har tva goda vdnner som hjalper mig.”
39-arig intervjuad

24 (52)



4.3

43.1

25 (52)
Invandrare, digitala kompetens och
sysselsattning

En del invandrare soker hjalp i synnerhet via infotjanster riktade till invandrare,
som erbjuds till exempel i storre stader.

Personer med goda digitala fardigheter utmanas av pro-
cesserna, identifieringen och sprakversionerna

For manga personer, dven de som har digitala fardigheter, ar det svart att an-
vanda digitala tjanster eftersom de ofta kan anvandas endast pa finska eller
svenska. En del tjanster finns ocksé pa engelska, men det ar inte alltid perso-
nen kan engelska. Och nar man inte nodvandigtvis kan spraket kan det vara
svart att i tjansten urskilja vad som &ar vasentligt och vad som inte ar det: till ex-
empel kan man inte nédvandigtvis skilja reklam fran det 6vriga innehallet. | ar-
betsrelaterade system okar sprakproblemen ofta, liksom kraven pa att forsta
olika teknologier. Anvandningen av separata dversattningsapplikationer gor att
det gar langsammare att anvanda tjansterna och éversattningar av dalig kvalitet
kan gora det svarare att utratta arenden.

De langsamma finska processerna framhavs nar tjansterna ar digitala

Storsta delen av de intervjuade var vana vid att skéta sina arenden digitalt, att
arbeta och studera redan i sitt hemland. Flera av de intervjuade kom fran lander
dar till exempel alla myndighetstjanster fanns i en telefonapplikation. Stérsta de-
len av de intervjuade med digitala fardigheter lyfte fram att de finlandska pro-
cesserna ar langsamma och hur de majligheter som digitaliseringen medfor ut-
nyttjades i stdrre utstrackning i det egna hemlandet.

Till exempel i skatteadterbaringen, da olika dokument ska under-
tecknas, har vi redan lange haft mdojlighet till digital signatur och
det som jag gillar att anvdnda som exempel ar granappen. Nar julen
kommer och du vill ha en julgran éppnar du en app i telefonen med
en karta Over statens skogar och dar ser du var du kan ga och vélja
en gran. Sen gar du ut i skogen, véljer en gran, betalar den via ap-
pen och aker hem.”

41-arig intervjuad

”Jag skulle nog vilja skota arenden digitalt men det gar inte. Inom
Finland gar det, men inte utanfor Finland. Det gar inte att identifiera
sig Over gransen till en annan stat, for det behdvs papper, papper
och nagons underskrift och stamplar. Det ar bara skit.”

54-arig intervjuad

”I mitt hemland é&r livsrytmen helt annan. Till exempel har néar du
bestaller fran Oda sa kan du inte fa mat samma dag, men om du be-
staller nagot dar sa far du det inom en timme och det kan vara vad
som helst och till och med pa natten. Alltsa inte bara mat. Allt fun-
gerar 24/7, héar finns inget sddant, man maste vanta till nasta var-
dag eller morgon.”

32-arig intervjuad



U

4.3.2

Invandrare, digitala kompetens och
sysselsattning

”I mitt hemland var det mycket béattre med digitaliseringen eftersom
allt kunde goras online, det fanns inga problem, det var inte sa att
man maste komma till platsen. Man kunde till och med fa ett bank-
kort helt online. | Finland har jag fortfarande inget bankkort, ef-
tersom min status inte dog for banken. Jag hade ju sommarjobb
forra sommaren, jag var house keeper i Lovisa, jag hade ett offici-
ellt arbetsavtal och jag var tvungen att be mina bekanta om att fa
I6nen inbetald pa deras konto och de lyfter kontanter at mig.”
21-arig intervjuad

Manga av de intervjuade hade ocksa redan arbetserfarenhet som pa ett eller
annat satt innefattade digitala enheter eller tjanster. En del av de intervjuade
beskrev att digitaliseringen av samhaéllet och arbetslivet i hemlandet var mer
avancerad an i Finland.

Finsksprakiga digitala tjanster anvands med hjalp av éversattningsappli-
kationer

Alla intervjuade lyfte fram att det som framst forsvarade anvandningen av digi-
tala tjanster i Finland ar det sprak som anvands i tjansterna, eftersom manga
tjanster endast fanns pa finska eller svenska.

”Om du kan engelska underléttar det, men om du inte kan engelska
eller finska ar det valdigt mycket svarare. Inte heller jag som &r du
med alla digitala enheter klarar mig utan spraket. Ocksa jag far ta
hjélp av google och chat gpt.”

43-arig intervjuad

”Né&r det star pa engelska ar allt enkelt. Det fanns utmaningar nar
det géller banken, den ar pa finska och det kommer alltid ndgot om
att man maste bekrafta varje steg. | bérjan var jag radd eftersom
det ju @r en bank och om du goér nagot fel maste du ga dit.”

32-arig intervjuad

Storsta delen av de intervjuade med digitala fardigheter berattade att de anvéan-
der digitala tjanster genom att ta en skarmdump av innehallet och 6versatta det
med nagot dversattningsprogram, till exempel Google Translate eller Yandex.
En del berattade att de alltid dversétter med flera program for att forsakra sig
om oOversattningens kvalitet.

”Ibland &r éversiéttningarna av dalig kvalitet, jag holl pa att géra en
tidsbokning och google translate 6versatte ndgot om droger och
sadant, alltsa fran finska till mitt eget sprak. Fran finska till eng-
elska ar 6versattningen av battre kvalitet. A andra sidan férvantar
jag mig inte ens att éversattningen ska vara av superkvalitet och
om det dyker upp ett tvivelaktigt ord satar jag bara det och dvers-
atter det annu skilt for sig. Harligt att google translate och yandex
translate finns, jag kan inte forestalla mig hur manniskor har klarat
sig utan dessa tjanster tidigare.”

32-arig intervjuad
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Om Oversattningstjanstens dversattning var for dalig for att man skulle kunna
forsta vad det handlade om, s6kte man hjalp till exempel av vanner eller narsta-
ende. Manga hittade ocksa hjalp i olika grupper i sociala medier, till exempel via
Telegram.

”Mitt stod finns online, hidr har jag inte s& manga bekanta.”
36-arig intervjuad

En digitaliserad vardag ar en vanlig vardag aven i Finland

Digitala tjanster och enheter var en fast del av vardagen for alla intervjuade
med digitala fardigheter. Med hjalp av enheter och tjanster holl man kontakt
med vanner och slaktingar, tittade pa filmer, lyssnade pa musik, laste, malade,
tecknade och studerade.

De som ocksa var i arbetslivet anvande de digitala tjanster som anvands i ar-
betslivet pA samma satt som andra anstallda. En del hade fatt bra stod for att
anvanda digitala tjanster pa arbetsplatsen.

”Jag fick 6va nar jag bérjade arbeta [vid ett internationellt foretag].
Det tog mindre &n tva dagar eftersom jag redan kunde anvanda de
system som anvands i arbetet.”

28-arig intervjuad

En del av de intervjuade hade st6tt pa exakt samma utmaningar kring anvand-
ningen av de digitala tjanster som behdvs i arbetet som finlandska anvandare. |
dessa utmaningar fick man inte alltid tillréckligt med stod.

”Jag har inte fatt undervisning i eller rad om hur systemet anvéands.
Jag ber ofta [chefen] om hjalp, men hen &r alltid upptagen. Jag har
en kédnsla av att hen blir irriterad av mina fragor.”

45-arig intervjuad

De enheter som de intervjuade anvande pa arbetet och fritiden var i huvudsak
tillrackliga i forhallande till deras behov. Endast fa upplevde att de enheter de
anvande var till exempel for gamla eller lAangsamma.

Digitala tjanster underlattade vardagen och gav till exempel information om kol-
lektivtrafiken. En del hade 6vergatt till att anvanda en finlandsk natbank och
manga namnde att de anvander S-Banken och upplever det vara utmanande att
dess anvandargranssnitt endast finns pa finska och svenska. Manga anvande
fortfarande néatbanken i sitt hemland eftersom den var enkel att anvénda.

De intervjuade upplevde att det var sarskilt utmanande att anvanda stark auten-
tisering eftersom det upplevdes vara svart att fa natbankskoder och ID-kort. For
en del kom betydelsen av stark autentisering ocksa som en éverraskning, ef-
tersom nagot motsvarande inte alls anvandes i alla lander.

”Jag har inget bankkonto i Finland och det ar ocksa sa att om du
inte har ett arbetsavtal sa far du inget fran banken [bankkonto]. For
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att fa bankkoder maste du forst fa tva eller tre I6ner och forst daref-
ter far du bankkoder som utlanning. | mitt hemland skulle du kunna
Oppna ett bankkonto pa nagra minuter.”

50-arig intervjuad

”Jag fick nog genast en personbeteckning, men eftersom ett identi-
tetskort kostar 60 euro och vi som studerande inte har s& mycket
pengar, sa jag fick identitetskortet forst for en manad sedan [efter
att jag bott i landet i ett ar]. Jag bodde har hela tiden utan den,
alltséd banken, kunde ge mig strong identification, med andra ord
kunde jag inte logga in i ndgon tjanst. Vissa tjanster kan anvandas
utan elektroniskt ID, men de 6vriga tjanster som krévde det fick jag
alltid promenera till.”

36-arig intervjuad

PAtt fa ndtbankskoder ar en tidskravande process, forst 6ppnades
ett konto, sedan ringde man till mig och jag fick svara pa valdigt
manga olika fragor, nadgot saddant finns inte i mitt hemland. Sen fick
jag ett bankkort per post och férst darefter gick jag till banken for
att fa anvandarkoder, det tog sakert 3 veckor. Nu har jag bankens
ID.”

32-arig intervjuad

Mer erfarna digitala anvandare var i fraga om digitala tjanster och enheter oro-
liga till exempel for hur lang tid som gar at till att anvanda enheterna och hur
sékra de ar.

“Enheterna tar alltfor mycket tid av den moderna manniskans liv,
man ar mindre utomhus, promenerar mindre, tillbringar mindre tid
med sin partner. Jag ser vad de unga gor, de gar till en restaurang
och sedan sitter de sa har [visar hur de knapprar pa mobilen], var-
for ni kom hit?”

50-arig intervjuad

”Dagens sociala medier stér mig, det kdnns som om inget ar pa rik-
tigt mer. Jag tycker att sociala medier har forstort det vi hade, alla
manniskor kom oéverens. Nu anvédnder folk "likes”, de ér ytliga.
26-arig intervjuad

”Det finns manga faror dér [pa nétet]. Jag tror att jag kéanner igen
natfiske, bedragare... men jag har ocksa hort att &ven manniskor
som har battre digitala fardigheter an genomsnittet inte heller har
klart for sig om det ar fraga om en bedragare, man kan inte vara
100 procent saker pa att inte fallai gropen. Jag ar medveten om att
bedragerierna kan vara verkligt hégklassiga.”

43-arig intervjuad

For manga var de digitala kanalerna ocksa ett viktigt stod i anslutning till invand-
ringen och integrationen.
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”Jag kommunicerar med alla pa internet. Jag ringer slaktingar och
vanner via WhatsApp, varje dag.”
28-arig intervjuad

En del féljde olika influencers i sociala medier som var i samma livssituation
som de sjalva. Dessutom sokte man hjalp for olika vardagsproblem bland annat
via Telegram och Facebook-grupper, i vilket det fanns andra personer fran
samma land.

Manga av de intervjuade lyfte fram hur annorlunda det ar att s6ka jobb i Finland
jamfért med i hemlandet. | det egnha hemlandet var man i stdrre utstrackning
van vid att soka arbete genom moten och kontakter a&n genom ansdkningar utan
ansikte. Manga ansag att det ar ett battre alternativ att soka arbete ansikte mot
ansikte, i synnerhet nar det galler lagavionade uppgifter, an att lamna in ansok-
ningar i ett jobbsokningssystem.

”Det &r bra att man i Finland kan s6ka jobb pa nétet. En foérdel i
hemlandet &r anda att man endast kan soka jobb genom att knacka
pa dorren och be om arbete. Det héar ar effektivare om man snabbt
vill ha ett jobb och man behdver inte skicka nagot CV eller ga pa
intervju.”

22-arig intervjuad

Forutom att soka jobb ville man ocksa i vissa andra fragor som upplevdes vara
viktiga i forsta hand méta en annan manniska. Sadana arenden var till exempel
anstkan om visum.
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Bakgrund: Flytt till och integration i Finland

Digitaliseringen ar inte ett fenomen som sker separat fran samhallet och dess
processer. For att kunna beddma de invandrades digitala kompetens och erfa-
renheter av digitalisering maste man forsta den kontext dar den invandrade
granskar digitaliseringen av det finlandska samhallet. | detta kapitel har vi sam-
lat observationer om integrationen av invandrade. Att gestalta en helhetsbild
hjalper oss ocksa att forsta pa vilka sétt eller i vilka former det eventuellt skulle
vara effektivast att ordna digitalt stod.

| slutet av 2021 bodde det 458 000 personer i Finland som talade nagot annat
sprak an finska, svenska eller samiska. De vanligaste frammande spraken var
ryska, estniska, arabiska, engelska och somali. 12

Flyttning till Finland och orsakerna bakom flytten

Det finns manga olika orsaker till att man flyttar till Finland. De vanligaste orsa-
kerna till att flytta till Finland &r arbete, familj och studier. Under aren 2015—
2022 fick nastan 69 000 sokande sitt forsta uppehallstillstand i Finland av famil-
jeskal, nastan 65 000 s6kande pa grund av arbete och nastan 40 000 pa grund
av studier. Under samma tidsperiod gavs 6ver 70 000 positiva asylbeslut, av
vilka drygt hélften beviljades ukrainare under 2022. Ar 2022 var den stérsta en-
skilda gruppen som flyttade till Finland ukrainare som flydde fran Rysslands at-
tack.™®

Knappt halften (13) av de personer vi intervjuade for undersokningen hade
kommit till Finland som asylsdkande eller flyktingar. De intervjuade hade kom-
mit till exempel fran Ukraina, Ryssland, Somalia, Irak och Syrien. En del av de
intervjuade hade kommit till Finland pa grund av arbete eller studier. En del av
dem som kommit till Finland pa grund av arbete hade i Finland arbetat pa di-
stans for ett annat land, men sedan blivit arbetslésa pa grund av det forandrade
varldslaget. En del av de intervjuade hade kommit till Finland av andra orsaker,
vanligtvis till exempel pa grund av partnerns arbete. En del hade flyttat till Fin-
land i syfte att soka arbete i Finland, &ven om de &nnu inte hade hittat ett arbete
da de flyttade. Beslutet om att flytta var inte alltid |att.

”Jag kdnner mig pa nagot sétt sarad. [...] Manga vdnner var arga pa
mig, hur vagar jag aka ivag. Samma diskussioner med foraldrarna,
hur har du mage att aka, varfor lider du inte som vi. [...] Nar du fat-
tar ett sddant beslut lamnar du manniskor bakom dig som ar arga
pa dig.”

30-arig intervjuad

12 Statistikcentralen 2023, "Personer som talar ett frammande sprak”.
13 Migrationsverket 2023, Statistik.

30 (52)



5.2

5.2.1

Invandrare, digitala kompetens och
sysselsattning

Vagar in i landet och till integration
Asylstkande och flyktingar

De personer som intervjuades for undersdkningen hade mycket olika vagar till
landet och integration. Personer som kommit till Finland som asylsdkande eller
flyktingar hade vanligtvis forst placerats pa en férlaggning. En del asylsokande
hade dock inkvarterats till exempel i inkvartering som erbjudits av frivilliga eller
hos vanner. En del av de asylstkande hade kommit ensamma, andra med fa-
miljen. | frdga om asyls6kande fanns det stora skillnader mellan hur snabbt de
fatt uppehalistillstdnd. Som langst hade en person vantat pa uppehallstillstand i
atta ar och under denna tid inte nddvandigtvis fatt tillrackligt med information el-
ler stod for att stanna i landet, atminstone inte av myndigheterna.

”Integrationsplanen kom mycket sent och jag hade redan lart mig
saker sjalv. Jag blev besviken dver att jag inte fick tillrackligt med
stdd och att framtiden k&ndes ofdrutsagbar. Darfor har jag nu end-
ast lite kunskaper i finska. Nar jag kom till Finland uppmanade min
advokat mig att lara mig engelska, inte finska, eftersom det var
mojligt att jag annu skulle aka nagon annanstans. Alla svarigheter
jag upplevde som asylsdkande har varit ett hinder for mig fram till i
dag.”

28-arig intervjuad

”Finldndarna é&r stressade och darfor stods nykomlingar av vanner
till andra invandrade. Som nykomling l6énar det sig dock att vara
forsiktig med informationen fran invandrarvanner, eftersom den
inte alltid stammer. Ibland har de som ger rad ingen erfarenhet eller
sa har de olika erfarenheter. Det |6nar sig ocksa att vara forsiktig
med tolkar eftersom de i manga fall 6versatter fel, vilket kan med-
fora allvarliga konsekvenser for den nyanlanda, som ensam ar an-
svarig fér dem.”

45-arig intervjuad

”Vi fick alltid information via manniskor, inte via personalen vid for-
laggningen, de var lite stranga och stressade. De holl sig pa av-
stand fran oss. Jag tror att eftersom de var tvungna att halla av-
stand till oss, sa berattade de inte heller allt de visste. Det skapade
lite misstro. Vi hade socialarbetare, men vi fragade aldrig dem ef-
tersom de inte hjidlpte “direkt fran sjalen”, vanliga manniskor
hjélpte alltid genuint “direkt fran hjartat”.

30-arig intervjuad

Integrationsplanen upplevdes ocksa delvis vara for teoretisk och oflexibel. I in-
tegrationsprocessen efterlystes fler funktionella skeden i det praktiska livet i
stéllet for teorikurser. Dessutom upplevde en del att integrationsprocessen inte
har foérnyats under arens lopp.

”Min fru kom just till Finland och hon dr nu med i integrationspla-
nen. Tekniken ar densamma som man forsokte med mig for sju ar
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sedan. Den respons och de erfarenheter som invandrarna ger beak-
tas inte riktigt.”
59-arig intervjuad

Personer som flyttat pa grund av arbete eller studier

Personer som flyttat till Finland p& grund av arbetet hade ofta redan pa férhand
sjalv eller med hjalp av sin arbetsgivare utrett till exempel boendearrange-
mangen.

”Jag hade tur med att nér jag flyttade hit fanns det pa jobbet en
person som hjalpte oss uttryckligen med sadana saker. Det var
alltsa en handledare, och till hens arbetsuppgifter hor att introdu-
cera 0ss aven i dessa saker, det vill sdga allt som har med integrat-
ion att géra.”

33-arig intervjuad

Det fanns dock ocksa intervjuade som inte hade fatt hjalp av arbetsgivaren till
exempel med att hitta en bostad eller ordna dagvard for barnet. Dessa intervju-
ade hade upplevt att arrangemangen kring flytten var besvarliga och dyra, ef-
tersom inkvarteringen hade skett i en airbnb-bostad i stallet for i en hyresbo-
stad. En del av dem som flyttat pa grund av arbete hade fran tidigare erfarenhet
av att flytta till ett annat land och upplevde att det var ganska latt att byta land.

Aven for personer som kom till Finland for att studera hade inresan gjorts enkel:
manga var redan bekanta med landet pa nagon niva aven om de inte ndodvan-
digtvis hade besokt landet pa forhand. For manga var ocksa skolan en viktig
kontakt nar det géllde att ordna &renden i anslutning till inresan.

En del av dem som flyttat till Finland av andra orsaker, till exempel pa grund av
familjen eller for att soka arbete, hade utrett manga saker redan fore flytten. En
del hade till exempel tidigare arbetat pa distans i sitt hemland fran Finland eller
hade fran tidigare erfarenhet av att flytta fran ett land till ett annat och av integ-
ration. En del av de intervjuade hade a sin sida haft utmaningar med att utreda
till exempel vad allt som behdvde géras i samband med inresan och flytten till
landet. En del hade anvant webbplatsen Infofinland som hjalp, men stdrsta de-
len hade utrett saker till exempel via sina bekanta.

”Det dr svart att hitta saker och ting i Finland. Ingen har sagt eller
lart mig hur jag ska ga till vdga, utan jag férsoker sjalv hitta.”
50-arig intervjuad

De personer som hade en finlandsk partner hade ocksa bett sin partner om
hjalp, men de intervjuades partner hade inte kunnat hjalpa till med fragor som
gallde inresan. Den viktigaste hjalpen hade de ofta fatt av en person som sjalv
hade gatt igenom samma process redan tidigare. Det hade dock delvis varit en
utmaning att hitta sddana personer eller sa var hjalpen sist och slutligen inte till
nagon nytta.

”Jag fragade min partner om hjalp med att flytta, men hen visste
inte heller eftersom hen ar finlandare och darmed inte kanner till
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denna inresebyrakratin, hen kunde inte hjalpa.”
43-arig intervjuad

”Min finska man férstod inte arbets- och naringsbyrans eller Mi-
grationsverkets begrepp, eftersom han aldrig sjalv gatt igenom pro-
cessen.”

32-arig intervjuad

Manga efterlyste tydliga anvisningar, sarskilt om i vilken ordning myndighetsa-
renden ska skoétas vid ankomsten till landet, och information om vilka &renden
som &r kopplade till vad. Manga av de intervjuade hade mycket sent lagt marke
till hur langsamt till exempel myndighetsarenden skots i Finland.

"Allt ar valdigt komplicerat och nar du kommer hit som ny har du
ingen som kan lara dig och beratta for dig hur saker fungerar, sa
det ar valdigt svart att veta hur saker och ting fungerar. Och hittills
finns det manga saker som jag inte vet, och som ar mycket forvir-
rande, om hur dessa processer framskrider.”

34-arig intervjuad

”Jag har efterhand byggt upp kedjan av nédvéndiga steg genom att
frAga olika aktorer. Jag var tvungen att samla ihop hela kedjan bit
for bit. Om det bara hade funnit en sadan har anvisning: ”Om du
kommer for att arbeta, gor sa har”, ’Om du kommer for att vistas
hér, gor sa hdr” osv. Ndgon slags anvisning om rétt ordning i olika
situationer.”

30-arig intervjuad

”Det mest utmanande i Finland &r att védnta, du ger alla dina doku-
ment och védntar. Man boérjar tvivlia pa om allt &r som det ska dér.”
30-arig intervjuad

”Nér jag flyttade och ldmnade in en ansékan om uppehallstillstand
och sedan var tvungen att vanta sa var det valdigt tungt. Jag skrev
till och med till Migrationsverket da, att om processen ar s lang sa
maste man kanske inte nodvandigtvis ge manniskor stod, men det
maste finnas rattigheter. | vanteskedet har du namligen inga rattig-
heter och du kan inte ens lamna landet, du kan inte géra nagot, du
kan inte ens besdka en lakare, eller du kan ga till en lakare privat,
vilket jag ocksa gjorde, men det ar dyrt och det finns sékert manga
manniskor som inte har rad med det. Du kan inte ens bestka biblio-
teket, du har inga bankkoder, pa alla stallen du besdker maste du
ha pass med.”

32-arig intervjuad

Manga av de intervjuade upplevde ocksa att den tjansteman som behandlar
arendena paverkar vilket beslut man far.

”Beslutet beror tjanstemannens humoér. Om tre olika personer van-
der sig till myndigheten med ett och samma problem, far alla olika
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slutresultat.”
38-arig intervjuad

”Om du far ett negativt beslut om uppehalistillstand fran Migrat-
ionsverket [6nar det sig inte att Overklaga utan det I6nar sig att
lamnain en ny ansOkan s att den gar till ndgon annan handlag-
gare for behandling och man maste hoppas pa dennes nad. Den
manskliga faktorn an en gang. Visserligen maste man ge mer in-
formation eller andra anstkan och da ar det sannolikt att mojlighet-
erna Okar”

36-arig intervjuad

5.3 Integration och sprakkunskaper

Med integration avses att man slar sig ner i ett nytt land och en ny kultur och
tillagnar sig nya verksamhetssatt samtidigt som man bevarar sitt eget sprak och
sin egen kultur. Det ar frdga om en individuell process, sa utifran sett finns det
manga slags inrese- och integrationsprocesser. Myndigheternas verksamhet
styrs av lagen om framjande av integration (1386/2010). Eftersom myndighetsa-
rendena delvis beror pa orsakerna till inresan ar det omojligt att beskriva en en-
hetlig process for inresande. Beskrivningen av tjansterna och processerna ar
ocksa utmanande pa grund av det faktum att i synnerhet handlednings- och
radgivningstjansterna med lag troskel ar splittrade i det finlandska serviceutbu-
det och i resursfordelningen och att tjansterna inte tillhandahalls jamlikt pa riks-
niva. Dessutom kan det ofta paAga manga parallella processer, till exempel om
familiemedlemmarna kommer till landet vid olika tidpunkter.

| vilket fall som helst &r integration en process som omfattar saval invandrarens
erfarenheter och egen vilja att integrera sig i landet som den roll som manni-
skorna och samhallet runt invandraren har i att stdda och méjliggtra proces-
sen.* Tiden i landet och livssituationen paverkar integrationen. Till exempel lag-
utbildade invandrade, invandrade som far internationellt skydd, invandrade som
star utanfor arbetslivet och invandrade som hor till grupper som utsétts for dis-
kriminering ar i en svagare stallning &n andra.*®

En viktig del av integrationen ar att oka sprakkunskaperna. Kunskaper i finska
eller svenska, delvis ockséa i engelska, gor det lattare att anvanda tjanster, an-
passa sig till den nya miljon samt forbattrar studie- och arbetsmajligheterna.
Sprakkunskaper éar viktiga for att man ska kunna hantera vardagen och for del-
aktigheten.® Det finns ingen statistik 6ver invandrarnas sprakkunskaper, men
enligt uppgifter fran 2014 var det endast nagra procent av de invandrade som
inte alls talade finska, svenska eller engelska. Ju yngre man var da man flyttade
till Finland, desto battre blev sprakkunskaperna vanligtvis under arens lopp.*’
Over halften av invandrarna med flyktingbakgrund har deltagit i en sprékkurs,

14 Rdda Korset 2023, Kotoutumiskaari; Yrkeshdgskolan Tampereen ammattikorkeakoulu
2023, Kotoutuminen ja kotouttaminen Suomessa; Karinen — Luukkonen — Oosi 2020, s. 9—
10.

15 Arbets- och naringsministeriet 2023, Kotoutumisen vuosikatsaus.

16 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 44.

17 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 45.
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men en tredjedel av deltagarna bedémde anda att deras sprakkunskaper fortfa-
rande ar pa hogst samma niva som en nyborjare, vilket kan vara ett tecken pa
att kurserna ar korta. Den vanligaste orsaken till att inte delta i en sprakkurs var
arbete, eftersom det hade konstaterats vara utmanande att samordna kursen
med arbetet.'® Pa basis av materialet har sprakkunskaperna hos personer med
utlandsk bakgrund dverlag varit god: nastan alla (86 %) av den forsta generat-
ionens 15-64-ariga befolkning med utlandsk bakgrund kunde atminstone i viss
man finska. Sprakkunskaperna var goda sarskilt bland unga och personer som
flyttat som barn eller i skolaldern och svagast bland personer som bott i Finland
en kort tid, personer med asiatisk bakgrund samt personer som flyttat till Fin-
land pa grund av studier. Vad géller materialet bor man dock fasta uppmark-
samhet vid att det har samlats in fore flyktingvagorna 2015-2016.°

Alla intervjuade lyfte fram betydelsen av sprakkunskaper. Sprakkunskaper ver-
kade ha en central betydelse for en lyckad integration: de intervjuade som ta-
lade finska atminstone bra verkade vara néjdare med sin vardag i Finland obe-
roende av hur lange de hade varit i landet och om de ocksa arbetade.

”Det gar véldigt bra fér mig nér jag kan spraket. Jag skriver inte
bra, men jag kan prata for att kommunicera och jag har det latt har.
[...] Jag tycker om att vara har.”

50-arig intervjuad

”Jag deltar i olika hobbyer, zumba, yoga, kurser. De ar verkligen
formanliga och jag lar mig samtidigt spraket. Alla ar valdigt vanliga.
Mina hobbyer hjalper mig att integrera mig. Jag forsdker tala finska
och om det ar nagot jag inte forstar, sager jag att jag inte forstar
och ber personen upprepa.”

51-arig intervjuad

Storsta delen av de intervjuade talade inte finska alls eller talade endast mycket
lite finska. En del av de intervjuade talade engelska och det fanns aven perso-
ner som kunde andra sprak. Alla intervjuade ansag att det inte ar mojligt att
klara sig i Finland utan kunskaper i finska, svenska eller engelska. Manga var
dock besvikna pa de sprakkunskaper de fatt i integrationsutbildningen. En del
efterlyste ett jobb for att kunna forbattra sina sprakkunskaper, andra hade hittat
andra I@sningar.

”Sprakfiardigheterna &r en personlig utmaning for mig. | skolan stu-
derade jag tyska. Nu studerar jag finska, jag har en privatlarare, jag
har hittat och betalar for det sjalv. Arbets- och naringsbyran har
ocksa en sprakkurs och den tar 6 timmar per dag i 2 manader, det
ar for mycket tid och den ar for tunn. Jag anvander garna tiden for
att soka jobb eller driva ett foretag och samtidigt studera spraket.
Aven om det tar langre tid, upplever jag att det &r viktigare att satsa

18 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 47-48.
19 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 54.
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pa arbetet i boérjan.”
32-arig intervjuad

En del av dem som kunde engelska hade i praktiken konstaterat att det inte ens
fast man talar engelska ar majligt att integrera sig i landet, utan att det &r viktigt
att lara sig finska.

”“Ganska snhart markte jag att utan kunskaper i finska gér man
ingenting har.[...] | det har samhallet &r man stolt 6ver sitt eget land
och sprak och aven om de talar engelska, far man erkannande om
man talar finska. Och installningen ar helt annorlunda om du talar
finska. De & smarta manniskor, men anser and& att om du bor hér
sa varfor talar du inte vart sprak.”

34-arig intervjuad

799 % av finlandarna kan engelska, finlandarna kan engelska full-
standigt, men vagrar att tala. Om de méarker att jag inte kan finska
talar de inte heller engelska med mig. Om jag forsoker tala finska
och gor fel kan den andra personen tala engelska. Jag forstar det
inte.”

47-arig intervjuad

5.4 Integration som en livsférandring och stédnatverk

“Integrationen kan jdmféras med till exempel den férsta klassen,
det vill saga du vet pa satt och vis att skolan existerar och annat,
men du far uppleva det konkret forst nar du gar i forsta klass. Eller
med en forlossning, &ven om du skulle lasa om det, vet du inte vad
det verkligen ar, forst efter att du upplevt en, vet du vad det ar. Du
kan inte pa forhand veta hur du reagerar eller hur du ar i just den
situationen.”

32-arig intervjuad

Da en person flyttar till och integreras i ett nytt land handlar det ocksa om
mycket annat an en utifran granskad process. En flytt till ett nytt land &r en stor
livsforandring som kréver anpassning till den nya miljon. Invandringen forknip-
pas med belastande faktorer som paverkar invandrarens psykiska valbefin-
nande. Sadana faktorer ar till exempel invandrarens bakgrundssituation, livssi-
tuation och invandringsprocesserna. Bremer & Haavikko delar in den psykiska
processen i samband med invandring i sex olika faser: flytt, smekmanad,
chockfas, reaktionsfas, reparationsfas och omorientering. Den psykiska proces-
sen i samband med invandring inleds med att personen flyttar till Finland.
Denna fas foljs av sadana kanslor av lattnad, tacksamhet och entusiasm som
upplevs under en smekmanad. Darefter féljer chockfasen da invandraren kan
kanna besvikelse och ensamhet. Efter chockfasen Gvergar invandraren till en
reaktionsfas dar hen kan kanna irritation, ilska och kraftloshet. Detta kan ocksa
ta sig uttryck i fysiska symtom, till exempel trétthet, sémnsvarigheter eller olika
fysiska besvér. Reaktionsfasen foljs av reparationsfasen, dar de frimsta kans-
lorna &r sorg och hemlangtan, men ocksa tro pa framtiden. Till slut uppnas en
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omorientering dar personen upplever de vanliga upp- och nedgangarna i livet
och uppnar ett lugn.?°

Bland de intervjuade fanns personer i olika skeden av den psykiska processen.
En del av de intervjuade var annu i smekmanadsskedet; det nya landet upplev-
des vara bra och man kande hopp infor de mojligheter det erbjuder att inleda ett
nytt liv eller som skapa en tillfallig férandring. En del hade 6vergatt till chockfa-
sen; Finland upplevdes som deprimerande och trakigt, en del upplevde ocksa
ensamhet.

”Varje person som kommer till Finland borde férbereda sig mentalt.
Livet har ar mycket svart som utlanning, sarskilt om man kommer
ensam utan familj. Och nar man kommer hit ska man inte lita pa
manniskor sa latt. Men man maste anda forsoka integrera sig for att
fa information om arbetsméjligheter.”

20-arig intervjuad

En del av de intervjuade var ocksa i reaktionsfasen: manga kande besvikelse
over hur ensamma de var med sina arenden i Finland. Manga saknade sitt
hemland och tankte flytta tillbaka sa fort det bara var mgjligt. En del var till och
med arga pa hur lite hjalp de hade fatt av det finlandska samhallet i sin situat-
ion.

”Om jag inte hade barn i skolaldern skulle jag redan ha flyttat till-
baka till mitt hemland. Jag ar inte en hemmasittare, det ar valdigt
tungt for mig.”

41-arig intervjuad

”Ménniskor, alla dr sa sjalvstandiga, var och en ansvarar for sig
sjalv, har behovs du inte, alltsa bryr sig ingen om dig. Om nat
skulle handa, hjalper ingen dig. Till och med socialarbetarna, jag
har bade hort om det och sjalv rakat ut for det, att inte ens de hjal-
per dig alls. [...] Har finns ju ocksa véldigt mycket vald i nara relat-
ioner och kvinnor vagar inte beratta om det eftersom du sedan
skickas tillbaka till hemlandet och barnen fors eller till och med ges
till pappan. Har finns ingen som hjélper. Man ar radd for att barnen
ska tas ifran en, manga kvinnor lever i sadan radsla. Ingen ar radd
fér polisen, men alla ér ridda for barnskyddet mentalt sett.” 36-arig
intervjuad

De personer som kommit in i omorienteringsfasen var i huvudsak néjda med sitt
nuvarande liv och férholl sig positivt till det finlAndska samhaéllet och de mdjlig-
heter det erbjuder.

”I mitt hemland arbetade jag i 30 ar. [...] Jag upplever att jag dr im-
produktiv eftersom jag ar arbetslos. Min dotter anser att jag ar de-
primerad, men jag tror inte att jag ar det eftersom jag &r social och
gillar att prata. Jag foérsoker leva lyckligt och positivt, aven om jag

20 Bremer — Haavikko 2009.
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kdnner en smérta inombords.”
59-arig intervjuad

”Jag har det bra har. Jag har hittat en underbar partner, och jag ar
mycket lycklig. Mitt hem ar dar jag har det bra.”
50-arig intervjuad

”Jag tycker mer om det finlandska samhallet &n mitt hemland, man-
niskor &r annorlunda. Jag har bara gott att sdga om finlandarna.
Jag bestamde mig for att stanna. Jag borjade fundera pa hur jag
skulle etablera mig har, det var tydligt att jag inte langre kommer att
atervanda till mitt hemland eftersom jag redan hade markt att jag
passar mycket battre in har.”

34-arig intervjuad

Vid intervjuerna diskuterades ocksa hjalp i vardagen och av vem personerna
fick hjalp i vardagliga situationer i Finland. Personer som kommit till landet som
asylsokande eller flyktingar hade i borjan fatt hjalp av myndigheter eller andra
lokala aktorer for att ordna sina angelagenheter, men aven narstaendes stod
var mycket viktigt.

“All information som géllde integrationen fick vi av vara bekanta
som redan hade gatt igenom samma process.”
30-arig intervjuad

Personer som kommit till Finland for att arbeta eller studera hade i allménhet
fatt hjalp med att skota lokala arenden av kontaktpersonen pa laroanstalten el-
ler arbetsplatsen. Personer som kommit till Finland av andra orsaker hade i hu-
vudsak sjalva ansvarat for att ordna sina angelagenheter, varvid de viktigaste
kallorna till hjalp var bekanta och narstaende.

For en del av de intervjuade var det viktigt att klara av alla situationer sjalv, utan
hjalp av andra.

”Jag vill ldra mig att I6sa problem sjalv. Om nagot &r mer komplice-
rat och jag inte sjalv kan l6sa det, da kan jag be mina soner om
hjélp.”

45-arig intervjuad

”Nér jag kom till Finland fanns detingen som gav mig rad, och jag
ger heller inte ndagon annan rad.”
54-arig intervjuad

”Vi klarar oss pa egen hand och om vi blir sjuka har vi ett egen-
vardsprogram. Det ar inget skamt, det & sanningen. Om jag ar lite
sjuk springer jag till butiken och kdper 16k och vitlék och om jag ar
mycket sjuk sa letar jag efter ndgon som kan hamta medicin fran
mitt hemland. Har i Finland finns manga manniskor som hamtar de
mediciner de behover darifran, till exempel finns det pa FB olika
grupper dar man kan be om hjalp. Ibland via Telegram, men det ar
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enklast att leta pa Facebook.”
43-arig intervjuad

De narstdendes roll var mycket stor for alla dem som hade narstdende. Manga
stod familjen nara. En del bodde till exempel med ett syskon eller s& bodde
barn som redan var vuxna hemma hos foraldrarna som intervjuades. De narsta-
ende hjalpte till exempel till med att fa vardagen att rulla och skéta myndighets-
arenden och valdigt manga hjalpte ocksa sina anhoériga med olika arenden.

Om alla narstaende bodde langt borta hande det att man sokte hjalp via andra
natverk. Personer som kommit till landet av andra orsaker kunde fa stod till ex-
empel av sina tidigare arbetskamrater eller av partnerns bekanta.

”Vi har min frus tidigare kollegor hdr och dven vdnner vi kan be om
hjalp av. Hon har arbetat pa distans i Finland sedan 2015 och det
har hjalpt oss mycket eftersom vi hade manga bekanta har redan
fore flytten. De hjalpte oss ocksa i borjan till exempel med skattea-
terbaringar eller natbanker, forsakringar osv. Vi har fatt mycket nyt-
tig information av dem och sedan konkretiserar vi bara den inform-
ation vi hittat pa olika webbplatser.”

32-arig intervjuad

De intervjuades vardagsliv hade formats tétt kring familjen, eventuellt vanner
och, i synnerhet bland yngre intervjuade, personernas hobbyer. En del av de
intervjuade hade en arbets- eller studieplats som skapade en rytm i vardagen.
Till exempel en asylsokande kan &nda befinna sig i en situation dar personen
har kommit till landet ensam. D& kan natverket av personer som blir narstdende
besta endast av andra asylstkande och det ar inte nddvandigtvis alltid ratt in-
formation som ror sig i natverken.

”Asylsbékande har ingen integrationsplan och processen kan paga i
upp till 8 ar. Asylsdkande lar sig nya saker pa gatan, ibland utan
handledning, och det leder till att de inte blir lyckade invandrare en-
ligt Finlands standarder.”

28-arig intervjuad

En del av de intervjuade upplevde det vara viktigt att ha bekantat sig med lokal-
befolkningen. Via dem hade de fatt bekanta sig med den lokala kulturen och hit-
tat nya sétt att tillbringa fritiden aven med familjen.

Forekomsten av en tredje sektor eller annat frivilligarbete var frammande for
nastan alla som intervjuades. Detta forklaras delvis av kulturella faktorer: i end-
ast ett fatal hemlander fanns en stark kultur av frivilligarbete, varvid man inte
forstod att soka ett motsvarande natverk i Finland. De personer som hade hittat
frivilliga aktorer och tredje sektorn upplevde dess roll vara ytterst viktig, sarskilt
med tanke pa integrationen.

”I bérjan nér vi kom till Finland bodde vi i en sadan familj. De bor-
jade genast leta efter en plats dar vi kunde bo en langre tid och de
pa sétt och vis "flyttade” oss till ndsta finlandska familj. Vi bodde
med dem i nagra manader och de har hjalpt oss valdigt mycket och
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vi ar fortfarande i kontakt med dem, aven om vi redan pa séatt och
vis bor sjalvstandigt. Vi kom alltsa pa séatt och vis in i familjen och
fordes sen av strommen och alla hjalpte till, vi behdvde inte fun-
dera nagot pa processen. Vi var ju i chocktillstdnd och finlandaren
utredde allt for oss, vi behévde inte fundera pa nagot.”

21-arig intervjuad

“Féreningens anstéllda talar arabiska och de hjalpte mig till exem-
pel att fa en av stadens bostéder, vilket var till stor hjalp. [...] Det
[6nar sig for alla nykomlingar att utnyttja tredje sektorns tjanster.
Manniskor misstar sig om de tror att de kan klara allt sjalva ef-
tersom det finns mycket sadan information som inte syns for van-
liga manniskor.”

54-arig intervjuad

”Vi gick genast till Startup Refugees och det var ett mycket bra be-
slut. De hjalper till med sysselsattningen. Det ar en férening som
hjalper gratis. Om det inte gick att hitta ett jobb sokte man kurser at
oss. De bestkte forlaggningen for att presentera sin organisation.
Jag hittade mitt forsta jobb — stadning — via dem. Min man hittade
sjélv ett jobb.”

30-arig intervjuad
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Bakgrund: Sysselséttningen av invandrade i Fin-
land

Invandrade soker aktivt arbete i Finland.?* Trots den aktiva jobbsokningen ar
sysselsattningsgraden bland invandrade lagre an bland personer med finlandsk
bakgrund, &ven om skillnaderna minskat i en granskning pa langre sikt. Syssel-
sattningsgraden ar lagre bland kvinnor an bland man och bland personer som
far internationellt skydd.?? Det ar svart att hitta arbete sarskilt om den invand-
rade har en l&g utbildningsniva, svaga kunskaper i finska eller svenska eller om
personen har bott i Finland bara en kort tid eller om orsaken till inresan ar flyk-
tingskap.z

Sysselsattningen ar for manga invandrare en central kanal for integration ef-
tersom det via arbetskamrater som talar finska ar mojligt att lara sig spraket,
kom in i den finlandska arbetskulturen och dess spelregler samt lara sig att for-
sta den finlandska kulturen och samhallet pa ett bredare plan.?* Sysselsatt-
ningen ar dock forknippad med manga utmaningar. Utmaningarna anknyter till
exempel till sprakkunskaper och utbildning, men ocksa diskriminering.

”Jag onskar att de skulle ge utldnningar fler méjligheter att arbeta
aven om vi inte talar de lokala spraken, jag tror att det skulle hjalpa
0SS att integreras battre och att lara oss finska mycket lattare och
snabbare, annars umgas vi bara med andra som talar samma sprak
som oss och lar oss inte mycket.”

20-arig intervjuad

Jobbsdkningsprocessen och arbets- och naringstjans-
terna

De intervjuade hade, med nagra undantag, erfarenhet av arbets- och narings-
tjansterna. | huvudsak upplevde personerna att de via tjansterna hade hittat
vissa lampliga kurser, kanske en plats for inlarning i arbetet. De intervjuade
upplevde inte att de fatt hjalp av arbets- och naringstjansterna for att fa ett jobb.

”Nér jag var pa arbets- och naringsbyran for att prata sade man till
mig att min profil ar sadan att de inte har nagot arbete for mig. Jag
far ingen konkret hjalp fran arbets- och naringsbyran. Nu nér jag
funderar pa att grunda ett eget foretag har jag en engelsksprakig
kurator vid arbets- och naringsbyran och min fru har en pa sitt eget
sprak. Det vore bra om det var tvartom, for min fru talar ju eng-
elska, det gor inte jag. Och jag har funderat pa att det skulle vara
lattare om vi hade samma kurator, sa att saga hela familjens kura-
tor, vid arbets- och néringsbyran.”

32-arig intervjuad

21 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 131.
22 Arbets- och naringsministeriet 2023, Kotoutumisen vuosikatsaus.
23 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 133.
24 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 115.
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”Man far ingen konkret hjalp dar. Det har kontaktnummer, kontakt-
personer, men man far aldrig jobb dér.”
54-arig intervjuad

En del 6nskade att arbets- och naringstjansternas processer digitaliserades i
storre utstrackning for att minska belastningen som anvandningen av tjinsterna
medfor.

“Det att man maste besodka arbets- och naringsbyran kédnns som en
kontroll av om jag fortfarande finns (smaler). Att aven det skulle
kunna skotas digitalt.”

41-arig intervjuad

Utmaningar i sysselsattningen: sprakkunskaper

Invandrade sjélva anser att den viktigaste orsaken till att jobbstkningen &ar ut-
manande ar sprakkunskaperna?. Utmarkta kunskaper i finska forbattrar syssel-
sattningsmdjligheterna. Om sprakfardigheterna ligger pa mellan- eller grundniva
ar sysselsattningen svarare. Till exempel inom integrationsutbildningen upphér
sprakutbildningen dock ofta med studier pa mellanniva.?®

Aven de intervjuade lyfte fram sprakkunskaperna som den framsta utmaningen
for sysselsattningen. Deras allménna erfarenhet var att det &r omgjligt att fa ett
jobb utan flytande kunskaper i finska, oberoende av annan kompetens. En hog-
utbildad person som intervjuades hade till och med uppmuntrats att lata bli att
namna sitt modersmal i arbetsansokan for att det inte skulle hindra personen
fran att fa delta i en arbetsintervju.

"Mitt storsta och framsta problem &r mina sprakkunskaper, jag kan inte finska.
Jag studerar finska, men pratar inte bra. Jag tror att nar man dppnar mitt cv och
ser bra erfarenheter och utbildning, men eftersom du inte talar finska ar du inte
lamplig for oss.” 30-arig intervjuad

”Det finns tva grupper av s6kande: de som kan spraket (finska eller
engelska) och de som inte kan det. De som inte behéarskar spraket
har inga utmaningar med digitaliseringen eftersom de inte ens be-
héver den, de kan bara hitta sa kallat ”svart arbete” (t.ex. hantverk),
det vill sdga de behover inte ens digitala enheter. A andra sidan, ef-
tersom de inte kan finska, finns det valdigt lite arbete, det ar alltsa
ett mycket stort problem. Alla som kan finska eller engelska. Det
finns manga jobb dar det bara kravs engelska. Jag kan varken eng-
elska eller finska, jag tittar alltid pa en 6versattning. Alla som kan
finska har ju inga problem med jobbsdkningen, forutom att vissa
yrken kréver certifiering, till exempel ldkare eller elektriker.”

43-arig intervjuad

En del av de intervjuade talade engelska, men upplevde att deras kunskaper i
engelska inte hade bidragit till att fa ett jobb. En del hade ocksa pa sin tidigare

25 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 133.
26 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 82.
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arbetsplats dar de arbetat med finlandare lagt marke till att finlandarna har svart
att tala engelska.

”Vid ett finldndskt foretag, deras engelska ar dalig, precis som min
finska.”
30-arig intervjuad

Manga av de intervjuade ansag det ocksa vara utmanande att arbetsplatsan-
nonserna ofta skrevs pa finska dven i situationer dar man inte behovde finska i
det egentliga arbetet. Manga av de intervjuade var forst tvungna att 6versatta
arbetsplatsannonsen for att se vad den handlade om.

”Ndr jag hittade mitt nuvarande jobb var annonsen ju pa finska
aven om arbetsuppgifterna inte kravde att man maste kunna finska.
Jag oversatte annonsen och stékte, men tank om nagon annan inte
ens hade Oversatt annonsen sa skulle personen aldrig ha sokt den
har platsen. Om jag till exempel ser en annons pa finska far jag in-
trycket att jobbet kraver kunskaper i finska och ofta tittar jag inte
ens pa annonsen.”

36-arig intervjuad

Det upplevdes vara arbetsdrygt att bladdra bland arbetsplatsannonser. De som
aktivt sokte arbete var aktiva med att kontakta potentiella arbetsgivare ocksa
direkt, till exempel per e-post. En del hade ocksa sokt arbetsplatser med video-
ansokningar.

Utmaningar i sysselsattningen: satt att soka jobb och refe-
renser

Manga av de intervjuade beklagade sig 6ver att méten mellan arbetsgivare och
arbetssokande hade uteblivit da jobbsdkningen digitaliserats. Manga upplevde
att de hade kunnat ge ett bra forsta intryck ansikte mot ansikte, men denna méj-
lighet fanns inte i den elektroniska varlden. | stéllet fanns det i manga fall endast
ett ansiktslost system, dar en ansdkan som skickats in inte ens besvarades.

”Nér jag soker jobb besbker jag hellre arbetsplatsen personligen
och talar med HR-personer och presenterar min meritférteckning
eftersom jag tror att jag har battre mojligheter att fa jobb sa an om
jag bara skickar mitt CV och aldrig mer hor nagot fran rekrytera-
ren.”

20-arig intervjuad

En utmanande faktor nar det galler att fa ett jobb var ocksa att manga inte hade
nagon referens. Manga av de intervjuade upplevde att &ven avsaknaden av re-
ferenser kunde leda till att man inte kom langre an till ansékningsskedet i jobbs-
okningen.

”Jag tycker att det finns véldigt fa jobb fér kvinnor hér, dven om du
har en hogskoleexamen och kan finska, sa hérde jag att man end-
ast far arbete genom kontakter héar i Finland. Det ar omojligt att fa
ett brajobb. Férutom da i byggbranschen eller logistikbranschen.
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Jag ar verkligen chockad 6ver att kvinnor arbetar som chaufforer
har. Kvinnor arbetar i lager, en bekant berattade att nar han sag en
kvinna lyfta nagot tungt och forsokte hjalpatill, sa fick han en till-
séagelse. Har tar kvinnor inte hand om sig sjalva och de ar kdns-
|[6sa. Det ar chockerande, en kvinna &r en kvinna och ska vara en
kvinna. Jag sag en gang en kvinna, jag forstod inte ens om det var
en kvinna eller en man, som korde traktor, jag blev sa chockad. F6r
mig var det en chock.”

36-arig intervjuad

”Det kinns som om man maste kanna méanniskor for att kunna fa
jobb. Nagon maste rekommendera dig.”
20-arig intervjuad

En del hade borjat I6sa problemet genom att utfora frivilligarbete eftersom de da
kunde fa& en anteckning om detta i cv:t och en referens.

Utmaningar i sysselsattningen: diskriminering

Aven diskriminering forsvarar sysselsattningen for invandrade. Diskriminering &r
ett betydande hinder for sysselsattning till exempel for invandrade med soma-
lisk och irakisk bakgrund och forsvarar aven sysselséattningen for rysksprakiga
trots att de har hog utbildning.?” Den ojamlikhet personer fran Mellantstern och
Afrika upplever i arbetslivet var synlig redan fore flyktingvagorna 2015-2016.%

Diskriminering i olika former lyftes ocksa fram i intervjuerna. En del av dem som
fatt ett jobb hade upplevt direkt diskriminering av kunderna pa arbetsplatsen
och chefen hade inte vidtagit atgarder for att ratta till situationen pa arbetsplat-
sen.

”Jag utsétts i hég grad for rasism pa jobbet, man ar respektldos mot
mig. Aven om jag pratar om det med mina chefer sa gor de inget at
det, utan de bokstavligen nonchalerar mig. Jag gar anda till jobbet
eftersom det inte finns manga arbetsmajligheter for utlanningar
och engelsksprakiga.”

20-arig intervjuad

Arbetsgemenskapens mottagande kan vara annorlunda for invandrade an for
infodda finlandare. Invandrade har till exempel upplevt att de mindre fatt hjalp
och stdd av arbetskamraterna an de finsksprakiga arbetstagarna fatt. Sarskilt
personer fran lander i Mellanostern och Afrika har upplevt att de far mindre stod
av sina arbetskamrater pa arbetsplatsen.?

En del av de intervjuade hade upplevt strukturell diskriminering till exempel un-
der utbildningen.

27 Ahmad 2020, s. 8-11.
28 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 115.
29 Nieminen — Sutela — Hannula 2015, s. 115.
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”Jag fick héra att jag inte kan utféra mitt yrke om jag inte har full-
standiga sprakkunskaper. | sprakskolan borjade var larare alltid da-
gen med att séga att vi ar helt dumma att ni inte behover forsta.
Och nar jag litade pa att fa B2 eller till och med C1 eftersom jag
hade studerat mycket finska hemma, kadnde jag att eftersom jag
kommer fran det har landet sa kontrollerade de resultaten efter
varje period och bedomde de yrkesmassiga sprakkunskaperna
strangare. Sadan diskriminering har jag kant mycket av. Man vill
inte ha oss i nagot yrke, utan vi behovs i linjearbetet. [...] Nu ett par
ar senare ar samma arbetsplatser fyllda av personer fran andra lan-
der som inte talar ett ord finska. Alltsa varfor fick jag inte jobb.”
38-arig intervjuad

Redan 2016 identifierades manga metoder for att underlatta sysselsattningen:
de invandrades sprakkunskaper bor utvecklas och arbetslivets krav pa sprak-
kunskaper bor granskas pa nytt, de invandrades natverk bor starkas, utbild-
ningsvagarna bor goras mer flexibla, samarbetet mellan organisationer och
myndigheter bor utvecklas och utvecklingen av mangfalden hos arbetsgivare
och arbetsgemenskaper bor stodas.*°

Utbildningsbakgrund och sysselséttning

En del av utmaningarna med anknytning till sysselsattningen galler erkdnnande
av utbildning och kompetens.®! Sysselsatta invandrade arbetar oftare an finlan-
dare i uppgifter som inte motsvarar deras utbildningsniva.®? Sarskilt personer
som kommer fran Mellandstern och Afrika anser att den kompetensniva som
kravs i deras nuvarande arbete ar lagre an i deras tidigare arbete i hemlandet.®

Manga av de intervjuade beklagade sig dver att de i Finland inte kunnat utnyttja
den ansedda examen de avlagt i hemlandet eller att de inte haft nagon nytta av
sin langa arbetserfarenhet.

”Man borde utnyttja hégutbildade invandrare i stérre utstrdckning i
Finland, utan att krava sprakkunskaper och erfarenhet. Utbild-
ningen i mitt hemland ar utmarkt. Den erfarenhet jag fatt dar kan
inte jamforas med erfarenheterna har, eftersom manniskor gor sa
mycket med minimala resurser och minimalt stod. Om de fick stod i
Finland skulle dessa yrkeskunniga invandrare kunna gdra mycket
viktiga saker héar.”

45-arig intervjuad

De intervjuade som hade hittat en arbetsplats utforde vanligtvis uppgifter pa lag
utbildningsniva dar det inte kravdes nagon sarskild kompetens av arbetstaga-
ren. Det fanns dock aven en person som nyligen hade fatt ett arbete som kraver
hdgskoleutbildning. En del av de intervjuade hade tidigare studerat eller avlagt

30 Arbets- och naringsministeriet 2016, s. 12-15.
8! Luukko 2017, s. 22.
82 Luukko 2017, s. 55.

83 Baumgartner 2023, Maahanmuuttajien osaamista jaa kayttamatta tydmarkkinoilla.
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en examen som inte hade att gbra med den bransch dar de for narvarande ar-
betade. Vissa av de intervjuade hade utbildat sig inom en ny bransch trots en
tidigare hogskoleutbildning, men hade inte hittat ndgot nytt arbete trots utbild-
ningen.

“Jag utbildade mig till rormontér, men hittade inget jobb. Nu soker
jag bara jobb. [...] Jag skulle ge andra som kommer till Finland ra-
det att halla sig inom den bransch som de redan har erfarenhet av
och bygga pa och se vilka behov det finns pa den finlandska ar-
betsmarknaden.”

59-arig intervjuad

”Jag har fragat efter fem eller sex kurser och utbildningar och alltid
sager man bara att jag ska bérja med byggande. Och nér jag ville
studera till kock sade man att jag skulle ga till en restaurang och
arbeta som diskare pa deltid. Hur skulle jag lara mig nagot om
kockyrket om jag diskar karl (hetsigt). Och dessutom tre timmar om
dagen tre dagar i veckan, men ingen utbildning ges. Jag kan for
sjutton diska karl, det behover jag inte lara mig. [...] Eller borja ar-
betainom byggande. Jag gick for sjutton inte 12 ar i skola och stu-
derade engelska for att bara stenar eller hinkar.”

47-arig intervjuad

Med tanke pa bakgrundsutbildningen &r det intressant att det bland de intervju-
ade som fatt en arbetsplats fanns ytterligheter nar det galler utbildning; a ena
sidan en person som avlagt hogskoleexamen och lange arbetat inom sin egen
bransch i sitt hemland och & andra sidan en person som inte var las- och skriv-
kunnig och som inte heller hade nagra sprakkunskaper. Den senare hade fatt
en arbetsplats via sina vanner, som ocksa i 6vrigt stodde personen att skota
sina vardagliga arenden.

”Jag har alltid bett en van hjdlpa mig. For jag kan sjélv inte ldsa och
skriva.”
39-arig intervjuad
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Tack!

Det hade inte varit mgjligt att genomfdra de har utredningen utan ett gott samar-
bete med olika aktorer i samband med avgransningen av amnet och genomfo-
randet av kartlaggningen.

e Intervjuare som talar estniska, ryska, arabiska, somali och kurdiska

e Invandrade och personer som arbetar med invandrade att sparra temat
med



50 (52)
Invandrare, digitala kompetens och
sysselsattning

Bilaga 1 Intervjustomme

Vardagen i Finland

Hur ser din vardag ut just nu?

Vilka alla hér till familjen? Och andra narstaende?

Vad ingar i en vanlig dag?

Gar du pa kurser?

Har du hobbyer, vad gor du pa fritiden?

Hur l6per vardagen i Finland? Av vem far du hjéalp om du behdver hjalp
med nagot (t.ex. om du ar sjuk och behdver hjalp, med ett myndighetsarende,
kopa biljett till tdget, gora en skattedeklaration)?

Ankomst till Finland och integration

. | vilken situation kom du till Finland? Hur var situationen i hemlandet da?
. Arbetade du i hemlandet? Med vad? Studerade du?
o Hur skulle du beskriva digitaliseringen i ditt hemland? Skots till exempel

myndighetsarenden med dator eller telefon, eller bestker man myndigheten? |
hurdana arbeten anvands digitala enheter i hemlandet?
. Om du arbetade eller studerade i ditt hemland innan du kom till Finland,
hur anvande du digitala enheter i ditt arbete eller dina studier?
o Vad lade du marke till om Finland och digitaliseringen under
integrationsprocessen?
o Vilka saker gors pa ett annat satt (digitalt eller icke-digitalt) i
Finland &n i det land du kom fran? Vilket satt tycker du &r
béttre och varfor?

o Om du storre pa utmaningar under integrationen (du behovde till exempel
frdga om nagot viktigt), vem fragade du?
o Har du senare lart dig eller markt ndgot som skulle ha varit bra att veta

redan tidigare? Hurdana tips eller anvisningar (med anknytning till digitali-
seringen eller nagot annat) skulle du ge en person som nyligen kommit till Fin-
land?

Vardagen i det digitaliserade Finland

. Hur syns digitaliseringen i din egen vardag?

e Hurdana digitala enheter anvéander/ager du (t.ex. smarttelefon, tv, dator,
surfplatta)?

e Vad anvander du smarttelefonen till? Och datorn eller surfplattan (om du
har en sadan)?

e Hur upplever du din egen kompetens? Kan du anvianda dem lika bra
som andra, eller ar du battre eller samre pa att anvanda dem? Ar det all-
tid latt att anvanda enheterna? Om nej, varfor och nar ar det inte det?

e Forknippar du nagra kanslor med din anvandning av smarta enheter?
Vad &r positivt och vad ar negativt med smarta enheter? Finns det nagot
som du funderar pa nar du anvander dig av digitala tjanster?

e Manga arenden kan numera skotas pa natet. Vilka arenden vill du inte
skota pa natet, utan hellre ansikte mot ansikte? Varfor?
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o Forestall dig att du skoter bankarenden i natbanken och det pa skarmen
dyker upp en pop up-annons pa finska och du inte kommer vidare om
du inte klickar pa “ja” eller "nej”. Hur agerar du i en sadan situation? Om
du ber om hjalp, av vem?

. | hurdana arenden (i eller utanfor digitala tjanster) fragar du annars om
hjalp och av vem? | hurdana &renden ber du en myndighet om hjalp, i hurdana
arenden ber du om hjalp av till exempel lokala organisationer och i hurdana av
medlemmar i din familj eller vanner?

Jobbso6kning i Finland

. Hur gar det med jobbstkningen?

Hurdant arbete stker du?

Vad ar latt, vad ar svart i jobbsokningen? Varfor?

Ar det likadant att soka jobb i Finland som i det land du kommer fr&n?
Vad ar béttre i ditt hemland? Eller samre?

. Hur syns digitaliseringen i jobbstkningen?

e Kanns det som om man for att kunna arbeta i Finland maste kunna gora
mer saker digitalt &n i ditt hemland? Eller maste man kunna mer saker
digitalt i hemlandet for att kunna arbeta?

e Finns det nagra utmaningar med att soka jobb digitalt? Vilka ar de svar-
aste sakerna?

e Upplever du att din egen digitala kompetens ar tillrécklig for att soka ar-
bete eller arbeta?

e Om du borde utveckla nagot i din digitala kompetens, vad skulle det
vara?

o P4 vilket satt skulle du vilja utveckla denna kompetens (t.ex.
skulle du be en kompis visa, skulle du ga pa kurs)?

e Om du for ett arbete ska gora en arbetsansdkan som en video och
skicka videon som en nedladdningsbar lank till arbetsgivaren (och du
inte sjalv kan gora det), vem skulle du be om hjalp av?

. Alla digitala tjanster eller enheter ar inte latta att anvanda. Inte ens en
skicklig anvéandare kan anvanda alla enheter eller tjanster. Vilka ar digitala en-
heter eller tjanster ar utmanande att anvanda?

o Vilka &r s& svara att det ar svart att forsta hur tjansten anvands aven om
du far hjalp?

Arbete i Finland

. Ar det arbete som du nu utfor i Finland s&dant att du vill avancera och ut-
vecklas, eller ar arbetet "bara ett jobb”?
. Anvander du en smarttelefon, surfplatta eller dator i ditt nuvarande arbete

i Finland? Eller nagon annan digital enhet? For vad?
e Om du jamfér med samma arbete i ditt hemland, anvands samma en-
heter for samma saker dar?
. Hur kanns det for dig att arbetsgivaren vill att du ska anvanda olika digi-
tala enheter och tjanster i arbetet? Vad tycker du ar positivt med det? Och ne-
gativt?
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. Hur lar du dig att anvanda digitala enheter och tjanster i arbetet? Lars de
ut separat eller lar du dig att anvanda dem samtidigt som du arbetar? Har du
tillrackligt med tid for att lara dig anvanda dem?
. Om det i din arbetstelefon dyker upp en annons pa finska med ett rétt ut-
ropstecken och du inte ar séker pa vad annonsen betyder, vad gér du? Ber du
om hjalp av ndgon, vem?

e Vem ber du vanligtvis om hjalp i arbetsrelaterade arenden?
. Alla arbetsrelaterade digitala enheter eller tjanster &r inte tydliga. En del
ar daliga. Har du i ditt arbete att géra med nagra sa svara tjanster eller enheter
att de borde vara lattare?

Avslutningsvis

. Finns det nagot som vi inte har tankt pa att fraga om och som du skulle
vilja beratta nar det galler digitalisering?
. Kommer du att tdnka pa nagot (aven en enkel sak) som har att géra med

digitalisering och som du aldrig vagat fraga om?
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