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Digitalt stod

Med digitalt stéd avses stod for anvandning av e-tjanster, service och apparater.
Syftet ar att hjalpa till med sjalvstandig och sdker anvandning av apparater och
e-tjanster. Det digitala stodet bestar av féljande:

Distansstod: stdd via chatt, telefon eller video, kalla servicepunkter
Narstod: servicepunkter, kamratstod, stod i hemmet

Utbildningar: webbutbildningar, kurser pa medborgarinstitut och
studiecentraler

Stodmaterial: rekommendationer, tips, videor, rapporter

Innehallet i det digitala stédet varierar fran handledning i anvéndningen av
e-tjanster till rekommendationer fér hur man valjer de basta tjansterna och
apparaterna samt installerar och anvander dem.

INTRODUKTION
Finlandarna har hog digital kompetens

Manga av oss har utmarkta digitala fardigheter och manga vill hjélpa sina nérstdende
med dem. Finland har placerat sig i toppen néar det galler digitala fardigheter enligt
internationella bedémningar (bl.a. DESI och Digibarometern) i flera ar. Enligt den
kartlaggning av digitala fardigheter som genomférdes 2020 utnyttjar finldndarna
digitaliseringen aktivt, men samtidigt finns det ett behov av digitalt stod pa alla
nivaer i samhallet.

| regeringsprogrammet fér Sanna Marins regering har man satt som mal att de
offentliga tjdnsterna ska vara tillgéngliga for medborgarna och foéretagen i digital
form senast 2023. Malet ar att ersatta pappersédrenden och fysiska besék genom
att 6ka mojligheten att utrdtta drenden elektroniskt. Samtidigt utvidgas stodet for
anvandning av digitala tjanster, det vill sdga det digitala stodet, sa att det omfattar
féretag och samfund. For att verkstalla malen har finansministeriet tillsatt ett
program for framjande av digitalisering.

Som en del av programmet har Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
(MDB) hosten 2020 kartlagt vilka behov av digitalt stéd féretag och samfund har,
hurdant stdd som redan finns tillgangligt for anvandningen av digitala tjanster och
vilka aktorer som fér narvarande erbjuder stdd. | den har 6versikten har vi samlat
utbudet av digitala stédet och behovet nar det géller det.

Varen 2021 skapar Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata olika
servicemodeller och séatt att ordna dem. Fére utgangen av 2021 ges det digitala
stédet rekommendationer och verksamhetsmodeller.

' Granskning av féretag
och samfund
Denna oversikt fokuserar pa féretag och
’ sammanslutningar, det vill sdga aktérer som
bedriver naringsverksamhet. Till dessa hor
férutom féretag och samfund inom olika branscher

aven foéreningar, andelslag, husbolag samt jord-
och skogsbruksforetagare och lattféretagare.



Sammanfattning och slutsatser

Det storsta behovet av digitalt
stod finns i sma, lokala féretag
och féreningar som brottas med
digitala utmaningar ensamma

Aven om viljan att utveckla den digitala kompetensen finns, blir kompetens-
utvecklingen liten pa grund av resursbrist. Pa grund av resursbrist kan det ocksa
vara for jobbigt eller dyrt att séka och hitta hjalp. Ett annat betydande hinder
for att 6ka den digitala kompetensen &r bristen pa motiv; man upplever att det
inte ar nédvandigt att 4ndra pa de egna verksamhetssatten. Dessutom kan det
digitala klivet bromsas upp av faktorer pa emotionell niva, sdsom osakerhet nar
det géller att bérja anvénda nya tjanster.

Na&r det ofta &r fraga om de férsta stegen i utvecklingen av digital kompetens
behdvs stdd inte bara fér handledning i anvéandningen av enskilda tjanster utan
ocksa for att forsta den grundldggande verksamhetslogiken. Det kan dessutom
vara en utmaning att hitta hjalp for att man inte kan formulera vad man behéver
hjadlp med.

Det digitala stodet maste bli mer l&ttillgéngligt. Féretag och samfund ska
erbjudas en tydlig helhetsbild av var de far stéd och hjélp fér olika digitala
utmaningar. Tillgadngen till digitalt stod maste kommuniceras sérskilt till
sma féretag, organisationer och samfund. Hjélp finns att fa!

Utbudet av digitalt stod ar lika splittrat
som foretagens och samfundens behov

Digitalt stod uppfattas ofta som att man bara far hjalp med enskilda
drenden. Det kan dock ses som en malinriktad utveckling av savél digitala
fardigheter som foretagets eller samfundets 6vergripande verksamhet s
att de digitala fardigheterna omvandlas till en resurs och konkurrensférdel.

Planeringen och koordineringen av det digitala stédet ska utga ifran
anvandarnas olika utgangsnivder och mal. En behovsbaserad klassificering
fungerar som ett utmarkt verktyg for planerat och riktat digitalt stod.

Stéd erbjuds inte endast for dem som tar sina forsta digitala steg. Aven
féretag och samfund som sjalva stéder andra behéver digitalt stéd.
Sjalvstandiga och progressiva aktérer behover ett externt perspektiv pa
framtidens digitala verktyg och pa hur man kan vagleda andra nér det
kommer till att bérja anvanda dem.

Att utveckla digitala fardigheter ar att standigt hitta och lara sig
nytt! Det behdvs framgangshistorier om vad digitala fardigheter
har astadkommit bade for individer och i foretag och samfund.
Berattelserna inspirerar och man kan identifiera sig med dem.




Problemen med det digitala stodet har att gora
med tillgangligheten och med att rikta stédet.
N&r problem uppstar vet man inte var man kan
fa stéd eller att det 6verhuvudtaget finns att fa.

Folk &r i ofta otaliga - nar de behéver hjalp vill de ha den snabbt och pa néara

hall. Stédet upplevs ofta inte passa in i sammanhanget. Till exempel ndr man

sOker stod for att skota ett drende som gaéller beskattning, en stddansdkan

eller ekonomiférvaltning upplevs langa skriftliga anvisningar frustrerande och
instruktionsvideorna for Idnga. Pa basis av tidigare erfarenheter har manniskor
férhandsuppfattningar om stédchattar och FAQ och det kan hénda att man undviker
dem. Stéd som konkret visar vad man ska gora ar ofta inte tillgangligt nar det behdvs
i en akut situation.

Fragan &r alltsad om ratt form av stéd erbjuds ratt person pa réatt plats. Anvisningar
om hur man utrattar arenden ska finnas i anslutning till e-tjansten, medan
anvisningar och stéd som forbattrar arbetssatten och de allmanna digitala
fardigheterna kan vara rekommendationer och uppmuntran som baserar sig pa
fordelar. Stodet borde alltid syfta till att forstd verksamhetslogiken - inte till att léra
sig saker utantill.

Tack vare ett ratt riktat digitalt stdd som undanréjer funktionella och kdnslobaserade
hinder ar det smidigt att utratta arenden och samtidigt dkar fortroendet for
tjansterna och de egna fardigheterna. Pa det sattet hittar man mod och motivation
att lara sig nya saker.

De som erbjuder stéd kan ges rekommendationer om hurdant stéd féretagen och
samfunden behoéver och vilka metoder som upplevs bra ndr man erbjuder det. En
fortydligad modell fér stodformerna jamnar ut férvantningarna och lotsar som
behdver stdd vidare. Att inse detta &r en 1ang och utmanande process, men det
ar mojligt med systematisk och langsiktig kommunikation.

Digital kompetens
och digitalt stod

i foretag och
samfund



Utmaningar i utvecklingen av digitala
fardigheter

Trycket pa att 6verga till det digitala paverkar i synnerhet de medborgare vars
utkomst eller aktiva livsstil ar beroende av digital kompetens, medborgare som
till exempel ar foretagare eller aktiva medlemmar i samfund.

| Finland finns det cirka 324 000 féretag och 107 000 samfund. Stérsta delen
av foretagarna ar ensamma och storsta delen av féreningarna drivs av frivilliga.
Né&r féretagens och samfundens digitala fardigheter framjas ar det viktigt att
forsta vilka utmaningar och hinder féretagen och samfunden har néar det galler
att anvanda e-tjanster, service och apparater. Dessutom ar det viktigt att
identifiera om det finns hinder for att fa eller hitta digitalt stod.

Intervjuer med féretag och samfund och barometerns resultat visar att
hinder och utmaningar hér samman med flera olika faktorer. Hindren galler
antingen faktorer pa kénsloniva, sdsom radslor eller osékerhet eller faktorer
pa funktionell niva, sasom bristfalliga resurser eller motiv. Man kan undanréja
kénslomé&ssiga hinder genom effektiv vaxelverkan, goda erfarenheter och
uppmuntran. Det &r svarare att hitta I6sningar pa funktionella hinder.

Det &r ocksa viktigt att identifiera personliga motivationsfaktorer i anslutning
till utvecklingen av digital kompetens. | synnerhet om det finns ont om tid och
pengar s6ker man ofta utveckling i en riktning dar man enkelt och snabbt far
nytta av den.
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Storleken och resursernas inverkan pa den
digitala kompetensen

Ju mindre och mer lokal aktér det &r fraga om, desto mer sannolikt &r det att

den har utmaningar med 6vergangen till en digital verksamhetsmiljo. Bristfalliga
resurser utgor ett viktigt hinder for 6vergangen till digitala tjanster och apparater.
Om det finns lite personal, tid eller pengar till forfogande har aktérerna ofta inte
resurser att rikta in sitt arbete pa att utveckla den egna verksamheten.

En sadan brist pa digitalt kunnande kan ocksa férhindra foretagets eller
samfundets digitala kliv. Om aktérens digitala kompetens for att skéta sina
personliga drenden &r |ag, har aktéren séllan en arbets- eller samfundsroll som &r
hégre &n denna kompetensniva. A andra sidan kan ocksé féretagets kunder eller
samfundets medlemmar ha lag digital kompetens, varvid verksamheten anpassas
till dem.

Stéd behdvs for att kunna anvdnda dem pa basniva, till exempel for att ordna
distansméten eller ans6ka om coronastdd och ocksa for att ta kontroll Gver

de mest kréavande nya helheterna, sdasom att skapa cybersakerhetspraxis eller
utforma en digital strategi. Ofta behdvs ocksa stod for kdnslobaserade saker, om
anvandningen av apparater eller tjanster ar forknippad med till exempel rédsla
eller osdkerhet.
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Kanslomassiga hinder for utveckling av den
digitala kompetensen

Rédslor och fordomar: Vad hander om jag forstor ndgot nar jag provar? Om jag
ser dum ut i andras 6gon? Om jag blir beroende av apparaterna och bara héanger
i sociala medier? Tank om jag inte kan ldra mig?

Oséakerhet: Jag forstar inte varfor det inte fungerar. Jag vet inte vilket problem
jag borde |6sa eller hur jag skulle beratta vad jag behéver hjalp med. Jag forstar
inte spraket som tjansten ar gjord pa. Jag forstar inte hur myndighetsprocessen
fungerar och kan darfor inte heller forsta hur den digitala tjansten fungerar.

Funktionella hinder for utveckling av den
digitala kompetensen

Resurser: Jag har inte tillrackligt med tid eller pengar, eller jag ar inte saker pa
om investeringen ar vard pengar och tid.

Organisationens personal och kunder: | var lilla organisation finns det ingen
som kan frdmja kompetensen. Kundkretsen eller medlemmarna paverkar ocksa:
var verksamhet &r sa digital som kunderna eller medlemmarna kan klara av.

Vanor: Jag har alltid skott saker pa ett visst satt, eller sa skoter nagon annan
saker at mig. Jag har inget behov av att byta ut praxis som fungerar.

Brist pa motiv: Jag kan inte, jag vill inte kunna, jag &r inte intresserad eller jag
behdver inte langre kunna.

Hinder for infrastrukturen: Det finns inget fungerande nat i mitt omrade, jag
har inte tillgang till fungerande utrustning.

Halsorelaterade hinder: Jag har ett fysiskt eller psykiskt hinder som paverkar
funktionsférmagan.

Tillférlitlighet: Jag vet inte om jag kan lita pa utrustningen eller natverken. Jag

vet inte tillrackligt eller fér mycket om de risker som anvandningen av digitala
tjdnster eller digitala apparater medfér.

10

Fyra olika perspektiv pa digitalt stod

For att utbudet av digitalt stéd ska kunna utvecklas pa ett anvéndarorienterat
satt, maste man forstd de olika behoven hos dem som behdver stéd.

Kartldggningen av féretagens och samfundens representanters behov av digitalt
stod visade att behoven grovt kan férdelas pa tva axlar: en axel for formaga i
anslutning till digital kompetens och en axel for motiv i anslutning till inlérning
av digitala fardigheter.

Om den digitala formagan &r hog klarar personen sig sjalvstandigt i de flesta
situationer dar digitala tjanster och apparater anvands. Om hjélp behdvs racker
det ofta med anvisningar som man sjalv kan bekanta sig med. Om den digitala
férmagan daremot &r 1dg behdver personen ofta personlig hjélp dven med de
vanligaste apparaterna och tjansterna. Utmaningarna kan till exempel handla om
att forstd verksamhetslogiken eller om den tekniska anvéndningen av apparaten.

Aven personernas motiv till att lara sig anvanda digitala tjanster och apparater
skiljer sig fran varandra. | ena @ndan av axeln finns personer vars mal ar

att utveckla hela organisationens digitala formaga eller beredskap. Sadana
personer vill till exempel utveckla en digital strategi fér organisationen eller
organisationens eller de egna férmaga pa bred front. | andra &nden av axeln finns
de personer vars behov framst galler enskilda situationer. Personen har kanske
stott pa en utmaning som férsvarar vardagen och séker en snabb I6sning pa den.
Det viktigaste for personen &r att pa nagot satt halla sig till utvecklingstakten sa
att det vardagliga arbetet kan fortsatta.

Ur dessa tva dimensioner, digital formaga och inldrningsmotiv,
bildas fyra grupper som borde fa inriktat digitalt stod.

Kéanner du igen dig sjalv?




Pionjarer

(14

Det &r svart att delta i distansarbetet
nar det saknas riktlinjer for vilka

verktyg som ar bra och vad det I6nar
sig att tillampa dem pa.

Lokalférening, Lappland

Mer stéd, idéer och tips om valet

Hég digital formaga,
motiv och fardighet

SIEWA ELGIGE |
(14

Det far inte ta tid och pengar att ta i
bruk tjdnsterna. Man maste
fa nytta av dem direkt.

Smaféretag,
Norra Osterbotten

Mer anvandarstdd, vagledning och handledning

Beho6ver uppmuntras

66

Den digitala utrustningens
livslangd orsakar betank-
ligheter. Med 10 ars mellanrum
maste man kdpa en ny
tvattmaskin, men hur ar det
med den digitala utrustningens
livslangd?

Smaféretag,
Norra Osterbotten

Behover stod

(11

Det k&nns som om det finns sa
manga digitala verktyg att man

inte kan lara sig dem alla. ' I
Lokalférening,
Nyland

Lag digital férmaga,
motiv och féorméga



Pionjarer

Pionjarer &r féregangare, de har goda
fardigheter, kompetensniva och motiv att
anvanda olika elektroniska verktyg. De vill
aven i fortsattningen vara de forsta som kan
utnyttja ny teknologi. De séatter sin stolthet i
det och vill halla fast vid det.

Mdnga av dem anser att de inte behdver stod
eftersom deras kompetensniva ar hég. De
behdver i synnerhet tips och rdd om hurdana
digitala verktyg som rekommenderas ur olika
synvinklar och vilka I6sningar som &r méjliga
med tanke pa datasédkerheten.

Behover uppmuntras

De som behéver uppmuntras maste fa en
impuls for att komma framéat. De har redan
ett utgangsintresse for anvandningen av
digitala verktyg, men i brist pa motivation
kommer de inte framat, utan forvéntar sig
att situationen I6ser sig av sig sjalv eller att
ndgon annan tar hand om den.

Fér dem ar nyttobaserad motivation en
orsak att bekanta sig med, anvénda och
prova nya digitala verktyg och 6ka sina
digitala fardigheter.

14

(14

Cyberséakerhet &r inte sa bekant
for oss. Jag vet inte riktigt vad det
innebar.

Smaéféretag, Nyland

Utdéver de grundldaggande
fardigheterna maste man numera
ocksd kunna hoppa in och skota
stodtjansterna, eftersom varje
organisation inte [angre har
sadana.

Regional férening,

Mellersta Finland

(14

Facebooks videosamtal var latt att
anvanda, det lyckades. Jag testade
och lyckades.
Lokalférening,
Sodra Osterbotten

Det skulle vara bra att lara sig
nya saker, men det orkar jag inte
langre.

Smaforetag, Sédra Karelen

Sjalvstandiga

De sjalvstandiga vill agera och ta reda
pa saker pa eget initiativ. Orsaken till
detta ar (hypotetiskt) att det ar lattare
att sjalvstandigt ta reda pa saker

an att sOka efter eller begara stod.
Dessutom kan man vara skeptisk till
att de ratta perspektiven for en sjalv
kommer fram om det &r nagon annan
som styr. Man &r redo att ta emot stod
forst nar man har tillracklig know-how
for att kunna stélla det i relation till
det man redan lart sig.

Behover stod

De som behover stéd behdver langsiktig
motivation och stéd for 6vergangen

till den digitala varlden. For dem ar
talamod en trumf nar man lyfter fram
grundldaggande saker. Motivationen

ar vanligtvis 1ag och saker och ting
framskrider forst nar man ar tvungen. De
lar sig och inspireras béast via védnner och
familjemedlemmar.

Motiveringar och 6vertalning att 6verga
till den digitala varlden kan vanligtvis ta
Idng tid. Den stédform som de féredrar
ar att en person de har fértroende for
visar hur man ska géra. Samtidigt ska
man dock se till att uppgifterna inte
skots av andra, for da I&r de sig inte.

66

Man har valt ut tjdnster sa att man har
fragat vad andra har och sedan tagit
samma. Jag har inte kompetens att
beddma vilket satt som ar [@ampligt for
oss nar det galler att till exempel spara
saker.

Smaféretag, Nyland

Ja, var férening vill léra sig, men det
saknas mojligheter till det.
Regional forening, Egentliga Finland
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66

Dottern hjalper mig skriva rékningar. Om

hon inte ldngre skoter rakningarna, sa

lagger jag val ner foretaget.
Smaféretagare, Sédra Osterbotten

Det var svart att anséka om coronastéd
nar man skulle Iagga till en bilaga och
annat.

Smaéforetagare, Birkaland




stod i anslutning till sina egna e-tjanster.

Digitalt Stad ti" fﬁ retag och Samfund m Kommunala och statliga myndigheter erbjuder digitalt
—

e Typiska exempel ar Skatteférvaltningen, FPA, PRS och
NTM-centralen

*  Fleraservicekanaler; foretags- och organisationskunderna
har flera olika drenderoller

Medborgarradgivningen erbjuder allmén rddgivning
for offentliga tjdnster
e Stodet riktar sig till medborgarna, men en representant for

M D P St5d och utveckling
FM Finansiering och utveckling

Kommunala och statliga
myndigheter

Servicepunkter
Medborgarradgivningen

Skyldighet enligt férvaltningslagen att

ge sina kunder rad i anvdndningen av
de digitala tjansterna man erbjuder.

Féretag
Studiecentraler
Organisationer och féreningar

ett féretaget och ett samfund kan utnyttja det lika val som
medborgare.

e Medborgarradgivningen stéder anvandningen av offentliga
tjdnster och hanvisar till ratt instans.

Foretagen erbjuder bade allméan utveckling av digitala
fardigheter och stéd i anslutning till de egna e-tjansterna.

Myndigheten far digitalisering och befolkningsdata ° Stod for egna e'tjénster, bl.a. banker och forsakrlnqsbolag

R . o e " e Teleoperatorernas kundservice och utvidgade stodkoncept,
koordinerar utvecklingen av det digitala stédet e vice oen HIT P
.a. DNA:s Asennusmestari och Elisas Omaquru

e Foretag som specialiserat sig pa digitalt stod, bl.a. Fiksari.
Typiskt enmansféretag som har det som bisyssla.

e Disponentbyraer, bl.a. distansméten for husbolag

e Bokféringsbyrder skoter samfundskunders bokféring,
skattedrenden m.m.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata koordinerar utvecklingen av
digitalt stéd for saval medborgare som féretag och sammanslutningar pa riksniva.
Finansieringen av verksamheten kommer fran finansministeriet.

Manga olika aktorer erbjuder primért digitalt stéd. En stor del av aktérerna
erbjuder endast stéd for anvdandningen av sina egna tjanster. ; Studiecentralerna &r riksomfattande laroanstalter som

uppratthalls av medborgarorganisationer, partier och fackférbund.
Foretagens och féreningarnas egna intresseorganisationer och takorganisationer

erbjuder sina medlemssamfund malinriktat stod samt allman utveckling av e Studiecentralerna producerar sjalva utbildningar i digital
digitala fardigheter. En del av det digitala stédet &ar tillgangligt for alla féretag och kompetens och &r samarbetspartner nar det géller att utveckla
sammanslutningar, en del &r riktat till en begrénsad malgrupp. och stéda medlemsorganisationernas utbildning.

. | Finland finns sammanlagt 12 studiecentraler (t.ex. Sivis,
Stéd som utgar fran behoven erbjuds av foretagens och samfundens Medborgarforum, Agricola, ABF). Nastan alla riksomfattande
takorganisationer, riksomfattande férbund, studiecentraler och privata medborgarorganisationer & medlemmar i en studiecentral.

tjdnsteleverantérer sdsom banker och férsakringsbolag.
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' Organisationer och féreningar erbjuder stéd for sin egen
malgrupp. Organisationerna har vanligtvis en organisation med 2-3
nivaer: riksomfattande, regional och lokal niva.

* Regionala organisationscentraler som stoder féreningar som
verkar i samma omrade (t.ex. invanar-, social- och halsovards-,
kulturféreningar, idrottsféreningar) i digitala fardigheter och
annan verksamhet.

e  Foretagarorganisationerna nar foretagare nationellt
(Féretagarnaii Finland), regionalt (t.ex. Féretagarna i Birkaland)
och lokalt (t.ex. Féretagarna i Tammerfors) samt branschvis.

e Organisationernas takorganisationer (bl.a. grenférbundet for
en viss idrottsgren, SOSTE, Hjartférbundet) stéder féreningar
pa regional och lokal niva inom den bransch de representerar.

Servicepunkterna erbjuder st6d fér anvandningen av e-tjanster
nar det galler myndighetstjanster som Servicepunkten har ingatt
serviceavtal med.

e Stod erbjuds till exempel for kommunala och statliga
myndigheters (FPA, Skatteférvaltningen) tjanster.
e Tjansternas utbud ar specifikt for varje servicepunkt.

Digitalt stod grundar sig pa lag eller frivillighet

Foretagens och samfundens behov av att utratta &renden skiljer sig fran
medborgarnas behov och darfér maste det stod som erbjuds for att utratta drenden
ses som en egen helhet fér malgrupperna i fraga. Det stéd som flera aktérer som
ger digitalt stod erbjuder begransas till handledning i anvdndningen av deras

egna tjanster. Myndigheterna har enligt serviceprincipen i forvaltningslagen
skyldighet att ge sina kunder rad i hur myndigheternas tjanster anvands. Med detta
avses radgivning om var tjansten finns eller hur den fungerar. Till exempel kan
radgivningen hanfoéra sig till hur man ska géra for att skicka vidare en blankett.

Medborgarradgivningstjansten ger rdd om anvéndningen av offentliga tjanster.
Servicestéllena erbjuder stdd fér elektronisk arendehantering inom kommunernas
och statens myndighetstjanster med vilka de har ingatt serviceavtal.
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Bada instanserna erbjuder stdd i anvandningen av offentliga tjanster, sdsom Polisens
tillstdndstjanst och TE-tjanster.

Foretag och samfund behdver ocksa fa utveckla digitala fardigheter pa olika
nivaer utgaende fran deras egna behov. Stéd som utgar fran behoven erbjuds av
foéretagens och samfundens takorganisationer, riksomfattande férbund, studie-
och organisationscentraler samt privata tjansteleverantérer sdsom banker och
férsakringsbolag.

Digitalt stod ar stéd i anvandningen av e-tjanster,
tjanster och apparater

Digitala apparater
t.ex. smarttelefon, dator, surfplatta, kassaterminal

Digitala tjanster och verktyg
t.ex. ekonomiférvaltning, Teams, Miro, webbhandelsplattformar

Media
t.ex. nyheter, videor, anvandning av sociala medier

Kommunikation och marknadsféring
t.ex. planering och genomférande, FB, SEM/SEO

Interaktion
t.ex. Slack, Whatsapp, e-post, Messenger, textmeddelanden

Utrattande av officiella arenden
t.ex. ans6kan om stdd, FPA, PRS, foérsdkrings- och bankarenden

Handel och natkop
t.ex. handla i webbutik, Tori.fi




Natverket av aktorer som erbjuder

digitalt stod ar omfattande, men utspritt

Kunden uppfattar ofta det digitala stédet som valdigt splittrat. For ett enskilt
foretag eller ett enskilt samfund ter det sig inte som ett natverk utan som olika

e-tjanster som ar betydelsefulla for den egna naringsverksamheten. Det kan finnas

flera aktorer runt ett féretag eller samfund. Hos en del utrattar man drenden

varje vecka (bank) och hos en del till exempel en gang om aret (PRS) eller endast

sporadiskt (ansékningar om coronastdd). Det ar lattare att anvanda en digital
tjanst som anvands upprepade ganger dven om man har bristfalliga fardigheter.

Det finns stod att fa fran tre hall

1. Boendeforening, 2. Disponentbyrad och 3. Lantbruksféretagare.
Digitalt stdd som erbjuds utifran sarskilda behov ar typiskt.

Organisationscentral .
9 Utvecklar invanarnas och de lokala

foretagens och foreningarnas digitala
fardigheter och erbjuder vanligtvis digitalt
stod pé néra hall i byahus eller bibliotek.

Forsakringsbolag

Bank

Finlands
Byar rf

Férmanstagare for byar, L .
Leader-grupper och Byaférening pa Boende-
stadsdelsféreningar som landskapsniva férening

Lokala
foretag

samordnar och utvecklar
byaféreningar pa bade
landskapsniva och
lokal niva.

Invanare

Stoder och framjar ut-
vecklingen och sékerheten
i ett bostadsomrade.

Koordinerar olika utvecklingsprojekt for digitalt
stod och digitala fardigheter. | synnerhet i
glesbefolkade omraden é&r digitala fardigheter
viktiga for savédl medborgare som féretag och
samfund pé grund av Ianga avstand och
avsaknaden av service.
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Organisationscentral ~ Skatteforvaltningen Anvénder branschspecifika program och
system och behéver hjélp med att anvénda
Bokforingsbyra Forsakringsbolag dem. Erbjuder stdd till bostadsaktiebolag inom
ramen for sin egen kompetens bl.a. nér man
ska inféra distansméten och elektroniska
tidsbokningar. Utmanande om disponenten
har sémre digitala fardigheter an kunderna.

Féretagarférening Bank

. Finlands
fastighetsférbund/
Finlands fastig-
hetsférvaltningsforbund Disponent-

P

Frémjar verksamheten inom fastighets- yra
och fastighetsforvaltningsbranschen Disponentbyran skéter
husbolagets administration,

kapitalférvaltning och
boendeservice.

Bostadsaktiebolag

Producerar information om till exempel méjligheterna till
digitalisering inom branschen. Bostadsaktiebolagens drenden
gors smidigare med disponentféretaget och myndigheterna,
t.ex. med hjélp av mobilapplikationer.

Erbjuder sina medlemsorganisationer
Féretag som producerar stod vid val av bl.a. webbmdten, Idmpliga
programvara fér jordbruket Landsbygdens digitala verktyg och program.
_— bildnings- och
Organisationscentral ~ FPA kulturférbund
Behdver stdd vid sidan av myndighetsarenden

Foretagarforening  Bank Landsbygdens bildnings- och bl.a. for att anséka om jordbruksstéd och
" . kulturforbund (MSL) &r en studie- ) 5 & . O
och skogsbruksproducenter ménsklig tillvéxt, ett aktivt med- R
borgarsamhalle och utveckling g ¥g.
av landsbygden.

Landsbyqds-
forvaltningen
Erbjuder stod nér det
galler férordningar om
Iandsbygdsnérinqarna

Lantbruks-
foretagare

Bedriver jordbruk, fiske

och radgivning i Pro Agria

anslutning till dem.

Genomférande av férordningarna
om landsbygdsnaringar och
radgivning i anslutning till dem,
bl.a. stodansokningar och
jordbrukets register.

Erbjuder foretagarna pa
landsbygden tjanster i
anslutning till lagstadgad
verksamhet, konto-, ekonomi-
och ledningstjénster.

eller renskotsel genom
att sjélv delta i arbetet
och utan att vara anstalld.

Konsulterar vid ibruktagandet av ny teknologi, till exempel om nyttan med
att ta i bruk en jordbruksdrénare, hur gérdens apparater kommunicerar
sinsemellan (loT) och hur data utnyttjas i utvecklingen av garden.




For foretagen och sammanslutningarna ar det viktigast att kontakterna med
myndigheter och andra aktorer som ar vdsentliga for deras verksamhet |6per
smidigt.

Ingen behodver i princip mer stod utan
smidighet nar de ska skéta arenden

Runt samfunden finns flera aktérer som erbjuder digitalt stod. For en enskild aktor
(t.ex. en disponentbyra eller en boendeférening) &r det inte av betydelse vilka
aktorerna &r eller hur manga de &r, utan att foretaget eller samfundet kan skota sitt
drende smidigt. Manga far stéd av en bokféringsbyra som skoter féretagets eller
samfundets bokféring, beskattning och I6nerékning.

En del av féretagen och sammanslutningarna tillhandahaller digitalt stod for sina
kunder eller malgrupper, sdsom boendeféreningar for sammanslutningar inom sitt
omrade eller disponentbyrder for husbolagens styrelser. Samtidigt kan de sjalva
behodva stod till exempel for att skota ekonomiforvaltningen eller stédansékningar
elektroniskt.
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66

Smarttelefonen har legat i Iadan i ett
par ar utan SIM-kort. Det har inte varit
brattom att ta den i bruk. WhatsApp
skulle i och for sig kunna vara behandigt.
A andra sidan tycker jag att det dr en
frihet att inte titta pa telefonen och man
kan tala direkt med manniskor.

Smaféretag, Sodra Osterbotten

(14

1 &r har vi behdvt tips pa vélfungerande
digitala verktyg nér vi har arbetat pa
distans genom workshoppar. Vi har
anvant Mentimeter, Google Jamboard
och Miro for dem hade ordféranden
anvant och rekommenderade. Man
maste satta sig in i det mer for att
kunna anvanda det i fortsattningen.
Det skulle behévas en helhetsbild

av vad som erbjuds och vad som
rekommenderas ur olika perspektiv.

Lokalforening, Lappland

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kartlade hésten 2020 foreta-
garnas och samfundens digitala kompetens, utmaningar i anslutning till den och
tillgangliga stodformer genom att bekanta sig med befintligt forskningsmaterial
och barometrar samt intervjua olika aktérer.

En viktig del av dversikten har varit djupintervjuer med representanter for f6-
retag och samfund, intervjuer med aktérer som erbjuder stéd samt méten med
intressentgrupper. | de méten och intervjuer som hélls under den gangna hosten
deltog sammanlagt cirka hundra personer, som antingen verkade i samfund, som
foretagare eller i nara anknytning till samfund och féretag. Dessutom granska-
des bakgrundsmaterial om enkater och kartlaggningar av digital kompetens som
genomfdrts i olika organisationer.
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