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Suomi.fi-valtuudet —

Q—— sihkoisia valtakirjoja

* Valtuudet ovat kaytossa digitaalisissa
asiointipalveluissa. Apteekeissa myds kayntiasioinnin

Wocdh: vane Wares v e yhteydessa.
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* Valtuutettu luottohenkild paasee helposti asioimaan

toisen puolesta, ajasta ja paikasta riippumatta.

- * Valtuuden voimassaoloaika ja valtuusasiat
) madritelldan aina,

- lyhimmillaan yhdeksi vuorokaudeksi tai vaikka 25
vuodeksi.

- Henkildoasiakkailla on talla hetkella 118 eri
valtuusasiaa.

* Digitaalisten palvelujen hydodyntaminen on nyt
mahdollista myos henkilbille, joilla ei ole sahkoisia
tunnistusvalineita!




Jsa ihmisista on jaanyt monien arkea sujuvoittavien digitaalisten palveluiden ulkopuole
ja myos laheisille arjen asioiden hoitaminen heidan puolestaan on tyolasta.”
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Ikaantyvat

Sdhkoiset tunnistusvdlineet puuttuvat. Ei ole
hankittu verkkopankkitunnuksia.

Puuttuu voimassa oleva
henkiléllisyystodistus. Ei matkusteta, joten
passiakaan ei ole hankittu.

Digitaalisia palveluja on vaikea ymmartaa
Puhelimitse voi olla vaikeaa asioida kuulo-
ongelmien vuoksi eika ymmarreta kuultua

(vaikeita termeja ja diagnooseja).

Syyllisyys laheiselle aiheuttamasta vaivasta
kuormittaa.

Asiat halutaan kuitenkin hoitaa itse ja saada
varmuus etta asiat hoituvat.

Itsemadaraamisoikeudesta ei haluta luopua.

l’Y‘l

Lilkuntavammat ja
—rajoitteet

Asiointipalvelujen fyysinen sijainti
pitdisi aina olla sellaisessa paikassa,
ettd sen voi yhdistdd muihin
asiointeihin.

Vahavaraisuus estaa tarvittavien
laitteiden hankinnan.

Vaikeus ja hitaus kayttaa digitaalisia
palveluja esimerkiksi jossain

yhteispalvelupaikassa asiakaslaitteella.

Syyllisyys omasta “vaikeudesta” ja sen
aiheuttamasta vaivasta laheiselle
kuormittaa.

Asiat halutaan hoitaa itse ja saada
varmuus etta asiat hoituvat.

Arjen haasteet, mielenterveys-
ja paihdeongelmat

Jaksaminen ja karsivallisyys asioiden
hoitamiseen on rajallista. Pitkat ja
monimutkaiset tekstit voivat vieda
voimat jo kattelyssa.

Monilla ei ole kdaytéssaan
henkilépapereita, pankkitunnuksia
tai tarvittavia laitteita.

Monelta puuttuu kokemus
sahkoisten palvelujen kaytosta

Yhdistettyna laitteiden puuttumiseen
ja alentuneeseen jaksamiseen /
keskittymiskykyyn tama tarkoittaa,
ettd itsendinen asiointi voi olla
vaikeaa.

» Tuet jadvat hakematta ja ongelmat

kasaantuvat.

~
o

Vieraskieliset, erityisesti
mahanmuuttajat

Vie kauan oppia ymmartamaan,
miten palveluverkosto toimii ja mita
asioilla tarkoitetaan.

Asiointipalvelujen virkakieltd on
vaikea ymmartaa.

Hyvinkin alkanut séhkdinen
asiointi paattyy liki aina
epdvarmuuteen ja virkailijan tai
neuvojan puoleen kadntymiseen.

Myohemmin huolenaiheet liittyvat
enemman epdvarmuuteen siita,
osaako toimia oikein.

Kynnys itsendiseen kokeiluun voi
olla suuri — mita virheesta voi
seurata?




Nykytilanne

Pentti on joutunut sairaalahoitoon kahdeksi viikoksi ja on nyt kotiutumassa sairaalasta.
Hanella ei ole verkkopankkitunnuksia eika han voi tunnistautua vahvasti sahkoisiin palveluihin.
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& Tytti Pentin ja Martan aikuinen tytar, on tullut

‘ 1 . Ennen kotituttamista vanhempiensa kotiin selvittdmaan miten isa voi ja mita
laakari ja asioita nyt pitéisi hoitaa.

Pentti sairaanhoitaja o . )
on kotiutumassa kertovat Pentille _ Pentt_l ei muista mltz:} kalk!fea"h.ane_lle ker_rottun _
sairaalasta. . . kotiuttamisen yhteydessa, myos |ladketieteelliset termit

hoitosuunnitelmasta. olivat hanelle vaikeita ymmartaa.

heidan pitaa nyt tehda, etta isd saadaan hoidettua kuntoon.

[

Sairaanhoitajat ja
terveyskeskusavustajat eivat S %
tieda kenelle Pentin tietoja saa {

antaa. Puhelimessa ei voida
vahvasti tunnistaa henkil6ita.

Aarne,
Pentin ja Martan poika,
soittaa kotiin selvittdakseen
isdnsa vointia. Han asuu 300
km paassa vanhemmistaan

Epétietoisuus vaivaa perhetta. Tytti alkaa selvittamé&an puhelimitse sairaalasta, mika is&n diagnoosi oli, mita toimenpiteita




”Rikkinainen puhelin”

Syita, miksi puhelimessa asiointi on epavarmaa ja aikaa vievaa

Ei ymmarreta

Kaikkea ei

Asiat kuullaan [ 3 mia
kP|uheIt_Jll(Jn Vi mUIS_tekta kysya puhelimessa
ska vaikeita
perustietoja ei termeja

ole eikd osata
kysya oikeita
asioita.

Soittajan
tunnistaminen
epavarmaa.




Vaikka henkilo ei itse kykene kayttamaan alylaitteita, laheinen tai luottohenkilo voi

tietoturvallisesti asioida hanen kanssaan tai hanen puolestaan.
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Avustettu valtuuttaminen henkiloasiakkaille hyvinvointialueilla

Avustetun valtuuttamisen malli on tarkoitettu erityisesti henkil6ille, joilla ei ole vahvan sahkoisen tunnistautumisen
valineita, kuten verkkopankkitunnuksia.

Kehitimme yhteistydssa vuonna 2022 Kainuun soten kanssa, kayntiasioinnin “kainutlaatuisen” kayntiasiointimallin
hyvinvointialueiden tarpeisiin.

Kayntiasioinnin yhteydessa
* asiakkaat tunnistetaan ensin vahvasti,
* sen jalkeen he valtuuttavat yhdessa rekisterdijan kanssa, luottohenkilon tai organisaation asioimaan kanssaan

tai puolesta sahkoisissa asiointipalveluissa kuten OmaKannassa, OmaKelassa, hyvinvointialueiden omissa
asiointipalveluissa ja apteekeissa.



Avustettu valtuuttaminen hyvinvointialueilla

Pentti ja Martta ovat keskustelleet aikuisten lastensa, Aarnen ja Tytin, kanssa heidan valtuuttamisestaan sahkoisissa
asiointipalveluissa. He ovat sopineet keskenaan, etta lapset paasevéat asioimaan heidan puolestaan terveydenhuollon
asioissa, sosiaalihuollon asioissa ja apteekkiasioissa.

Pentti ja Martta

« Tayttavat ja allekirjoittavat omat >
valtuutuslomakkeensa.
* | Varaavat kayntiajan hva-palvelupisteelle -L Aarne,
Pentin ja Martan poika, joka
2020 % I? % Asuu 300 km paassa vanhemmistaan
. 0,0 q |
‘ 1 . & , Hyvinvointialueen  Koulutettu [ >
: palvelupiste rekisterdija
Pentti ja Martta, Aikaa kuluu 15-20 min.
heiltd puuttuvat séhkoiset Tytti
nnistusvalineet. - Hva:n palvelupisteessa rekisterdija tunnistaa ensin Pentin ja Martan henkiléllisyystodistuksesta. Pentin ja Martan tytar, joka
+ Kirjautuu DVV:n Virkailjasovellukseen ja asuu 50 km padssa

+ tallentaa Pentin ja Martan antamat tiedot, heidan allekirjoittamista lomakkeistaan. vanhemmistaan

Nyt valtuudet on tallennettu Suomi.fi-valtuusrekisteriin, mista sahkdoiset asiointipalvelut
tarkistavat Aarnen ja Tytin puolesta-asiointioikeuden.

Kansallinen

asiointipalvelut Sahkaiset asiointipalvelut <
valtuus- : .
jonkun puolesta
Aoteekit Huoltajuustiedot Kauppa- .
b ' VT YTJ Yhdistys- — Antaa valtuuden

. rekisteri 0
Edunvalvontatiedot rekisteri




Palvelun tuottamat hyodyt hyvinvointialueille

Hoitohenkilokunnalle jaa enemman aikaa itse
hoivatyohon, kun yhteydenotot hoitohenkilostolle
vahenevat!

Hoitotyon laatu paranee, kun laheiset ovat paremmin
tietoisia omaisen asioista, kuten hoitosuunnitelmista
ja laakemaarayksista!

Laheisten kanssa kommunikointi hoituu sujuvasti
sahkoisten palvelukanavien kautta!

Sahkoinen viestinta palvelukanavissa on
nopeampaa, luotettavampaa ja
kustannustehokkaampaa kuin puhelimessa
asiointi.




E Avustettu valtuuttaminen henkildasiakkaille hyvinvointialueilla
laajeneminen valtakunnallisesti

Kayttoonotot ovat edenneet tana vuonna seuraavasti:

Malli on ollut Kainuun hyvinvointialueella tarjolla 1.3.2022 lahtien

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siunsote malli on parhaillaan kokeilussa huhtikuun loppuun saakka.
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite 21.2.
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue HyvaEp 20.3.
Pirkanmaan hyvinvointialue Pirha 25.3.

Jos olette kiinnostuneita palvelun tarjoamisesta hyvinvointialueellanne, varatkaa siihen meilta aika.
Kayttoonoton suunnitteluun ja aloittamiseen on hyva varata 2-3 kuukautta aikaa.
Kayttoonottoja voi olla kerrallaan 2/kuukausi.

Seuraavat kayttoonotot voidaan kaynnistaa aikaisintaan elokuussa, mutta valmistelevat ty6t voimme aloittaa jo
huhtikuussa.



Kiitos hyvinvointialueiden asiantuntijoille!

Niina Komulainen Kainuun hyvinvointialue
Kirsi Mannila Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue HyvaEp

Ida Karki Pirkanmaan hyvinvointialue Pirha

Aurinkoista kevattad!

Sanna Suomalainen-Ajanko, DVV sanna.suomalainen-ajanko@dvv.fi
Henna Koivisto, DVV henna.koivisto@dvv.fi



mailto:sanna.suomalainen-ajanko@dvv.fi
mailto:henna.koivisto@dvv.fi

KIITOS!

Sanna Suomalainen-Ajanko, erityisasiantuntija, Digiratkaisut, DVV
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