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Johdanto

— Taman dokumentin tarkoituksena on antaa konkreettisia
esimerkkeja ja ohjeita kokonaisarkkitehtuurin visuaalisten
kuvauksien tuottamiseksi.

— Dokumentin taustalla on pyrkimys siihen, etta kuvaukset
visualisoitaisiin mahdollisimman yhteismitallisiksi kuviksi ja
kaavioiksi.

— Dokumentissa olevat kuvaukset sisaltavat yhden tai
useamman esimerkkikuvan ja kuvauksen visualisointiin
liittyvan ohjeistusosion.

— Dokumentin lopussa on myads joitain mallipohijia, joita voi
hyddyntaa, mikali kaytdssa ei ole muuta kuvausvalinetta.
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Dokumentin kuvaukset

Periaatteellinen taso Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

- Strategiakartta — Tietojarjestelmékartta

- Strategian kuvaus - Arkkitehtuurin kerrosnakyma

—  Liiketoimintamalli —  Tietojarjestelmien véalinen vuorovaikutus
- Kyvykkyyskartta

Toiminta-arkkitehtuuri Teknologia-arkkitehtuuri

- Palvelukartta - Looginen alustajasennys

— Toimijoiden vélinen vuorovaikutus
— Prosessikartta
— Prosessien valinen vuorovaikutus

—  Prosessikaavio

Toimeenpanon kuvaukset

Tieto-arkkitehtuuri — Kehittamisen tiekartta

- Kasitemalli - Kyvykkyyksien tiekartta
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- Paatietoryhmat — Teknologiatiekartta
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Periaatteellisen tason kuvaukset

Strategiakartta Periaatteellisen tason kuvausten
visualisoinnilla voidaan hahmottaa
= selkeammin organisaation strategiaa,
& siitd johdettuja tavoitteita seka liittyméaa
organisaation operatiiviseen toimintaan.

) L
i/

Varmistaa julkisten

Lilketoimintamalli

Liiketoimintamalli Operatiivinen

0 Toimialue/-ala toiminta
Asiakkaat 0 Toiminta
Arvolupaus : Tiedot :
Palvelut Tietojarjestelmat

Teknologiat

. Arvoketju

Kyvykkyyskartta

substanssikyvykkyydet kyvykkyydet

Nimiasioiden Monikanavaisen
kasittelyn asiakaspalvelun
kyvykkyys kyvykkyys

Viranomaisten
séhkoisen
verkostotoiminnan

kyvykkyys
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Strategiakartta

Strategiakartta tiivistaa strategian
toimeenpanon kannalta olennaisimmat ja
tarkeimmat asiat yhteen kuvaan. Se luo
tavoitteiden ja toimenpiteiden vélille
suhteen.,

Visuaalinen strategiakartta voi jasentya:

— strategian tavoitteiden ja painoalueiden

mukaisesti tai
— tulosprisman tai
— tuloskortin ndkokulmien mukaisesti
Strategiakarttaa voi hyodyntda toiminnan

eri tasojen valisen keskustelun ja tuloksen

sopimisessa ja fokusoinnissa.

Strategiakartan strategiset tavoitteet,
tavoitteet ja toimenpiteet listataan lisaksi
Strategiset tavoitteet ja tarkennetut
tavoitteet -taulukkoon.

VISIO 2022
Asiakkaat saavat vaivattomasti monikanavaisia ja yhtenaisia oikeusturva- ja =
tietohuoltopalveluja, joilla turvataan perusoikeudet ja jarjestaytyneen yhteiskunnan / .
toimivuus / L . -
U
\ nog
g /
YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET e
Str. tavoite Varm i iden ja halli o 2 e \/
2022
Tavoit
2019
TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS: organisaatio, rakenne, prosessit, laatu
Str. tavoite yomme sujuu ja saamme aikaan tuloksia
2022 =
. yodynnamme ja
— Organisoidaan Hepaitdi yhtelsia Poikkihallinnollisella ParsietEsn
nnnnnnnn Hil yhteistyalla o
2019 tarkoituksen- tpave:na. - parannamme e 1|e ¢
mukaisest Qimintama eiaa palveluiden laatua fmioma:
tietojarjestelmia
Str. tavoite i el Ve ARAT (henki i ja
av: hyvin
2022 J L !
" % Vahvistamme
- ] henkista ja fyysista
" hdollistamm reS TRl tyokykya seka
ma istamme || ammattimaista ja YOy
2019 Jjatkuvan ostav osallistavaa ja
uudistumisen eettista tyokulttuuria

» Liitteessa 1 Strategian laatiminen
strategiakartan avulla kuvataan
tarkemmin strategiakartan luominen ja
termisto.

i tavoite Tavoitteet Vaikutukset i Mittarit Lihde
Strategian nimi Strateginen tavoite 1 Tavoite 1
Tavoite 2
Tavoite 3
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Strategiakartta -esimerkkikuva

Str. tavoite
2022

Tavoite
2019

Str. tavoite
2022

Tavoite
2019

Str. tavoite
2022

Tavoite
2019

VISIO 2022

Asiakkaat saavat vaivattorasti monikanavaisia ja yhtenaisia oikeusturva- ja
tietohuoltopalveluja, joilla turvataan perusoikeudet ja jarjestaytyneen yhteiskunnan

toimivuus.

/

b
.

YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET

Varmistaa julkisten palveluiden ja hallinnon vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden

Yarmistetaan
asiakkaiden

oikeusturvan
toteutuminen

Asiakas saa
tilanteeseensa
sopivat palvelut
sujuv asti

TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS: organisaatio, rakenne, prosessit, laatu
Tyomme sujuu ja saamme aikaan tuloksia

.

Organisoidaan Hyﬁ_qynnémmelaw Poikkihallinnollisella

toiminta kehitamme yhteisia hteistyd I Parannetaan
Koituk palveluita, yateistyoria maistraattien

tarkoituksen- toimintamalleja ja Patannamms toiminnan laatua

mukaisesti palveluiden laatua

tietojarjestelmia

Henkilésto on osaavaa ja voi hyvin (Henkiset voimavarat)

VOIMAVARAT (henkilosto- ja talousresurssit)

Tavoitteemme ja resurssimme ovat tasapainossa

Kehitamme

asaamistamme ja
mahdollistamme

jatkuvan

uudistumisen

Johtaminen ja Yahyistamme

esimiestyd on
ammattimaista ja
innostavaa

tydkykya seka
osallistavaa ja

henkista ja fyysista

eettista tydkulttuuria

Toimintamme on
Jarjestetty
tuottavasti
jataloudellisesti

/

LUO"”OS

~/

~

Esimerkki: VM
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Strategian kuvaus

— Strategian voi kuvata

myds tarkemman tason
visualisointina, jossa
mukana ovat
esimerkiksi ajurit,
paamaarat,
sidosryhmat.
Strategiakartta tulee
olla koostettuna ennen
taman kuvauksen
tuottamista.

Tama kuvaus toimii
erityisesti arkkitehdin
tyokaluna.

Toi

Tavoitteet / Toimenpiteet

Tulokset

Kehitettavat
kyvykkyydet

- " — I

‘)

prosessien kehittamistyossa

Y i i i -
- Y iset
Varmi ) palveluprosessit

Strategiset
muutokset 7
Muuttuvat b osaltamme julkisten k>
asiakastarpeet ja palveluiden ja
digitalisaatio hallinnon

|| Julkisen talouden

niukkuus

Toiminnan uudet
rakenteet

#)

Kansainvalistyminen

9]

oikeusturvan Palveluiden ja &

sahkoista asiointia,

toteutumisen

iden ja p ]
arkistointia asiointi

vaikuttavuuden ja [ Asiakas saa

-

imil i uudef®
palvelumallin mukaiseksi

#)

Ikaantyminen

I
| 1
[ I
! |
sopivat palvelut i i I 00 [ D
= = c | -4
sujuvasti taakan vahentdminen Qi crime rnalstraa_tel\lae“;ertyvaal : I Ir_
i ! H
1
Opastamme asiakasta tiedon : 1 !
|6ytamiseksi 1 :
= Kehitaimme “®) q 2
Toiminnallinen tuloksellisuus v 4 i i Holk
) tapahtumapohjaistal rekisterdinti
i i
1
o P [o] i ! tiedonsiirtoa 1
! ! 1
Tyémme sujuu ja e intamnit 1 | >
saamme aikaan r—— ! L |
tuloksia vH 4
: Otamme kaytts [ Apostillet
Parannamme ‘& 0 e-Apostillen 1
toimintamme \ 1
laatua i 1
F 1 N
Riskienhallinta U | 3 5
[ e il rekisterdinti
q P ja
\Voimavarat = eads
ey I B rekisterdintia
o O ja Tuemme voimavarojen tehokasta ~ 2

Henkiléstd on

kayttoa p

osaavaa ja voi hyvin johtamisen tuella

tybympéristd

Terveellinen ja turvallinen -i]

ja tietojérjestelmien avulla rekisterdinti

siséista hallintoa '#)

)

henkists ja fyysista| @
tyokykya seka

vahvistaminen

kehittaminen ja kokei\ukulttuurin}

Uudistamme resurssiselvityksen &)

Avoliittoasioiden

rekisterdinti

tydkulttuuria

Resurssien

— ja

joustava kayttd

Py .
Jarjestamme

asiakkaiden tarpeiden mukaisestj

palveluja, tietojarjestelmia j
kehittdmismenetelmia

tuottavasti ja Valtionhallinnon yhteisten

0
‘ Tavoitteemme ja
i ovat
‘ tasapainossa

_| Lahjailmoitusten

) ja p
hyodyntaminen

rekisterdinti
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Strategian kuvaus - esimerkkikuva

( Toimintaympériston ) (Strategiset tavoitteet 2019] ( Tavoitteet 2019 ] ( Tavoitteet / Toimenpiteet N ( Tulokset ) Kehitettivat |
tok: - - - =
EULED CeE 'Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet — . h kyvykkyydet
Yhdenmukaiset * Painotamme asiakasnakokulmaa ‘*4q —
Varmistamme " palveluprosessit prosessien kehittdmisty&ssé ! Kehitamme
. ) asiakkaiden _ - 1 . . —————0x
Varmistamme oikeusturvan Palveluiden ja &) -~ s T -Sahl'(m?ntallésmmpa' ahkoi I
Muuttuvat osaltamme julkisten toteutumisen palvelukanavien Palveluiden ja prosessien digitalisointi K} 0 J asianhallintaa ja I~ r=ckoinen
asiakastarpeet ja pa:;/elllgiden ja asiakaslahtoinen | ikl : | sy
igitalisaati allinnon = o
digitalisaatio oy udeni S R kehittéminen Muutamme toimintamallimme uudet®; : !
tuloksellisuuden tilanteeseensa ) palvelumallin mukaiseksi U TV —— !
sopivat palvelut Asiakkaan hallinnollisen - - . = L Lo ymnamme ! . B
sujuvasti N vahentamingTt Julkaisemme maistraateille kertyvaa#.) 1 % ~ — kansallista H Viranomaisten
tilastotietoa asiakkaille 1! palveluvaylaa 1 sahkoinen
Julkisen talouden hyddynnettavaksi 1! maistraattien 4— ~ 1 verkostotoiminta
) ) - - ~ 11! alveluissa -
niukkuus Tilastot ja avoin tieto Opastamme asiakasta tiedon &) | | : I
16ytdmiseksi Ll !
B T 1 | r Kehitimme ® I_ <)
‘Toiminnallinen tuloksellisuus | p U | rekistereiden 4_ . _| Holhousasioiden
Maistraattien ] Ll tapahtumapohjaista _| rekisterdinti
B _ organisaatiouudistus ! atgtgmag'ttrtlsta i
) isoi n
Toiminnan uudet Tyémme sujuu ja Orgaplsmmme 1! ledonsiirtoa !
rakenteet saamme aikaan ISR Laadunhallinta osané® 1! %S ! 1
tuloksia asiakaslahtdisesti toiminnan kehittémisté v H 4 Kb H Apostillet
_ _ | Otamme kayttoon 1]
Parannamme & ] . " e-Apostillen 1
Simintamme Tiedolla johtaminen : |
= laatua \ | -
— 1 |
Kansainvalistyminen 4 Riskienhallinta 1 R ) Vihkimisoikeuksien
\ T kisterginti
L — H W Keskitamme 3—_ rekisterdinti
T me—— o U N tietopalvelua ja 1
f [T ) . 1) rekisterointia ——
® = Kehitamme - _Osaang‘[sz‘en kehlttamklnerj Ik Tuemme voimavarojen tehokasta KH -: . 2
Henkilosto ontil 2rsna:1rantlts'tam'me innovatiivisuuden tukeminen kéyttda prosessimaisen toimintatavan i Avioehtojen
Ikaéntyminen sawvollnvl imaiscil ~ ja tietojérjestelmien avulla isterdinti
Y 0saavaa ja voi hyvin johtamisen tuella Terveellinen ja turvallinen l] ! = 1 e teciy
o amisen ety SymDarists ————
e T tyOymparistd Tehostamme sisdistd hallintoa '* ] :
s s -l Osallistavien toimintatapojen'-.i'.i
henki : i iselVi EH <
en .!T(takjif'. fyysistd kehittaminen ja kokeilukulttuurin Uudistamme resurssiselvityksen ] ! " -
tyokykya seka d ¥ = 1 _| Avoliittoasioiden
e listavan vahvistaminen ) = -
= : _ Toimeenpanemme toimitilastrategi 'n] ! rekisterdinti
tyokulttuuria Resurssien suuntaaminen ja ') B 1
2 —  a joustava kayttd toiminnan ja Kéytamme valtionhallinnon tarjoamié) |
Tavoitteemme ja Jarjestimme | asiakkaiden tarpeiden mukaisesti palveluja, tietojérjestelmia ja 1
resurssimme ovat toimintamme - - - 2 kehittdmismenetelmia 1 )
tasapainossa tuottavasti ja Valtionhallinnon yhteisten = e T —————— \ _| Lahjailmoitusten
taloudellisesti toimintamallien ja palveluiden dytamme kokonaisarkkitehtuuri'#, rekisterointi
—— hyédyntéminen menetelmda toiminnan
S kehittdmisessa y
\ VAN /J \\ J \C J

Esimerkki: Maistraatti
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Lilketoimintamalli

Liiketoimintamallin visuaalisen
visualisoinnin avulla strategia
voidaan kuvata liiketoiminnan
keskeisten elementtien
nakokulmasta.

Liiketoimintamallissa kuvataan
lyhyesti ja selkeasti

— mit& organisaatio tekee

— miten organisaatio tavoittaa ja
kohtaa asiakkaat

— miten organisaatio sekéa luo ja
toimittaa heille tuotteita tai
palveluita antamansa
palvelulupauksen mukaisesti.

Toimintaperiaatteet

[ Visio, strategiset tavoitteet ja mittarit ]
, Resurssit ja osaaminen [ Asiakasryhmat ]
[ Rakenne ja verkostot [ Tuotteet ja palvelut ]
" Johtaminen ja kehitys ) [ Jakelu- ja palvelumallit ]

Kustannusrakenne ][ Ansaintamallit ]

Liiketoimintamallissa kuvataan
my0ds palvelun tai tuotteen arvon

tuottamista.

Liiketoimintamallin kuvaustapoja

on useita erilaisia.
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Lilketoimintamalli -esimerkkikuva

Perusturvan toimialan liiketoimintamalli igkkaiden ihmisten palveluiden osalta

Palvelut

\

Asiakkaat Toil -alue ja palvelual
(Sosiaali- ja turvapalvelut o) 6alveluohjaus ja kotona o) Tyvaskyls
asumisen tukeminen yvaskyla
=
B, . i = Iakas ihminen
Takkaan ihmisen Palveluohjaus
fyysinen ja Vanhuspalvelut
S \ )
sosiaalinen 3
aktiivisuus sekd =) Omaiset
terveyden ja Kotihoito nase o
vireystilan seuranta Sosiaalipalvelut
- @
- @
(AEEE—— =
(=]
. Paivakeskukset .
Turvaranneke jne.. g = Terveyskeskussairaalat
- @
./
)
]
Tukipalvelut
ukipalvelu Avoterveydenhuolto
—
.
(Terveydenhuolto o) (Ympaérivuorokautinen o)
asuminen ja hoito
(EE———
b SAS (selvitys,
Laskdripalvelut AS (selvitys,
arviointi, sijoitus)
(A
Tehostettu
- . =) ehostettu
Salraanhmtopalvelut palveluasuminen
jne...
[}
Pitkaaikaishoito ja
laitospalvelut
L -

Tarvittavat kyvykkyydet

Arvolupaus: Iakkaiden ihmisten fyysistd, psyykkista ja sosiaalista to

Toimijoiden vuorovaikutus

Idkkdélle ihmiselle
tarjottava palvelu l

imintakykya tukevia ja yllapitavia palveluita luotettavasti, vastuullisesti ja avoimesti jérjestettyna ja tuotettuna.

Eﬁ ( @ ( * Thmisten Lﬁ ( @ ( @ )
toimintakyvyn " .
* Sosiaalisen tuen ja tunEias!\tI:rlrL:it:;Eansité heikkenemisen riskien | | Asiakkaan tilanteen ja h d:satl‘::i/el:?k?:tis'a
turvallisuuden tunteen e vien tiet]o'en I6ytdminen toimintakyvyn Y al\[/)elun J Jne...
tuottaminen ) (toimintakyvyn seuranta ja arviointi p
keruu X kohdennettavuus . .
ennu.ste:"ttalvuusp ESI merkkl .
L y € ) {__ edistdminen)  } y € ) .
f A A A 2 A Jyvaskylan
* Takkaan ihmisen Ry mpar=eay gomachtoneg Kyky jérjestas ja T .
R muutoksien organisoitu ja * Informaation kulku totzuzt]aaltarvittalzva * = Kriittinen kau pu n kl
. .: );I'é - tunnistaminen ja avustettu ja yhdistettavyys alvelu menestystekija
Jaylap niihin mukautuminen yhteiséllisyys p
_ J AN J AN )
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Kyvykkyyskartta

— Kyvykkyys tarkoittaa organisaation

. .. ] . . Spesifiset Kaikille palveluille yhteiset
kykya toimia tarkoituksenmukaisesti TS L R
. . . .. 4
tlety”a osa-alueella ja kykya Nimiasioiden quli(kanavlfaifen E@
s 'TET . . kasittelyn aslakaspaiveliun
hy6dyntda osaamistaan ja ywykiyye wkiyys
resurssejaan, jotta tavoitteet p—— <
Viranomaisten ﬁ
SaaVUtetaan * 32?::;?gpoiminnan
T kyvykkyys
— Kyvykkyyskartta esittaa kyvykkyydet S &

ryhmiteltyna loogisiin toiminnallisiin
kokonaisuuksiin (esim.
substanssispesifiset ja koko
organisaatiolle yhteiset kyvykkyydet).

— Kyvykkyyskartan perusteella voidaan -+ Kyvykkyyskartan lisaksi

paremmin hahmottaa, mita kyvykkyyksista kuvataan taydentavat
kyvykkyyksia organisaation tulee tiedot Kyvykkyys-taulukkoon.
kehittaa.

Liiketoimi T | it | Ar b Tiedot | Osasaminen/roolit | Tietojarj it | Te i 1 ohjeet T Muuta
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Kyvykkyyskartta -esimerkkikuva

Spesifiset

substanssikyvykkyydet

Nimiasioiden
kasittelyn
kyvykkyys

Kaikille palveluille yhteiset

kyvykkyydet

e

Monikanavaisen
asiakaspalvelun

kyvykkyys

—
11/

Viranomaisten
sdhkoisen
verkostotoiminnan

kyvykkyys

Esimerkki: Maistraatti
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Kyvykkyyskartta-esimerkkikuva

4 Liiketoiminnan ohjaus h
« « «
Johtaminen Kehittaminen A5|akktfuk5|en
hallinta
& v
( - - B N\ 4 B - 2\
Oikeusturvan varmistaminen Yhteiskunnan tietohuolto
("Holhoustoimen ) M _,f\
I
jinvalivoniy Nimiasiat Tietopalvelu
@@ @@
& ) 7 B\
Avio- ja avoliitot, Lahia- { i
rekisterdidyt L :niga;?at
parisuhteet P
@@ @@
- v . /
( Liiketoiminnan tuki )
' = i ' «! LS n e R
Sisdainen Monikan ine Viranomaisten
Taloushallinto Hankinta valvonta ja Asianhallinta o 'ka avlal Ie sahkdinen
riskienhallinta gstakaspalvelg verkostotoiminta
- /

Esimerkki: Maistraatti
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Toiminta-arkkitehtuurin kuvaukset 1/2

Palvelukartta

jakotona = ‘Ierveydenhuotn = Snsiaali—ja turvap: lut=) (Tila- ja

Ympar o)
asuminen ja hoito lasumisen tukeminen

Toimijoiden valisen vuorovaikutuskaavion
avulla saadaan ylatason nakyma
organisaation vuorovaikutuksesta muun
toimintaympariston kanssa.

Palvelukartta kuvaa palvelut ja
palveluryhmat ylatasolla.

Toimijoiden valinen vuorovaikutus

Kansalsinen 9| Tietovirta
********* >
10 Rahavirta
Tuotetoimitus >
. : :

17‘7 e Tavaravirta
| - Sopimus
Palvelupyynts & o)
Palvelu Maksu (€)
v 4
Organisaatio Q
Toimittaja 2| D
1l O
[z Tietopyyntd
‘ Tuotefilaus
----- D---- q----@-----1
I Tilausvahvistu Selvitys
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Palvelukartta

Palvelukartta antaa
kokonaiskuvan
tuotettavista toiminnan
palveluista.

Palvelut voidaan
ryhmitella eri tavoilla ja
eri tarkkuudella.

Ympdrivuorokautinen =) I

lasuminen ja hoito

Tehostettu
palveluasumine

=
Pitkaaikaishoito

ja laitospalvelut

luohj jak =) (Ter

0

Palveluohjaus

Kotihoito

Perhehoito

Omaishoito

o
]
s
& 0 0 1 U

kesk

Tukipalvelut

£
3
£

Lasdkaripalvelut

Suun
terveydenhotto

Sairaanhoitopalvelu

Kuntoutus

-b

3

4
0 0 0 0

(Sosiaali- ja turvap

=
Turvapuhelin

=
Turvaranneke

il

=
Muut
isosiaalipalveluf]

akkaan =
ihmisen
sinen ja
sosiaalinen
aktiivisuus
sekd

i

terveyden ja
vireystilan
seuranta

lut=) (Tila- ja kiinteistopalvel

o
Jinteistdnhuoko

=
Siivouspalvelu
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Palvelukartta -esimerkkikuva

Ympaérivuorokautinen
asuminen ja hoito

SAS (selvitys>
arviointi,
sijoitus)

Tehostettu
Iveluasuminery
=
Pitkaaikaishoito
ja laitospalvelut

\,

~
=

fPalveluohjaus ja kotona =)
asumisen tukeminen

L%

.
=

Palveluohjaus

—

.
=

Kotihoito

| —

T
|

Perhehoito
—

=
Omaishoito

—_—

=2
aivakeskukset
[ :

Tukipalvelut

Terveydenhuolto

\,

( =)

Laakaripalvelut

Suun
terveydenhotto

"

~
=

Sairaanhoitopalvelu
\
-

U)\.

Kuntoutus

(Sosiaali- ja turvapalvelut=)

.
2

Turvapuhelin

—

T,
=

Turvaranneke
N

=
Muut
siaalipalvelut

ihmisen
fyysinen ja
sosiaalinen
aktiivisuus
seka
terveyden ja
vireystilan
seuranta

Tila- ja kiinteistépalvelut=)

. =)
(=)

Kiinteistonhuolto

—

. =)
=)

Siivouspalvelu
—

Esimerkki: Jyvaskylan kaupunki

VALTIOVARAINMINISTERIO



VALTIOVARAINMINISTERIO



Toimijoiden valinen vuorovaikutus

Toimijoiden valisen
vuorovaikutuksen
kuvaaminen mahdollistaa
esimerkiksi eri palvelun
tuottamiseen osallistuvien
toimijoiden hahmottamisen
selkeammin, joka on
hyodyksi erityisesti yli
organisaatiorajojen
tuotettavissa palveluissa.

Tunnistetut toiminnalliset
organisaatiorajapinnat
tukevat esim. palveluiden
suunnitteluvaiheen
maarittelytyota.

Kansalainen 9|
@
Tuotetoimitus

| "

Palvelupyyntd & @ 0
Palvelu Maksu (€)

A 4 4
Organisaatio Q

Toimittaja 2 |
.‘ _________
Tuotefilaus
‘. QT

.....

Tavaravirta

Sopimus
< 4

-0~~~ -]
Tietopyyntd

>

Muu toimija 2
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Toimijoiden valinen vuorovaikutus -

esimerkkikuva
Kansalainen 2 -"‘r-nefrtdft?_’
DRSPS - |
Tuotetoimitus Rahathar’
EN Tavaravirta
| : | Sopiis
Palvelupyyntd & @ o
| Paivelu Maksu(€) l ’
v v
Organisaatio 9
Toimittaj ¢ | | @----j Muu e 9
e /SR
T laus
P ) Q---- ‘-----@T_-__
Tilausvahvistu Selvitys
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Toimijoiden valinen vuorovaikutus -
esimerkkikuva

Kunta

toimii>

2
Yksityiset

toimii >

2

Kolmas sektori

toimii >

2

Vapaaehtoiset

toimii >

voi olla >

- = Palveluhaku =
Soni < """" ave ="
opimus | | g ______
—c—P lE:"Palve'lu"tarve
Kunnan _1_"9't_°_ J_a_pf"_‘.{S'L_’S_”E”l”_'t?'UL
palveluohjaaja  |g Sopimus
Palvelun tuottaja < - _Henkilon pe_rgs_tugd_o_t N ASI%ka_s (iakas
< Mittaustieto ihminen)
Palaute
< _______________
Sopimus
< Palvelu - :
| voi olla >
1
: Lasku '
2 VR 1 2| < voi olla Omaiset 2
Maksaja
< voilolla Kela 2

Esimerkki: Jyvaskylan kaupunki
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Toiminta-arkkitehtuurin kuvaukset 2/2
Prosessien ja niiden valisten vuorovaikutusten kuvaaminen

Prosessikartta Organisaation toiminnan prosessien kuvaaminen
~~~~~ p— visuaalisesti parantaa toiminnan kokonaisuuden
el | | — hahmottamista.
e Prosessit kuvataan ylatasolla prosessikarttana ja niita
— MJ ‘~ ] | taydennetdan prosessien valisten vuorovaikutuksen
p—— kuvauksella seka yksittaisten prosessien tarkemmalla
" 'J_"""'""“"TJT”MWJ 3 kuvauksella prosessikaavioina. Prosessikarttaa
s || -, J | taydentaa tiivistelmdnomainen prosessitaulukko ja
[ —— muita sanalliset kuvaukset. . .
)| J | sl Prosessikaavio
1 ]| J J = "ES =T = o
Prosessien vélinen B, = T
: vuorovaikutus | s el
L g &

VALTIOVARAINMINISTERIO




Prosessien kuvaaminen

Prosessien kuvaamisessa kaytetaan
JHS 152 Prosessien kuvaaminen -
suositusta.

— Kuvauskielena BPMN.

Prosesseja kuvattaessa huomioidaan
organisaation hierarkiatasojen lisaksi
my0ds kasitetasot.

— Kartta organisaation padprosesseista
kuvataan kasitteellisella tasolla.

— Loogisella tasolla kuvataan
organisaation prosessien valinen

vuorovaikutus ja prosessinkulkukaaviot.

— Fyysisella tasolla kuvataan
tyonkulkukaaviot. Tama ei kuulu
kokonaisarkkitehtuuriin.

TASO 1 PAAPROSESSIKARTTA

-

KASITTEELLINEN| [

(taso 1)

D)

)

TABO 2 PROSESSIEN VALINEN VUOROVAIKUTUS

-

|

LOOGINEN
(tasot 2-3)

Yy

4"

TASO 4 TYONKULKU

FYYSINEN
(taso 4)

TASO 3 PROSESSIN KULKU

YKSITYISKOHTAISUUS LISAANTYY

re
>

A
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Prosessikartta

Prosessikartta antaa

] ] ‘i»t:?m; hallinta ja Gt iatj (A halinta =
kokonaiskuvan palvelujen fl . ‘i L f]
toimittamiseen tai niiden : : 1
hankkimiseen liittyvista . S
prosesseista. r ﬂ [ ﬂ N
Prosessikarttaan koostetaan vain 4 = \
keSkeISEt proseSSIt’ el ykSIttaISIa Henkildoikeudelliset pahekst ) ‘Gnteisaomeudemsetpm (ihkiminen ja parisuhteen

~ H i = rekisteromti =
tyonkulkuja. # I ji M
Ulkoisen toimijan prosessit feﬂoo-smﬂ it r“““"’““‘“ A =
voidaan kuvata esim. eri varilla. .

. . . . . ﬂkipalvelut prosessialue )
ProseSSIkartan IlsakSI proseSSIt (Henkiloston hallinta alouden hallinta ) ﬁankintojenhaita oimitilojen ja materiaain )
ja niihin liittyvat lisatiedot [ > -
kuvataan Prosessit-taulukkoon. _— "), (G =

o = L = N - = [ =
Prosessialue Prosessi Térkeys Tietoturvataso | Varautumistaso Kuvaus Omistaja Muuta
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Prosessikartta -esimerkkikuva

(Ohjausprosessit prosessialie A
Ivelujen hallinta ja ategiat ja johtaminen (Asiakkuuksien halinta =
kehittaminen
Vi
(Yhteiskunnan tietohuoltopalvelut prosessialue )
ietohuoko ietopalvelu
N =
e
6i(eusturvapalvelut prosessialue h
nkilooikeudelliset palvelut Y\ (Yhteisooikeudelliset palvelut) (Vihkiminen ja parisuhteen
rekisteromti
= = =
\ . ::)
rhe-ja oustoimen ) (Todistajapahekit Y\ (Kuluttajaneuvontapahekt
perintdoikeudelliset edunvalvontapahehst
= = =
5 W
.
(Tukipalvelut prosessialue R
nkiloston hallinta "\ (Talouden hallinta h nkintojen halinta h oimitilojen ja materiaain
hallinta
= = = W= =
N =
idosryhmasuhteiden ) (Ymparistéasioidenhalinta ) oiminnanjatoiminnan ) ietotekniikan halinta
hallinta = — kehittamisen tuki - =
v

Esimerkki: Maistraatti
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Prosessien valinen vuorovaikutus

— Prosessien vialisessa

vuorovaikutuksessa
- - kuvataan organisaation

prosesseja ja niiden

e valisia tietovirtoja.
- - - . Prosessien valiset tieto-
Sukunlmen Paatosesitys Paatos . . - .
e, tal materiaalivirrat ovat
—— , oleellinen osa
s é" toimintamallia, silla

yleensa prosessien

haasteet ovat juuri niiden

poistuva poistuva raJ api n n Oissa
naapuriprosesseihin.

Esimerkki: Maistraatti
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Prosessien valinen vuorovaikutus
esimerkkikuva

poistuva

Tassa esimerkissa poistuvat
, : prosessit on kuvattu eri varilla

kuin muut prosessit (harmaa vari).

! , Laskutuspyyntd

MaKsutieto
V|re|IIepa no F----(@@---- Vall?slftttzlll; Ja Paatoksenteko ———————— T0|meenpa no
Sukunlmen Paatose5|tys Paatos
muutoshakemus sukunimen
muutoksesta
Lausuntopyynto : '
_ 1 é)
Aslakirjat
Lausunto Kuulutus axin
I
]
W Kuumttammen e
Iaatlmlnen
poistuva poistuva

Esimerkki: Maistraatti
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Prosessien valinen vuorovaikutus -

esimerkk

Esimerkki: Maistraatti

Ikuva

) P P

~

Strategia

{Strategiat ja johtaminen )

=

=N

6alvelujen hallinta ja

ol

Asiakaspalvelun seurantatiedot

(Asiakkuuksien hallinta
B =g

1

L

LI

LI

LI

LN

: :(b (%orj'pava toirhenpide

[ \ AL 1

[ T T ~N
T

: : :Kehityssuunnitelma ~ s — : :

L > ietohuolto ietopalvelu | |

LI I 1

(] E:} E:> @ 1

L 1 1 I:>

1 1 1

Ié) 1 1

[ 1 1

[ L 1 1

L)

L 1 1

[ Korjaava toimenpide

[ A\ 4 1

[ o

(] (0 Ld pPr @ N

[

Ll P " ye - - . . . "

@, enkild lliset p Y lliset p: '} ja par

[ rekisterdinti

: IJ(ehityssuunnitelma E:> t E:> E:>

O v

=

(Perhe- ja (Holhoustoimen
edunvalvontapalvelut

perintooikeudelliset palvelga
N N

odistajapalvelut Kuluttajaneuvontapalvelut

v

N
Korjaava toimenpide
ﬁ'ukipalvelut prosessialue )
Henkiloston hallinta ) alouden hallinta b ﬁankintojen hallinta ) oimitilojen ja materiaalin )
[ o [ o o Eallinta =
N
Sidosryhmésuhteiden ) mpaéristoasioiden hallinta Y\ (Toimi ja ) i kniikan hallinta ) =
Enallinta o f = kehittéamisen tuki o [ =
A

Asiakaspalaute

______________@___

___________________________@___________________________

Asiakaspalaute
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Prosessien valinen vuorovaikutus
esimerkkikuva

=)  Sosiaalinen aktivointi

Sosiaalityp  f------------- |
I
1
Palaute
Sosiaalisen A 1Tt TSI T T oo B
palvelun (%3' : : Palveluhaku _:
tarve ! \ 4 LoomTTT T T mner e ; ______ ! S
Tarve
L PaIveIutarpeenE> ------------ B RS =
| analysointi : | Mittaustieto
I . o Tapahtumatiedot | Laitteen
,  Palvelutarve ! Lo Digitaalinen palvelu prosessi
Palvelutarve | Sopimus, * * * * :
! - _ Y\ Hoito- ja e EQ______Pa_!;‘;Selu____
| HOItOSUUI’lnIte|m5? pa|ve|usuunnite|mé Lasku
, . . pPaiveiustiunniteima o @ =R s
o) tekeminenja |f____ -@----p Maksu
o halinta raiveiufia "]
! Pal @ Palvelu < ---- G ----
| alvelutarves Hoitopalvel Iakkaan ihmisen
| - ~ _F oitopa \ie_$ i i
\ = @ elinprosessi
I
1
! \_ /
- -~ Terveydenhuolto enkil6tieto ( :9 - .
- - - =@k - - - = Henkilotietojen Henkilon perustiedot
enkildtieto ) q-----G------
————— “D--- - hallinta
N _/ \ /
+ ' | Toimilupapyyntd ( E;;
! L OTEUREPYIED P Toimivaltuuksien Toimivaltuus
! ' Toimivaltuus ) q-----G------
! le oo - @D ------ - hallinta
1 \ )
1
! Hoitotarve p— ~

Esimerkki: Jyvaskylan kaupunki
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Prosessikaavio

Prosessikaavioissa
kuvataan yksittaisia
prosesseja
prosessikarttaa ja
prosessien valisen
vuorovaikutuksen
kuvausta tarkemmalla
tasolla.

Prosessikaavio kuvaa
tarkemmin toimintojen ja
tietojen kulun ja eri
vaiheet seka kuka ne
tekee (roolit).

Laskutuksen kokonaisprosessi

BPMN Process Model - Level 1: Descriptive Version: 1.0 Author: Tarja Raussi

T
L
usta m
]
i
g
gg ,,,,,,,,,,,,, Rahojen
X vastaanottaminen
@ Ralfdjen J nnnnn
alkaa
|
i
i
]
~~~~~~~ s
| R
@
s
s Maksatus-
2 nsaktio tiedot ja
aaaaa
=
=
€
&
&
=
g
£
=
@
<
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Prosessikaavio -esimerkkikuva

Laskutuksen kokonaisprosessi

BPMN Process Model - Level 1: Descriptive Version: 1.0

Author: I Tarja Raussi Last Modified: 0

Lskutustarve

Laskutus
valmis

Viesti saadusta maksusta

aksu-
tapahtuma
Rahojen

lahetys

alkaa

=
%
= [ — ) ()
g Raféjen Rahat
vasTa{motto vastaanotettu
alkaa
i
|
|
N '
" ¥
____________ | C—
l
1 : dil
Lssku ! Maksatus-
Maksaminen Lasku Maksnljtransaktlo tl?:r?; tJa
alkaa . maksettu H
\ |
Maksusanoma |
; :
-2 l
\ 1
A T
1

Rahat
lahetetty
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Prosessikaavio -esimerkkikuva

Jos varauksia ja

Haluaa perua Olemassa olevan
varauksen
» . peryminen
% i onnan Tunnistaudu \_/allts_e ﬂ@
g tutkiminen pinnallisuus ‘:’
Haluaa : Lainaus tai peruutus
lainata T o i - Varauksen / | tehty
kirjan ! ! 05 Uusi varalS 2 inauksen i
! tekeminen '
| B ! + |
: Tunnistuskysely :
} ! 1
T - - E
Haluaa lainata | : I Feimsyesi
--------- | Lainausviesti
{ | ! l
] T i |
I & 1
| "~
{ ey ] Lainauksen - Olemassa oleva
I . ! kirjaaminen ja I varaus
| ! =] s I
| tunnistustiedot - Lo ! .
! Lainaus tehty Vi
Y A Varauksen
,g o : peruminen
I
g Lainaus : : PeaTli:taus | Peruutus tehty
— - . . I
= alkaa . O _k_° Lainaajan tiedot I |
rekisterpitynyt? : I
. |
Ei e I
Rekistersitymis- Toimituspyynto \___ _Tomitettu

prosessiin
Lainattavat kirjat

ja toimitustiedot

Logistiikka

}-=—=p—-f—————

Lainaajalle =
@ toimitus
Toimitus alkaa Tieto
toimituksesta
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Tietoarkkitehtuurin kuvaukset 1/2

Kasitemalli Tietoarkkitehtuurin visuaaliset kuvaukset
helpottavat jasentamaan ja selkeyttamaan
organisaation tai kehitettavan osa-alueen
toimintaprosessien kayttdman, tuottaman ja
vastaanottaman tiedon kuvauksia.

Loogiset tietovarannot

Eiopankkitaiminnan Biopankin n tistovarantas Tutkimustoiminnan tetovarantas
| : U | NM]IAIU ‘ J ‘ e MTJ ‘ D ‘ ij
| vaytsomaisuus | Kunossapitotiedot [ oiosunde Biopankn iopankin toiminfan Eiopankn utkimu
‘ perustieder ohjetiedot hallintozsizkiry tied
r— et ok ‘ TRV
— 1= \ = o
S [ I v | e . e e bt | (| g
|Nmmjmj | = |j | \j ‘ \] ’, il
o j | s"rmJ ij | %
uuuuu
]
. — = e | s | wm.wfﬂ |TW.FEMU | J ‘ B:U J‘ ‘ T
5 fanta) | | | || | leusun
imiesymeseatedot . . - digay - o i
e —— koodistot ja valtzkunnali
sisohalitstiedot — luokitukset henkilgrekist
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Kasitemalli

Kasitemallin kuvauksen — Kasitteiden ja niihin liittyvien
lisatietojen luetteloinnin (ks. KA-
taulukot valilehti Kasitemalli) liséksi
on tarkedaa visualisoida kasitemallia

tarkoituksena on selvittaa
organisaation ja ko. toiminnon
keskeiset kasitteet ja niiden

suhteet.

Kasitemalli voidaan esittaa
visuaalisesti eri tarkkuustasoilla ja — Kasitemalli voidaan kuvata

myds osakuvauksina. Archimaten lisaksi UML:n

Kasitemallin metatietoja

kuvaamalla kasitteet ja niiden valiset

riippuvuudet.

luokkakaavion tai ER-kaavion avulla.

‘

ISkSs ihminen

i T Ayfima

Tiedonhallinnalliset metatiedot

Kisite (luokka)

Ominaisuus

Késitteen termi

Médritelm3 / ki H u P&atietoryhma

sanastossa

Tietoryhma

Lihde
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VO

Kasitemalli -esimerkkikuva

- - Maksu Palvelun Palvelun
Viranomainen kustannus vaikuttavuus
1 0.% 1 0.%
olla > ohjpa >
1 1
0.%| L.* A1 1.*| < voidaan tayttas < voi johtaa/
liittyy>
Palveluntuottaja ||, . 1% Hoito- ja 1.* 1% Palvelu o0.x 1.x | Palvelutarve o Tarve Sosiaalinen
palvelusuunnitelma T o <]— aktiivisuus
0.% |
Lx 0.% / 1 0.* 0.*
ohjaa > 0..*
1.%
1 1 0..* 0..* A
L* Fyysinen
alveluresurssi| (| Lainsaadanto Sopimus Palvelutuki Hyvinvointi 0% aktiivisuus
1 - Tapahtuma | |
1
0.1 0.*
0.1 0.% L Palvelutapahtumal| 1.
1 tuottaa >
0.1
I
Laite
! ' 0-1 1.x voi olla >
Laheinen 0..* < voi olla 1. 1.%
x< kuuluu L. T 1 1.* o
——— | Sosiaalinen Iakéds ihminen 0.%
verkosto 1.% T
0.*
0.% 0. |_Paikkatieto
I j imi 1.* L
Omainen | , . Edunvalvoja | oimivaltuutus| 1.x 0%
=~ voiolla> 0.. 1 Elinpiiri
iedonsaantioikeus| Ryhma 1.*
0.% | 1.4
0.7 I
vorglla > 0.% ! |Asuinympéristd 1
O [ Omaishoitaja ||, «
1 [ Terveystiedot
. - L) - = =
Lemmikki
Esimerkki: Jyvaskylan kaupunki
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Kasitemalli -esimerkkikuva

Toimintaymparistd

ER-kaavio (Entity Relationship)

Kanzainwil jarjestd

Henkil Gzt I

Tietoresurszit

zim. Yk, EU

E=im. yritys,
waltionhallintao,
EU:n presidentti;

| Wn piatis I Siz. koodistot, Sidosrvhm3
metatiedot
S&5dds, ja tunnukset
wmpdristd
Tapahtuma Ozapuali

% Twintekijdn
Crganizaatio
Ulkoasianhallinto l e Keshustelu
; ' org. vastaa
F-
Julkaisu
| Aziakaspalvelun suorite |
Tietopalwelu
]
Tehtdwd ja toiminto I Hanke =

huu suarite

osapualen raoli

w&ﬂ&hum,_mm_{}.&’

asiaka=z

Ulkoinen arganizaatio

henkildn
kuuluminen
organizaatioon

| Luonnollinen henkild I

zizdltdd o=oitetiadot
zigdltdd ozapualien nehmittelyn

Tuote

_:}_

Tuote, nimike, esim.
wiisumi, passi,

Esimerkki: UM

puhelinpalvelu, asiakirja
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Loogiset tietovarannot

« Tietovaranto on toiminnan tarpeista
johdettu ja hallinnollisista syista
maaritelty tietojen kokonaisuus. Se
voi koostua yhden tai useamman
jarjestelman sisaltamista tiedoista.

* Prosesseissa kaytettavien sisaisten ja
ulkoisten tietovarantojen kuvaaminen
auttaa

* suunnittelemaan tiedonhallinnan ja -
huollon mahdollisimman hyvin
toimintaa tukevaksi seka

» jarkeistamaan tiedon tuottamisen
prosesseja.

n Betovarantas TuUimUSTOmInAEn Betovarantas

=T =) =5 || =3 =

b
wa

i

== = = =

—F 9
e
Muiden
aaaaaaaaaa ] e T [ il =
== 55 u —r
= =8
|nk

» Loogisten tietovarantojen

tarkemmat tiedot kuvataan KA-
taulukoiden valilendelle Loogiset
tietovarannot.

ietovarannon keskeine

Tietovaranto 1 Kuvaus 1 ‘I 11‘ “;:';m:;‘m . "] Tietojarjestelmat 1I(nmaanim5tietmar.juusi1 r.em...-.m1 - 1 S 1 Rekisteri 1 Henﬂiiﬁednt] Lokitustiedot ‘I Muuta 1
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Loogiset tietovarannot -esimerkkikuva

Biopankkitoiminnan Biopankin biopankkitoiminnzan tietovarantga Tutkimustoiminnan tistovarantda B i O pan ki n O m at
julkiset tistovarannaot
— — a liittyvat
Biopankkirekistgi Nayte-ja i Poistatut nayttept Bﬁzﬂ;ﬁﬁu Tutkimusaineisp Tutkimusrekisgri J . yV
tietovarannot
Biopankin Biopankin toiminnan Biopankin Tutkimussuunni
perustiedat ohjetiedot hallintoasizkirjt tiedot
nf rl: Tutkimukean
— - Taloushallin Henkildstshallin Kood ot £ Tutkijareki
e o= i ik :

Waltzkunnallisia biopan kkitoiminnan tiztovarantga

= kJE = = = =
Nyttsiden julki Naytteiden e . _
L= tiadd Istindd Koodirekisten Poisttut kood|t Tutkimusluparek)se

-~ |~ L~

= =
1 . luovutustan § ) -

Suostumusrekisen siirto EEMRI:n chjeistus

> tapahtumatied -

Muiden organisaaticiden biopankkitoimintaan littyvis tietovarantda

el -~ | = ) = ) .ﬂ’lasma e = - | ol

i i L . ad Haotilzstistojarjests Esttizan

Bmlﬂn Iu_ ki Te'_n-'_nmﬂi:h!“ Potilastistorekisteri luovutuslokirekigtar|  Asizkaspabvelurekists toimikunnan - . .
valvonts.2sia pasessasiakirit (KanTa) lsusunnc Esimerkki: Valvira

Valzkunnallisiz muita tietovarantoja

tarveydenhual tarvayden hudm ;
koodistot ja valtzkunnallisg e
luokitukset henkilrekistaric
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Paa

tietoryhmat

e e Paatietoryhmien avulla voidaan
| = ryhmitelld ja jasentaa
| = organisaation tarvitsemia tietoja
] seka hahmottaa tietovarantoja.
Paatietoryhmien avulla saadaan
— kokonaiskuva organisaation
= T—|C— 0= tiedoista.
w 1= Paatietoryhmét voidaan esittaa
][ | myQds visuaalisesti tietokarttana.
e | e Paatietoryhmien tarkemmat
tiedot kuvataan KA-taulukoiden
valilendelle Paatietoryhmat.
—— Tutorhmte - L—— — nde | Teemo | besktssens -
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Paatietoryhmat -esimerkkikuva

I Onnettomuus ’ ‘ Joukkoliikenteentiedot ‘ Viylitieto ‘ Vikatiedot | ’ Kunnossapito-ohjelma l ‘ Tieasematiedot ‘ ‘ Olosuhdetiedotteet ‘
Lilkenteen automaattiset Kalusto- ja
mittaustiedot kokoonpanotiedot Varusteet ja laitteet ‘ Kuntotiedot | ’ Rajoitukset ja kiellot l ’ Kelikamerakuvat ‘ ‘ Tiesddennusteet ‘
Aikataulutiedot Matkustajainformaatio ayli
‘ | ‘ ! l Toimenpidetiedot . nyllenA Tunnelien olosuhdetiedot Tienkayttajien ilmoitukset
kaytettavyystiedot
Hairiot H Matkustajalaskenta ’ Muutsasa-ja
‘ ‘ Tapahtumat ‘ 1 Materiaali \ ‘ Sadetutkuvat ‘ ‘ ! uuhd at' é t ‘
Taitorakenteet prgsdndehicde
‘ Poikkeamat ‘ I Viestit ja sanomat ’ TR T T
Urakkatiedot Tarkastukset Satelliittikuvat A ¢ .
jaksokeli
Viylarakenteet
Reittitiedot Kamerakuva
Pysyvit ja dynaamiset
muutokset
kenteenohjaustiedot

FI

Toiminnanohjaustiedot Hankkeiden hal i

’ Taloustiedot | ‘ ICT-palvelutiedot | ‘ Tutkimustiedot ‘ ‘ Maaper3 ‘ ‘ Suunnitelmatiedot ‘
’ Hankinta ‘ ‘ Resurssitiedot | | Pohjavedet ‘ ‘ Luonto ‘ ‘ Hanketiedot ‘
3 Sy . Maisema- ja 5 .
Sopimukset Kehittdmisohjelmat Pintavedet K y s Suunnitteluohjelma
ulttuuriympéristd
i 3t 5 A Liikenneverkon
’ Projektitiedot ‘ ‘ Ohjeet ‘ ’ Melu ‘ ’ Tulvariskit ‘ ‘ sttt adot ‘
Lupa . T.urvalh?uus-.Ja Tarina Materiaalien kayttd Liikennejarjestelmétiedot
riskienhallintatiedot
\ Hintatiedot l ‘ Tilaustiedot ‘ I Yhdyskuntarakenne ‘ ‘ Vesivéylien pohjan tila ‘
‘ Henkildt ‘ ‘ Laskutustiedot ‘
Esimerkki:
SIMerkKiI.
Toimintaympéristotiedot Tietojen hallintatiedot
Liikennevirasto
[ Asianhallintatiedot ‘ ‘ Vaikuttavuus ‘
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Tietoarkkitehtuurin kuvaukset 2/2

Loogiset tietomallit Tietoa ja tiedon suhdetta toisiin tietoihin voidaan
kuvata eri tasoisten ja eri tarkkuustasoilla olevien
tietomallien avulla.

zzzzzz

Tietovirtakuvauksilla voidaan hahmotaa ja tarkentaa
mita tietoa kulkee esimerkiksi toimijoiden,
tietojarjestelmien, prosessien ja tietovarantojen valilla.

Fyysinen tietomalli

Tietovirrat

! =]
' P W —
- I I
P — e
fsskaspalveirekit
[Em——
vatakunralis
e
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Loogiset tietomallit

Looginen tietomalli kuvaa tiedot ja
tietojen véaliset suhteet tarkemmalla
tasolla kuvaten myags tietojen
tarkemmat ominaisuudet (attribuutit).

Looginen tietomalli tarkentaa
kasitemallia.

Looginen tietomalli toimii esimerkiksi
pohjana kehitettavalle tietokannalle
tai sanomarakenteelle (esim. XML-
rakenne).

JHS 183 tietomalli

bl alaorgan yldorganisaatio
tunnus : Tunnus (1
Verkkosivu |, Kotisivu imi : Teksti 1 -]”
ur:Tunnus[1] | - 0.1 |vaintoehtoinenNimi : Teksti [']
nimeke : Tekstl [') Kuvaus : Teksti ['] .
Kiell : Kood! [') yritystunnus : Tunnus [0..1]
tuottajatyypp! : Koodi [
oo jatyypp! I
0.1 | jarjestaja 0.1 | tottaja
| Jan 4 °
Palvelutar]
kuvattuPalvelu s
tunnus : Tunnus [1]
Palvelu tarjottuPalvelu  * [nimi : Teksti [']

tunnus : Tunnus [1]
nimi : Tekst {1.."]
vaihtoehtoinenNimi : Tekst ']
kuvaus : Teksti [']
palvelutyyppi : Kood! [']
Kohderyhma : Koodi [']
kohderyhmaTarkenne : Tekst [']
Kiell : Kood! [}

% 0.1 | yiatasonPaivelu

alatasonPalvelu

palvelutarjous

kuvaus : Teksti [']
maksullisuus : Teksti [']
edellytykset : Tekst ']
kunta : Koodi )
toleutustapa : Koodi [']

palvelukanava

toteutettuPalvelutarjous
1

Palvelukanava

tunnus : Tunnus [1]
nimi : Tekst [1.."]
vaintoehtoinenNimi : Tekst [']

kuvaus : Teksti[')

aukioloaika

Sahkoposti
sahkpostosolte : Tunnus (1]
kuvaus : Teksti [')

+/ sahkdposti

Puholin
puhelinnumero : Tunnus 1]
kuvaus : Teksti[']

punelin

Estoottomyyskuvaus
nimeke : Tekst ']
. |kuvaus : Teksti[1.]

esteetiomyyskuvaus

Aukioloalka
avaamisalka : Alka [1]
sulkemisalka : Aika [1]
vilkonpaiva : Kood! [1.."]
volmassaoloAlkamishetk : Hetki [0.1]

71

Hetxl [0.1]

Osolte

postiosolte’

tunnus : Tunnus [1]
katuosoite : Teksti [']
postiiokeroOsofte : Teksti [']

vaatiiMaksun : Kytkin
vaatiAliekirjoituksen

VaatiTunnistautumisen : Kytn [0.1]

aliekirjoitusLkm : Numero [0..1]
asiointityyppi : Koodi [')
palvelutaso : Kood! [0..1]

Teveysaste : Arvo [0.1]
.11 pituusaste : Arvo [0.1]
Kytin 0.1]

koordinaattjarjesteima : Kood! [0..1]

< Kytin [0..1]

huonelstotunnuksenKirjainosa : Tekst [0..1]
huonelstotunnuksenNumeroOsa : Numero [0..1]

Nimi [']

Jakokirfain : Tekst 0..1]

e .

1. | asiointiomake

0.1
tuetiuSahkdinenPalvelukanava

url < Tunnus (1]

Puhelinpalvelukanava

Koodi [1]
nimeke : Tekst [1..*]

Kieli : Koodi [']

Kytkin [0.1]
tekstiviestipalvelu : Kytin [0..1]
taksipalvelu : Kytkin [0..1]

°

postitoimipalkka : Nimi [']
osolteTarkenne : Teksti [']
Kunta : Kood [0..1)

maatunnus : Koodi [0..1]

Koodi [0.1]

1

0.2 | osoltenumero
Osoltenumero

osoltenumeronNumeroOsa : Numero [1]
osoltenumeronJakokirjain : Teksti [0.1)
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Loogiset tietomallit -esimerkkikuva

JHS 183 tietomalli
622013

Verkkostvu |, Kotisivu

# l alaorganisaatio

Organisaatio

tunnus : Tunnus [1]
nimi : Teksti [1.*]

url : Tunnus [1]
nimeke : Tekst [*]
Kiell : Kood! ']

verkkosivu *

kuvattuPalvelu

0.1 |vaihtoehtoinenNimi : Teksti []
kuvaus : Teksti [*]
yritystunnus : Tunnus [0..1]
tuottajatyypp! : Koodi [*])

. I yldorganisaatio

0.1 | Jarjestaja 0.1

* | JarjestettyP: 1 )

tuottaja

Palvelutarjous

tunnus : Tunnus [1]

Palvelu tarjottuPalvelu  * |nimi: Teksti [']

tunnus : Tunnus [1]

nimi : Teksti [1..*]
vaihtoehtoinenNimi : Teksti [*]
kuvaus : Teksti []

palvelutyyppli : Kood| []
kohderyhma : Koodi [*]
kohderyhmaTarkenne : Teksti [*]
kiell : Koodl [*]

1 I 0.1 |y|atasonPalvelu

alatasonPalvelu

*+  palvelutarjous

< Teksti [']
maksullisuus : Teksti []
edellytykset : Teksti []
kunta : Koodi []
foteutustapa : Koodi [']

toteutettuPalvelutarjous
palvelukanava

Palvelukanava

tunnus : Tunnus [1]
nimi : Teksti [1..*)
vaihtoehtolnenNimi : Teksti [*]

< Teksti ')

Sahkopostl

séhkdpostiosoite : Tunnus [1]
kuvaus : Teksti [}

*/ sahkoposti

Puhelin

puhel :Tunnus [1]
kuvaus : Teksti ']

puhelin

Esteettdmyyskuvaus

nimeke : Teksti [*]
. < Teksti [1..]

esteettdmyyskuvaus

Aukioloalka

avaamisalka : Alka [1]
sulkemisalka : Alka [1]
vilkonpdiva : Koodi [1..*]

“Hetki [0.1]

SéhkdinenPalvelukanava

|

vaatiiTunnistautumisen : Kytkin [0..1]
vaatiiMaksun : Kytkin [0..1]
vaatilAllekirjoituksen : Kytkin [0..1]
allekirjoitusLkm : Numero [0..1]
aslointityyppl : Koodi [*]

palvelutaso : Koodi [0..1]

1. 2 ] 0.1

leveysaste : Arvo [0..1]

pituusaste : Arvo [0..1]

koordinaattijarjestelma : Koodi [0..1]
titA asin : Kytkin [0..1]

ymishetid : Hetki [0..1]

Osolte

postiosoite

tunnus : Tunnus [1]

katuosoite : Teksti [*]

postilokeroOsoite : Teksti [*]

kadunnimi : Nimi [*]
huoneistotunnuksenKirjainosa : Tekst [0..1)

h S Osa 0.1

h ! jain : Teksti [0..1]

tiedostotyyppl : Koodi [1]
nimeke : Teksti [1..*]
Kieli : Koodi [']

tuettuSahkdinenPalvelukanava
1.° | asiointiiomake
Aslointilomake
url : Tunnus [1] Puhelinpaivelukanava

puhelupalvelu : Kytkin [0..1)
tekstiviestipalvelu : Kytkin [0..1]
faksipalvelu : Kytkin [0..1]

p :Koodi [0..1]
postitoimipalkka : Nimi [*]
osolteTarkenne : Teksti [']
kunta : Koodl [0..1]
maatunnus : Koodi [0..1]

1

0.2 | osoltenumero

Osoitenumero

N Osa : N 1]
osoitenumeronJakokirjain : Teksti [0..1]

Palvelujen tietomalli

Esimerkki: JHS183
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Tietovirrat

a)
b)
C)

Tietovirtakuvauksen tarkoituksena on luoda nakyma
toimintaan liittyvien prosessien valiseen tiedonvaihtoon,
tunnistaa toiminnassa hyoddynnettavat tietovarannot seka

tunnistaa toiminnan tietovirtoihin vaikuttavat ulkopuoliset toimijat
ja lopputuotteet

Suositeltavaa on kuvata tietovirrat vahintadn prosessien
nakokulmasta.

Vuorovaikutuskuvaukset kuvaavat myaos tietovirtoja, ks.
esimerkiksi toimijoiden valinen vuorovaikutus.
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Tietovirrat -esimerkkikuva

Luovutukset potilastietojirjestelmists biopankkiin

____________________________________ -y
h J
Tieto swostumuksesta  Sammot biopankkiin 5 ————
___________ . drjestelmiah
. . P Juonvutusten ja -
N luonvutuslekirekish
Poistetut Suostumusrekistan | 1o kislioets : ! siitojen {KanTa) "
| . E)
————————— . : X tapahtumatiedgt
i
| Koodiavain A : : [ @----"
[ ! Psucstumus oDV Cuowauket titkmukssen
i i
i i | i‘ ¢ 1
Ciu] : Tredonannat oo Julkinan ndytesinzistiotietn Ngyttzidan julkisst
1 i oy e saatavuustisdof
1 i | o
Poistetut koodiavaimat 1 : [ :
1 1 ! I D
o
Keodiavaimat :
Koodirekisteri| fmmmm oo o ) [ a— R
Miythzasean ja rekisterdityyn lityvat tizdot Mayte- ja Niythzen saatavuustisdot e
A~ A titorekisteri | | __ _ T Naytteidan
1 ? » saatavuustisdol
i
N T T T
= A
i i 1 ] 1
i i 1 ] 1
|ttt | | Tt RIERE
1 - -
- R Neytisen analyysibedot
I i I ] - L
Taydannyspyynndt Vo Lo Tutkimusainsisty
————— R e T T EEEEEEE
LE { . : Hiyitesszen ja
1 | rekisterdityyn
KEyiEsts poistatt ndyte | Maytatizdot tyvia Betofa
Sesizai-j
terveydanhuolig -
valtzkurnzlliszt
henkilérekistzrg

Biopankin
tietovarantojen
valisten
tietovirtojen
kuvaus

Esimerkki: Valvira
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Tietovirrat -esimerkkikuva

Sosiaalihuollon

1"'“";‘;:;;";_"}!;' SOTE-organisaatiot Valtakunnallingh | asiakastiedot t;;::t:lill'l'll:ill'l'li?: Sosiaalihuollon
terveydenhuolgn [~~~ " T T T T T T 777 > a;:;;zgggjﬁégm ---------------------- > tilastoinnin . .
ofganisaatiotietovgrapo T T e e e e e m - - " tietovaranto tletovaraHIOJen

A A B cosizalihuolion i Vé.liset '[ie'[OVil’ra'[

I : asiakastiedot Serstaatthrrotor
s eee e P yksityisen

palveluntuottai3

asiakastietovaral

I
]
]
Sosiaalihuollnn:
asiakastiedot

=]

]
]
X ' A A
! Varmenne . : :
L ! S :
' ! 1 I |
P [ P— ] I |
Valtakunnallingn terj;mddedr;lhd:"m Valtakunnalliseh 1 | |
henkilgtietojen ki Pae ~ """ » l‘" inen | mreme varmennepalveln | - -! : !
tietovaranto Henkild, Perhe alueellinen Varmenne tistovaranto Varmenne | :
|- === tietovaranto : |
: A A | .
i : : Ammattihenkig, | :
! | | Ammattioikeus | |
: i i Ammattihenkild, i i
Sosiaalihuollon | [ I Ammattioikeus Sesiaaf- i3 I
2l i . . 1 1 |
HIUE'E.'“:.GH. asiakastiedot ! , ST TEmEmEmEmEEmEEEEEEEEEET teweydenhugllcn .
raportoinnin j3 . | ammattioikeuksien |
ﬁlastoinnin : tietovaranto :
tietovaranto | Koodistotja luokitukset : Esimerkki: Sosiaali-
N L I (-
Vattakunmatisty . ja terveydenhuollon
luokitustenja | :
koodistojen kOkona|S'
tietovaranto

arkkitehtuuri
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Fyysinen tietomalli

Fyysinen tietomalli on
tarkka kuvaus tiedosta ja
tiedon suhteista toisiin
tietoihin tietokannassa
tal muussa
tietorakenteessa.

Toteutustapa vaikuttaa
fyysiseen tietomalliin.

Fyysinen tietomalli
tarkentaa loogista
tietomallia.
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Fyysinen tietomalli -esimerkkikuva

DIPLOMAATTIAUTO

B NUMBEF: (19) DPLOVARTHILVERSTATUS
CDIILVENALKUNUMERD NUMBER @) = :
HENIILOKOHTAINEN NUMBER (1 DIPLOMARTTIAUT PeR - EEEGD)
F * DIPLOMAATTIKILVENSTATUS_ID  NUWBER (18) _DIPLOMAATTIKI vaus vanonae ‘fw i
VALLI VARCHARZ (200 CHAR; LVENSTATUS_FK IAREHAR2 ( s
RANSKALAISENPAPERINNRO NUMBER [ DIPLOMAATTIKILVENS TATUS_PK
REKISTERINUMERD VARCHARZ (200 CHAR;
HIMITY SLA TULLIVAPAUS NUMBER (1)
FeD  mEEeD, VALMISTENUMERO VARCHARZ (200 CHAR;
NIMI__VARCHAR? (200 CHAR) VIRKAAUTO NUMBER (1)
F OMISTAJAHENKILO_ID NUMBER (18)
[ NIMITYSLAN_PK P KAYTTAIAHENKILO_ID NUMBER (19) AT
S ETCwARTRTOTER PF HENKILO_ID1  NUMBER (12)
4 PE- WENKILO D2 NUMEER (19)
P ID NUMBER (19)

NIMI_ VARCHAR? (200 CHAR) HIMITYS_NIMITY SLAJL_FK

&= KUNNIAMERKKILAJI_PK

KUNNIAMERKKILAJ
¥ ¥ = PUCLISO_PK

| I

| I

| |

| |

PUOLISO_HENKILO1_FK S IRRANTUTRE
KL F -0 NUMBER (19)
DIPLOMAATTIAUTO_OMISTAJAHENKILO_FK FUOLISO_HENKILOZ_FiC .
WMITYS -0 HiILO_ b o mrne.m INEEGD) P NUMBER (18)
P D NUMBER. (12) ! ! F o viRKkanike 1D NUMBER (19) [5—VIRKA_VIRKANIMIKE FK i MM LR I
KUNNIAMERKKI_KUNNIAMERKKILAN_FK  |F * NIMITYSLAJ_ID NUMBER (18) DIPLOMAATTIAUTO_KAVTTAJA_FK. R OE IR e KUVAUS  VARCHAR2 (1000 CHAR)|
P HENKILO_ID NUMBER (10) N 4 VOIMASSALOPPUPVII _ DATE o= ViRKanmIKE_Pic
VOIMASSAALKUPYM bATE
VOIMASSALOPPUFYIM baTe ES——NIMITYS_HENKILO_FK HENRITG VIRKA_HENKILO_FK el VIRKA_PK
TS DaTE Pr 0 NUMBER (12)
FONIZWERFT P ALLEKIRIOITTAIHENKILO D NUMSER (1) | o | CUIMET VARCHARZ @00 CHAR) ASEMAMAR A
oD e P = . SUKUNIMI VARCHARZ 200 CHAR) s e G NUMBER (13)
Pt UNNIAMERKKILAILID  HULIBER (19) - KUTSUANII VARCHARZ (200 CHAR) b o oreup [N ERRGD) - n vARCHAR:

* MYONTOPVM DATE i nLBER (D A ff * HeNRILO 0 NUMBER (1) s | ALPua VARCHARZ 2 CHAR)
NI VARCHARZ (200 CHAR) I_HENKILO_FK AL ] SEMAMAA_HENKILO_FI VOIMAS SAALKUPVM DATE SEMAMAA_MAAFK —f = apHAz VARCHAR2 (3 GHAR)
FRVTIERT DA SYNTYMAPAIKKA VARGHAR 200 CHAR) Vi O - nuuERIc NUMBER (5

b - iErmeD ENYEERGT) HERITGRGAT] KuoLLUT NUMBER (1) KANSALLISPAIVA NUMBER (4)
F -0 NUMBER (15) DIPLOMAATT! NUMBER (1) [EeASEMAMARIER KANSALLISPAIVAKUVAUS  VARCHAR2 (1000 CHA|
[G= KUNNIAMERKKI_PK N " KUNNIAKONSULI NUMBER (1) VALTIOTUNNUSTETTU NUMBER (1)
F - HewiLo_o NUMBER (18) HHENKILD e
VOIMASSAALKUPVM  DATE DMBEROD N HENKILO_KANSALAISUUS FK . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ | SUUNTANUMERD NUMBER (3)
VOIMASSALOPPUPVM  DATE [—HENKILOKORTTIHENKILO_FK.  ——fy  POISTETTUPVM CYiE
il HENKILOTUNNUS VARCHAR2 (10 CHAR) = MAA_PK
Jo= HENKILOKORTTI_PK F PALVELUKIELL_TUNNUS VARCHAR2 (2 CHAR)
F " AVIOSAATY_ID NUMEBER (19) 011GCC BT KORT]
FAVUSTAJAHENKILO_ID NUMBER (19) P NUMBER (18)
VANHEMPIRENKILO_ID  NUMBER (19) [ LAPSI_LARSI_FK NUMBER (1) Lo F - HALTWAHENKILO_ID NUMBER (18) AKKREDITOINTIMAA_UAA_FI
F * LAPSIHENKIL NUMBER (18) [ LAPSI_VANREMFI K —————————#  £KsEKUATUURINFVI DATE [l F - DIPLOMAATTIKORTTITYYRRIID  NUMBER (13)
KA NUMBER (3) [ VOIMASSAALKUPVM DATE
o KansaLasUUSMAR 1D NUMEER (19) [+ DIPLOMAATTIKORTTLLHENKILO_FK e VOIMASSALORPURVM oaTE
PSS! F EDELTALAHENKILO_ID NUMIBER (1) I ETUNIMI VARCHARZ (200 CHAR)
P NUMBER (16) KUVATUNNUS VARCHARZ @00 CHAR) | SukuNIk VARCHARZ (200 CHAR) F o unknown
numERG VAREHARZ @00 CHAR) LANTTELUNIMI VARGHAR? (200 CHAR) KKREDITOINTIMAA_HENKILOFK seue VARCHARZ (1000 CHAR TS NUMBER (1a)
LIYONTAMISPAIKKA  VARCHARZ (200 CHAR) DIPLOMAATINTEHTAVA VARCHARZ (1000 oHAR) (7 oM AATTIRORTTAR ™F -+ HewkiLo_D NUMBER (19)
VOIMASSAALKUPVM  DATE LISATIEDOT VARCHAR2 (1000 CHAR) ! £ VOIMASSAALKUPVIM  DATE
VOIMASSALOPFUPVM DATE BE - ASS AT S8 cwsererTviansou NUMBER (1) [ NOIMASSALOPPUM  DATE
F ' HALTWAHENKILOID  HUMBER (1) - AGREMENTINMYONTAMISPY  DATE I
F  PUOLISOHENKILO_ID NMUMBER (19) LOMAYHTEYSTIEDOT VARCHAR2 (1000 CHAR)| | | [SeAKIHE BT NLIMASEE S
F * PASSINTYYPPI_ID HUMBER (18) MOKKIYHTEYSTIEDOT VARCHAR2 (1000 CHAR) [ | | OCESKECUCURA DIPLOMAATTIKORT TI_T'/PPI_FK
RANGINNUMERD NUMIBER | OLESKELULUPA HENKILO_FK (P * 1P NUMBER (16)
[~ FEEEILFR MYONTOPVM DATE
[ F * HENKILO_ID NUMBER (1)
PASSIPASSINTrYPPLFK  TASSIARSLPASSLEK ; L Vv PO - o NUMBER (19)
7 AR hickio_eoEwTain K a NI VAROHAR? (200 CHAR)
eSS [ R S — HENKILO_AVUSTAJA_FIK [= otesketuLura_Pi KUVAUS  VARCHAR2 (1900 CHAR)
PASSINTYYPPI - EETIED [T | TTEL_MENKILO_FK [ DIPLOMAATTIKORTTITVYPPI_PIC
F 10 HUMBER (13 PP pASSI D NUMBER (19) HENKILO_PALVELUKIELLFIc
niwi VARCHAR2 (200 CHAR) = pAssILAPSL_PK |
KUVAUS _ VARCHARZ (1000 CHAR) | OLESKELULUPA_MYONTAJA_FK
[= PassmTrPR_PK HENKILO_AVIOSARTY £ L
=Y P NUMBER (19)
o VAR R ik VARGHAR2 200 CHAR)
i o F " KIELI_TUNNUS VARCHAR2 (2 CHAR)
ARCHA A TITTELLKIELL FK -
LT AR CHAR2IZOC H AR - F - HEMKILO_ID HUMBER (19) ORGANISAATIO
[@= KIELL PK " OSOITETULOSTUS  NUMBER (1) PF™ 1D NUMBER (18]
————— F - oRGANISAATIOLUOKKAID  NUMEER (12lq
- F oRoANISAATIOTWYPPLID  NUWBER (T |
FewooReamsastio e nuesr s
e ASIKASPALVELUAIKA __ varchare] |
P WOMBER (18} . _ORGANISAATIO_EMOORGANISAATIO_FK
N VARCHAR2 (200 CHAR)

KUVAUS  VARCHAR2 (1000 CHAR)
= aviosAATY_PK

Esimerkki:
Henkilo-tietomalli, OSSI yhteystietorekisteri UM
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Fyysinen tietomalli -esimerkkikuva

WUOSIKERTOMUS

KUVAUS  VARCHARZ (1000 CHAR)

ORGANISAATIONIMILAI!
ORGANISAATIONIMI
P iD NUMBER (15)
KIELT P " ID NUMBER (18) NIMI (ARCHARZ (200 CHAR)
e I T EeE e Lo zmnmsmno o :.;G’Fe‘ggnﬁz;gnn GHAR] [——ORGANISAATIOHIMLONIMILAILFK — B inials  WARGHARZ (1000 CHAR)
ARCHA AR) l———ORGANISAATIONIMI_KIEL_FK — e ! M
NIk VARCHARZ (200 CHAR) o KIELL_TUNNUS VARCHAR (2 CHAR) &= ORGANISAATIONIMILAJ_PK
&= KIELI_PIK F * ORGANISAATIONIMILAJI_ID  NUNEBER (19
¥ WOIMASSA NUMBER (1)
&= ORGANISAATIONIMI_PK EQNSTOSTOTYRR)
! [T NUMBER (19)
| v HIRE VARCHARZ (200 CHAR)
|
|

P " wUOSI NURBER (4)
HENKILO_PALVELUKIELI_FK PF* ORGANISAATIO_ID  NUMBER (19) (&= EDUSTOSTOTYYPPLPK
TOIMITETTU NUMBER (1) > 4
| e o ORGANISAATIONIMI_ORGANISAATIO_FK -
- -
! -
| -
-
| VUOSIKERTOMUS_ORGANISAATIO_FK - ORGANISAATIOLUOKKA
! ‘-\_\_‘“ P P NUMBER (12)
| - NIt VARCHARZ (200 CHAH
| ORGENISAATID o TIO_EDUSTOSTOTYYPPI_FK KUVAUS _ WARCHARZ (1000 CHA|
o B — E—
EDELTAVAORGANISAATIO [ CTMLEER ) SAATIOLUOKKA_FK &= ORGANISAATIOLUOKKA_PK
PF* EDELTAVAORGANISAATIO_ID  NUMBER (12} ; giz:::zﬁl:g;”{grg—‘: :t[‘:gégsi; -
FF* UUSIORGANISAATIOID NUMBER (12 EQ_ERE! TALAABALNIT 4TI CK— -~ . <
= - { )g_—EO,UUS\ORGANISMTIO,FK —®F  EMOORGANISAATIO_ID NUMBER (19) » < ORGANISAATIOTYYPPI
[EEEELTAUA0RIZN BART ORR ASIAKASPALVELUAIKA WARCHAR2 (1000 CHAR) - F D NUMBER (19)
-

OSSR (TEEENED [sf -~ _ ORGANISAATIO_ORGANISAATIOTYYPPLFK _ _ _ _ _p|  MIMI VARCHAR (200 CHAH
| VIRKAAIKA WARCHARZ (1000 CHAR) |2T 7 KUVAUS  WARCHAR? (1000 GHA
| CONUMERO VARCHARZ (200 CHAR) -
| F EDUSTOSTOTYYPPLID NUMBER (12) | (= ORGANISAATIOTYYPFI_PK
| RADIOTAAJUUDET VARCHAR2 (1000 CHAR] | |
| DACKOODI ARCHARZ (200 CHAR) | | JARJESTORYHWA RSO E
‘ KUMPPANIKOOD VARCHARZ (200 CHAR) | | F D NUMBER (18) 5°D  COOEETD

F " JARJESTORYHWA_ID NUMBER (1) L, PF* JARJESTOTYYPPIID  NUMBER (18) [IARESTO MBER (18)
| F " JARJESTOTYYPPI_ID NUMBER (19) =t REGANISA MM VARCHARZ (200 CHAR) [B= JARJESTOTYYPPI_FK
A ! KUVAUS VARCHARZ (1000 CHAR)
HENKILO = ORGANISAATIO_PK 1 e Mo
PF* ID HUMBER (18} [
ETUNIMET VARCHARZ (200 CHAR) ME oReANISAATIO_EMOORGANISAATIO_FK
SUKUNINI VARCHARZ (200 CHAR)
KUTSUMANIWI VARCHARZ (200 CHAR) ORGANISAATIOHENKILO_ORGANISAATIO_FK T ICE e o
MIES NUMBER (1) T HUMBER (18)
SYNTYMAPYM DATE HINI HUMBER (18)
SYNTYMAPAIKKA VARCHARZ (200 CHAR) ORGANISAATIOHENKILD 5 TIOHENK KUVAUS  VARCHARZ (1000 CHAR)
Loy CRLIEER G ORGANISAA P "D NUMBER (19)  [——iL0_oHTYYPPI_FK —®3= ORGANISAATIOHENKILOTYYPPI_PK
CIALELEETT CILEER G TIOHENKIL F " HENKILO_ID NUWEER (12)
CACT LAL CIUSEER ——— henkiLo ——FSIF " ORGANISAATIO_ID NUWEER (19)
MRS T LA (oH ) i F * ORGANISAATIOHENKILOTYYPPLID  NUMBER (10}
PRI LTS ENSISWAINEN NUMEBER (1) TEHTAVANIMIKE
HENKILOTUNNUS VARCHARZ (10 CHAR) WEICERAY YTy TS CRGANISAATIO P D NUMBER (18)
F PALVELUKIEL_TUNNUS VARCHARZ (2 CHAR) VOIMASSALOPPUPYM DATE HENKILD, TEHT PF* TEHTAVARYHMA_ID  NUMBER (13)
- N . e - e A A A
F * AVIOSAATY_ID NUMBER (19) - - F r TEHTAVANIMIKE_ID NUMBER (18) AVARYHITA F NIMI VARCHARZ (1000 CHAR)
S EN LD ) CIUSE SR ) [ F " TEHTAVARYHMA_ID NUWEER (19) - KUvAUS VARCHARZ (1000 CHAR)
EIOMAAPASSIA NUMBER (1) L
EKSEKVATUURINPVM DATE O = ORGANISAATIOHENKILO_PK (= TEHTAVARYHMA_PK
KA NUMBER (3)
F KANSALAISUUSMAA_ID NUMBER (19) b
F EDELTAJAHENKILO_ID NUMBER (19) [ T EHTAVARYHMA TEHTAVANIMIKE FK
KUVATUNNUS VARCHARZ (200 CHAR) | | | - -
LANITTELUNIMI VARCHARZ (200 CHAR) | | |
DIPLOMAATINTEHTAVA VARCHAR2 (1000 CHAR) [ |
LISATIEDOT VARCHARZ (1000 GHAR) | | TEHTAVARYHMA
LAHETETTYKONSOLI NUMBER (1) - (RS NUMBER (19)
AGREMENTINMYONTAMISPUM  DATE O NI VARCHARZ (200 GHAR)
LOMAYHTEYSTIEDOT VARCHAR2 (1000 CHAR) KUVAUS  VARCHARZ (1000 CHAR)
MOKKIYHTEYSTIEDOT VARCHAR2 (1000 CHARY | ||
RANGINNUMERO HUMBER [ |5 TEHTAVANIMIKE_PI
v
[
¥ 777777 HENKILO_EDELTAJA_FK

S Esimerkki:
Organisaatio-tietomalli, OSSI yhteystietorekisteri UM
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Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvaukset

Tietojarjestelmakartta

Tietojarjestelmien véalinen
vuorovaikutus

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvausten
visualisoinnin avulla saadan selkedmpi kuva
organisaation keskeisista tietojarjestelmista
(esim. tietojarjestelmakartta), niiden suhteista
ja ominaisuuksista (esim. vuorovaikutus-
kaaviot, arkkitehtuurin kerrosnakyma).

Arkkitehtuurin
kerrosnakyma
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Tietojarjestelmakartta

Tietojarjestelmakarttaan kuvataan
organisaation kaytossa olevat tai
muille tarjoamat jarjestelmat
visuaalisena karttana.

Tietojarjestelmakarttaan kuvataan
ylatason tietojarjestelméaalueet.

Ryhmittely voi olla esim.

— Toiminnallinen jaottelu

— Kayttavat tai omistavat organisaatiot
— Ydin- ja tukiprosessit

- Palveluryhmat

Lisaksi kuvataan kullekin alueelle
kuuluvat loogiset tietojarjestelmat.

Olemassaolevat, tulevat ja poistuvat
tietojarjestelméat voidaan kuvata
esimerkiksi eri vareilla.

Kotihoidon potilasjérejstelmit

[

Effica Navigaattori

Kotihoidon ]
asiakastietorekisteri
(Effica kotihoito)

. ]
Hoitokertomus (Effica
kertomus)

Toimintakyvyn arviointi
(WebRAT)

g

Effica ajanvaraus

]

Effica osastonhallinta

Laboratoriotoiminnan
sovellus (WebLab)

&

Kanta-palvelut

Kotihoidon £
toiminnanohjaus
(Mobile)

Kotihoidon
toiminnanohjaus (Hoti)

Turvapalvelun &
halytyskeskusohjelmisto|

Poikkeamatietokanta
(Haipro)

Kotihoidon hoitotyén jarjestelmat

Intranet ja tietovarasto
(Intermetso)

Oppimisymparistd i
(Minilop, Lop, Moodlea
Love)

Terveydenhuollon &
ammattikorttien hallinta
(Vartti)

. ]
Palveluotuottajaportaalii
(Klemmari)

Kotihoidon toiminnan ohjaus ja tuki

Hoitohenkilston ]
tyévuorojen suunnittelu
(Titania)

Kotihoidon £
toiminnanohjaus
(Attune at Home)

&

Toiminnanohjaus (SAP)

Palkkajérjestelma
(Personec F)
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Tietojarjestelmakartta -esimerkkikuva

Kotihoidon potilasjarejstelmat

1

Effica Navigaattori

Kotihoidon ]
asiakastietorekisteri
(Effica kotihoito)

Hoitokertomus (Effica
kertomus)

Toimintakyvyn arviointi
(WebRATI)

1

Effica ajanvaraus

1

Effica osastonhallinta

1

Laboratoriotoiminnan
sovellus (WebLab)

£

Kanta-palvelut

Kotihoidon ]
toiminnanohjaus
(Mobile)

Kotihoidon
toiminnanohjaus (Hoti)

Turvapalvelun ]
hélytyskeskusohjelmisto
(PNC)

Poikkeamatietokanta
(Haipro)

Kotihoidon hoitotyon jarjestelmat

Intranet ja tietovarasto
(Intermetso)

Oppimisymparisto ]
(Minilop, Lop, Moodlea
Love)

Terveydenhuollon T
ammattikorttien hallinta
(Vartti)

Palveluotuottajaportaalii
(Klemmari)

Kotihoidon toiminnan ohjaus ja tuki

Hoitohenkildstdn £
tydvuorojen suunnittelu

(Titania)

Kotihoidon £
toiminnanohjaus

(Attune at Home)

3l

Toiminnanohjaus (SAP)

Palkkajarjestelma
(Personec F)

Esimerkki: Jyvaskylan
kaupunki
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Arkkitehtuurin kerrosnakyma

— Arkkitehtuurin kerrosnakyma
yhdistaa toiminta-, tieto-,
tietojarjestelméa- ja teknologia-
arkkitehtuurit.

— Arkkitehtuurin kerrosnakyméa kuvaa

— sovellusten,

— tietovarantojen ja

teknologiakomponenttien seka .
J P Arkkitehtuurin kerrosnakyman komponentteja

— keskeisten toiminnan palvelujen  gyat:

tai prosessien « toiminnan paapalvelut ja prosessit
« tietovarannot
» keskeisimmat sovelluspalvelut

merkittavimmat keskinaiset suhteet.

— Arkkitehtuurin kerrosnakyma  integraatioratkaisut
kuvataan aina visuaalisesti « tarkeimmat teknologiapalvelut
elementtien valisena riippuvuutena. » keskeisimmat toimijat

» kayttajarajapinnat.
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Arkkitehtuurin kerrosnakyma -esimerkkikuva

Organisaatio

Tietojérjestelma-

Tietojarjestelma-
pailveiu 1 sju 2

-

Tietojarjestelma-

Tietojérjestelma Tietojérjestelma

-

Tietojarjestelma-

()

Teknologia-
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Arkkitehtuurin kerrosnakyma -esimerkkikuva

Yksinkertaistettu kuva ilman | ,.....5°|
teknologiapalveluita ja g
tietovarantoon .

liittyvia palveluita

Nettipalvelin a '

Kaynbvaltuuspalvem |
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Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus

— Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus | pm——
voidaan visualisoida kuvaamalla esim. 3
tietyn palvelun sl
—Y - B> postinihety
. . . . . T Sahkonen g - Suku imen M:'ss.:::atﬂﬁ:;a?:sgtng :
— prosessien kayttamat tietojarjestelm| gmomee ™ e S0
S e k é :A 3 Pa%isu;s:l(:;r;i: ;n) Kansalaisen asiointiti
— niiden véliset tietovirrat eli mité tietoa 0
tietojarjestelmien valilla likkkuu. —

— Haluttaessa voidaan nayttaa kasitteet ja
kaytetty integraatioalusta.
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Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus
-esimerkkikuva

Sahkdinen
asiointiymparisto
(Verkkomaistraatti)

Talous- ja henkiléstdhallinnon tietojarjestelma
(KIEKU)

%]

Sukunimen
muutoshakemus

Henkilétiedot

T
1
1

Maks%{ieto
|

\ 4

Maistraattien operatiivineE‘
asianhallintajarjestelma

(Merin) [ =~~~ @
————— @

A :

! |

| I
@ : @- Uuden sukunimen

rekisterdinti

S —_ |

A 4

Vaestotietojarjestelma (VTJ)

%]

P&atds sukunimen
muutoksesta

P&aatos sukunimen
muutoksesta

7]

Postinldhetysjarjestelma (iPost)

Kansalaisen asiointitili

g ]

Esimerkki: Maistraatti
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Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus
-esimerkkikuva

Rekisteriuudistus, tavoitetila 2019

KELA Maistraatti
KELA:n jarjestelma | ___L_ b_'di//ivi/t/_o/ztitifd_ot_ ____________________________ > o Edunvalvontatiedot
FEdunvalvontakysely Holhousasioiden | _ _ _ _ _ _ _

S rekisteri (HOLLE, uusi) \
1 s 1
X ; Edunva/vontatieaz '
] ! [ 1
! ! |
1 : : 1
! ! | Avioehdgl Avioehto- ja & | Larjoitustiedot
| 1 ’ e - \ 1
) o Ii‘lh]0|_tusaS|0|den‘ -
: : ’| : = > rekisteri (AVLA, uusi) Avioehl'a)l‘iéldot ,\

! ﬂ::__/ Lahjal 1 £
! : - - - | Maistraattien operatiivinen L. _ _ _ _.’ ) S

L ! asianhallintajarjestelma I//hk/mlsalkeﬁ §_|Vinkimisoikevstie Tietopalvelu (uusi)
o X (MERLIN) [ == 2~ ~ P vihkimisoikeusrekisteri | _ _ _ _ ;T
VRK ! X ! .'» L~ (VIRE, uusi) .
! T [ ro
! n 0D [ [
O ! o 0 [ [
. RN o L
Asiointivaltuutuspalvelu (RoVa) FEdunvalvontatiedot : \ : : "
! o 0 N Avoliittoasioiden _o
R N ! I g rekisteri (AVO, uusi) | Avolittojen tielfot
Edunvalvontakysely : : : Avoliiton ?
0 0 omaisuusasiakijorenm !
] < Henkilétietojen ) ' fekisterc'iintit/edot '
Vaestdtietojarjestelms (vio) [~ | MRS N I
Henkilstiedot Apostﬂ/eﬁedg eRekisteri (eApostille) | APOstiletodistukset
Legend
Olemassa oleva oteutus HERF-hankkeessa Toteutus VRK:n hankkeessa
rekisteriuudistuksessa

Esimerkki: Maistraatti
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Teknologia-arkkitehtuurin kuvaukset

technology Looginen Alustajasennys /
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jKanesali 1 LTilaAL o
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Wlusted A [ o hroKlusten B,
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o
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.
P
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A L ‘
= REE R A R
SP #1 | SP#2 By #1 o5 SPj#3 \SP #4 ]
L | .
O O Q| |i: O @] @]
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Looginen alustajasennys

Teknologia-arkkitehtuurin visualisointien
avulla voidaan hahmottaa mm. miten
teknologiapalvelut liittyvat
sovelluskerroksiin ja sovelluksista
muodostettuihin palvelukokonaisuuksiin.

Lisaksi voidaan esittaa visuaalisesti
miten fyysiset laitteet, ohjelmistot ja

tietovarastot on sijoitettu.
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Looginen alustajasennys

* Loogisessa alustajasennyksessa
kuvataan mista loogisista osista
teknologia-alusta koostuu.

« Looginen alustajasennys on
verrattavissa Loogiseen
tietojarjestelmégjasennykseen.
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kkikuva

ajasennys -esimer

technology Looginen Alustajasennys /
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Toimeenpanon kuvaukset

Kehittamisen tiekartta

2016 2017 20

Hanke A

REE
L ]

18

Hanke C

Loz |
RS TR

Hanke B

[EEEEE
[ o]

I

Toimeenpanon kuvauksen visuaalisten
tiekarttojen avulla voidaan hahmottaa
kehitettavat osa-alueet, niiden vaiheistus
seka kehittamisen aikataulu.

Teknologiatiekartta

| R L o R

2014/Q3

2014/08 ——

PES—

Ay 11
RHEL upgrade ——
2014/Q1 ===
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Kehittamisen tiekartta

Kehittamisen tiekartta (roadmap)
voidaan tuottaa eri tarkkuustasoilla ja
eri kohderyhmille.

Tiekartan avulla kuvataan visuaalisesti
kehitettavat osa-alueet tai
kehittamishankkeet aikajanalle esim.
GANTT-kaavion avulla.

Kehittamisen tiekartassa kuvataan
« kehitettavat osa-alueet
« o0sa-alueiden vaiheistus
« alustava aikajana
« tehtavat (tarkemmissa
kuvauksissa).

rean
[rom—
[

2014/Q4 ==

=

2014/Q3

——

« Kehittamisen tiekartta on myos
apuvaline KA-kehittdmisen
tarpeiden esittamisessa
johdolle ja talouden ja
toiminnan suunnittelijoille.
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Kehittamisen tiekartta -esimerkkikuva

L2006 20072018 0
Kyvykkyydet Toimenpiteet/ Tulokset |
Kehitamme sahkoslg) . ) E 1 H 1 :
S Keskitamme
|| -simerkki: Maistraatti
arkistointia [EREEETAN |
Kehitamme | Kehitamme A} Kehitamme
rekistereiden 1 rekistereiden I rekistereiden
pahtumapohjak ! pahtumapohjak ! pahtumapohjak
automaattista X automaattista | automaattista
tiedonsiirtoa | tiedonsiirtoa | tiedonsiirtoa
T 1 T 1 /\ T
i T H T T = L
I T I I I I T
MERP-hanke | | RN | |
I 1 I I I | 1
o T = 1 | | | | 1
Monikanavainen { i | ’ o | | |
asiakaspalvelu sdhkdinen asiointi . | i X
! b I | |
I I I I | 1
o L T I T
I I I I I T
| | | | | 1
I I I I | 1
3 I I I I | ]
Viranomaisten ! UL I I !
hinen . HEN HEN
verkostotoiminta [ l | |
] ] ] 1
L I I I : 1
I I I | ]
[ i i T T T I i T
T T T T T
Rekisteriuudistushanke : : : : :
J Esiselvitysvaihe i \ Ol i
=t I I i
Holhousasioiden ! | !
rekisterdinti | : X
I I i
| | 1
| | 1
| [ E—
| [ B O E——
| | 1
I I 1
I I i
] ] 1
Apostillet ; \ i
I |
| l
| !
[ E—
[ B o E—
| |
r ! !
oE | |
— O Hlo
e - . __—- 58 I 1
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Kehittamisen tiekartta —kehittamispaketit
esimerkkikuva

2016 | 2017 2018

Hanke A

Kehittamispaketti 1

Lopputuote T1

Kehittamispaketti 4

Hanke C

Lopputuote T2

Kehittdmispaketti 3

Lopputuote T4

Hanke B

Kehittamispaketti 2

‘ Lopputuote T3
Kehittdmispaketti 5
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Kehittamisen tiekartta -kyvykkyydet

esimerkkikuva
2016 2017

Hanke A

Kehittdmispaketti
1

Lopputuote T1

Kehittamispaketti 4

Kehittamispaketti 3

Hanke C

Lopputuote T2

Lopputuote T4

2018

Hanke B

Kehittamispaketti 2

Kehittamispaketti 5

Lopputuote T3
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Kyvykkyyksien tiekartta -esimerkkikuva

2H15 1H16

Kehittamis- Hanke A
kohde

Kehittamis-
kohde

|
|
Kyvykkyys ——:—>
|
|
|
|
|

Kehittamis-

kohde Kyvykkyys >

Kehittamis-

kohde Kyvykkyys

Kuvan lukuohje:

Kyvykkyys x pitdé tuottaa hankkeessa A

ennen kuin voidaan hankkeessa B tuottaa kyvykkyydet vy ja z.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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_____________________ H_aa k_e_B_
Kyvykkyys
> Kyvykkyys
Kyvykkyys l
Kyvykkyys : Kyvykkyys
Hanke C 1
Kaynnissa
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Teknologiatiekartta -esimerkkikuva

~ 2014/Q4 %—"; -

- ! .‘l:z:.‘l B ;
Web platform renewal Sy R B B e

!ll!”"
'!
I-_.

Il

DB upgrade — | Bl &3 : ..

RHEL upgrade % =

M
4 R b B3 12as 1 e d BE
il} 4 L] |
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Kuvauspohjat

— Prosessikartta

— Prosessien vélinen vuorovaikutus

— Toimijoiden valinen vuorovaikutus

- Kyvykkyyskartta

— Kasitemalli

— Tietojarjestelmékartta

— Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus
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Prosessikartta (pohja)

4 . )
Prosessialue
[ Prosessin nimi ] [ Prosessin nimi ]

1\ J
4 . )
Prosessialue

[ Prosessin nimi ] [ Prosessin nimi ]
J

Prosessialue

N\ (

Prosessiryhman nimi

[ Prosessin nimi ] [Prosessin nimi]

J

\>
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Prosessien valinen vuorovaikutus (pohja)

Suoritettava
tehtava,toiminto tai

prosessi

Tieto x Tieto y

A
I
I
I
I
I
I
I
|

4

Suoritettava tehtava,
toiminto tai prosessi
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Toimijoiden valinen vuorovaikutus (pohja)

Toimija

Toimija

Organisaatio

Toimija

tietovirta

rahavirta

tavaravirta

sopimus
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Kyvykkyyskartta (pohja)

e D

Palvelukohtaiset A /Kaikille palveluille yhteise
kyvykkyydet kyvykkyydet

[ Kyvykkyys ][ Kyvykkyys ] [ Kyvykkyys ][ Kyvykkyys ]

o RN J
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Kasitemalli (pohja)

Assosiaatio, Tiivis

Osallistuja | Yteys Kurssi kooste Mirssimoduli
* *
S &

1 /\ 0..*

, : I:byha kooste
0.* Periytyminen 0.+

Kasite Online-kurssi Materiaali

— Assosiaatio eli yhteys on tavallisin suhde ja tarkoittaa, ettéd kahdella kéasitteella on jokin yhteys.
Kayta tata, jos et ole varma muiden suhteitten kaytosta.
Kurssilla voi olla monta osallistujaa ja kukin osallistuja osallistuu vahintaan yhteen kurssiin.

—  Tiivis kooste: Kurssi sisaltdd kurssimoduleja. Jos kurssi havitetdan, myos kurssimodulit
haviavat. Umpisalmiakin viereen ei yleensa laiteta numeroa.

— Loyha kooste: Kurssimoduliin voi liittyéd (se omistaa) materiaaleja. Kutakin materiaalia voidaan
kayttad monella kurssilla.

— Periytyminen: Online-kurssi on erikoistapaus kursseista. Siihen liittyvat kuitenkin osallistujat ja
kurssimodulit, koska ne liittyvat kurssiin.
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Tietojarjestelmakartta (pohja)

-

o

Tietojarjestelmarynma 1

Jarjestelma
Jarjestelman nimi

Jarjestelma
Jarjestelman nimi

Jarjestelma
Jarjestelman nimi

|

Tietojarjestelmarynma 2

Jarjestelma
Jarjestelman nimi

Jarjestelma
Jarjestelméan nimi

AN

ﬂl’ietojérjestelméryhmé 3

.

Jarjestelma
Jarjestelman nimi

Jarjestelma
Jarjestelman nimi

VAN

\

Jarjestelma
Jarjestelman nimi

ﬂl’ietojarjestelmaryh ma X

Jarjestelma
Jarjestelman nimi

VAN

J

-
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