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Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas stampel-
tjianst
| detta dokument finns anvisningar for drifttagningen av stampeltjansten:
1. Integration
2. Inga avtal

3. Ansodkan om certifikat

Uankside weitakatise

Loabviardde oy v det Canmiiatersdben
{ ad mrmhhat AR nat st har |

Figur 1 Faser for drifttagning av stampeltjansten

1 Integration

Drifttagningen av stampeltjansten forutsatter att kunden genomfér integrationen mel-
lan sitt eget system och REST-granssnittet. Kunden kan bérja genomfora integrat-
ionen redan innan avtalet ingas.

Ni far tillgang till stampeltjanstens integrationsanvisning och den tekniska granssnitts-
beskrivningen for tjansten som ingar i pa begaran fran MDB:s certifikattjanster, ge-
nom att skicka e-post till varmennepalvelut@dvv.fi.

2 Inga avtal

Drifttagningen av tjansten forutsatter att organisationen har ett gallande kundavtal om
certifikattjansterna med Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Avtalet
gOrs i e-tjansten https://asiointi.dvv.fi/.

Om du behéver mer information om stdmpeltjansten innan du skickar in avtalsanso-
kan vanligen kontakta MDB:s certifikattjanster pa varmennepalvelut@dvv.fi.

2.1 Skicka avtalet till MDB

1. Virekommenderar att organisationen skapar ett eget kundkonto i e-tjansten
for att gora avtal om stampeltjansten samt att anséka om de certifikat som hor
till tjansten. Du kan skapa ett nytt konto genom att klicka pa Registrera dig.
Observera att ett e-tjanster -konto &r organisationsspecifikt, inte anvandarspe-
cifikt.
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Registrera dig
Kontrollera fore du registrerar dig om din organisationsenhet redan
har ett kundkonto.,  sddant fail bor du kontakta kontots anvandare

och be dem bjuda in dig tll kontot,

Figur 2 Skapa nytt konto i e-tjanster

a) Det lampar sig att bjuda in minst en annan anvéndare till kon-
tot nar du skapar kontot for att underlatta kontohanteringen.
Nar du har skapat och loggat in pa kontot kan du lagga till en
anvandare i avsnittet Hantering av anvéandare i hamburger-
menyn langst upp till hdger pa kontot.

SV -

Logga ut

£ Bytorganisationen

Hantering av kontaktuppgifter

Hantering av anvandare

Paborja en ny ansdkan
Mina applikationer
Arkiv

Meddelanden
Kontakt begdran

Anvisningar

Figur 3 Man kan bjuda in en ny anvéndare till kontot nder Hantering av an-
vandare.

2. Nar du har skapat kontot, ga till punkten Paborja en ny ansokan.

Tillstand som vantar pa kvittering

Figur 4 E-tjanstens ingdngssida, dar knappen Inled ny anstkan visas uppe till vanster pa sidan
efter inloggningen.
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3. Vil fliken Offentlig forvaltning eller Féretag och Sammanslutningar beroende
pa vilken kategori din organisation tillhor. | avsnittet Anvisningar kan du vid
behov kontrollera vilken flik som ska véljas.

4. Valj Jag vill certifiera en elektronisk identitet eller tjanst.

Anvisningar Offentlig trvaltning Foretag och sammanslutningar
Jag vill hamta uppgifter fran befolkningsdatasystemet v
Jagvill certifiera en elektronisk identitet eller tjanst v
Jag vill anmala uppgifter till befolkningsdatasystemet v

Figur 5 Vvalj Offentlig forvaltning eller Féretag och Sammanslutningar och Jag vill certifiera en elektronisk
identi-tet eller tjanst

5. Valj Kundavtal om stampeltjanst och Borja.

ag vill certifiera en elektronisk identitet eller tjanst v

Ansokningar om systemsignaturcertifikat

Ansbk om ett servicecertifikat eller ett systemsignaturcestifikat for din organisation

Atal om certifikathkort

Ansok om certifikatkort for din organisation

Ansbkan om testkort

Ansokan om testkort

Kundavtal om stimpeitjanst
ngd avtal om stampeltjiansten, Efter det Kan du ansoka om stampelcertifikat och stampletjanstens

granssnittsscertifikat

Ansdkan om teststimpeltjinst

Anssk om teststampelcertifikat och granssnittscertifikat 16r testanvandning or din organisation
Figur 6 Valj Borja i raden Kundavtal om stampeltjanst

6. Bdrja med att lasa anvisningarna i bérjan av sidan.
7. Val av avtalspaket

o VAlj ratt avtalspaket i rullgardinsmenyn enligt din organisations na-
ringsgren eller férvaltningsomrade.

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING Tfn. 0295 536 000 (véxel)

OCH BEFOLKNINGSDATA Kontaktuppgifter, se www.dvv.fi/sv



Drifttagning av stampelt- 6 (17)
jansten
Anvisning

Certifikattjanster 29.1.2025

e Med knappen Hamta avtal kan du ladda ner en upplaga som liknar av-
talet till din arbetsstation. Avtalsbilagor finns p& adressen
https://dvv.fi/sv/stampeltjanst.

Figur 7 Valj avtalspaket och ladda ner upplagan om avtalet.

8. Darefter kan du borja fylla i uppgifterna i avtalet. Obligatoriska uppgifter ar
markerade med rod asterisk. Ikonen till vanster om de avsnitt som ska fyllas i

visar om all obligatorisk information i avsnittet har fylits i (gron ﬂ'), eller om
avsnitten saknar obligatorisk information (gra ).

9. Fylli organisationens uppgifter.

e Organisationens basuppgifter kommer till avtalet fran uppgifterna i
kontot i e-tjansten. Om uppgifterna behéver korrigeras kan du redigera
dem under Hantering av kontaktuppgifter i hamburgarmenyn uppe till
hoger pa sidan. Observera att organisationsuppgifterna i denna del ar
organisationsspecifika och uppdateras for alla kontots anvandare.

¢ Fylli den administrativa kontaktpersonens uppgifter och fakturerings-
uppgifter.

10. Fyll i avtalets uppgifter
e Valj kundgrupp
e Valj det stampeltjanstpaket som er organisation bestéller. Innehallet i

paketen framgar av MDB:s prislista for certifikattjanster
(https://dvv.fi/sv/stampeltjanst).

o Om du har avtalat med MDB om en annan stampeltjanstpa-
ket &n den som namns i prislistan, vélj har Anpassad stam-
peltjanstpaketet.

11. Godk&nnande av villkoren

e Nar du har bekantat dig med avtalet och dess bilagor, kryssa for rutan
langst ner i delen dar du godkanner och forbinder dig till avtalet och
dess bilagor.

Figur 8 Las och godkénn avtalet och dess bilagor

12. Bilagor

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING 5 ; i
OCH BEFOLKNINGSDATA Tfn. 0295 536 000 (vaxel) Kontaktuppgifter, se www.dvv.fi/sv


https://dvv.fi/sv/stampeltjanst
https://dvv.fi/sv/stampeltjanst

. Drifttagning av stampelt- 7(17)
jansten
Anvisning

Certifikattjanster 29.1.2025

e Innan drifttagning av stampeltjansten ska organisationen skicka MDB
Checklista for datasakerhetskraven fér kundapplikationen som har att
gbra med bilagan Sakerhetskrav for stampeltjgnstens klientmiljo. Ni
kan skicka Checklistan till MDB antingen som en bilaga nar ni skickar
avtalet i e-tjansten eller via e-post till varmennepalvelut@dvv.fi.

Innan avtalet behandlas kontrollerar MDB checklistan for att saker-
stalla att kunden har alla de hanteringsmetoder som anges i checklis-
tan. Om ni inte har fatt checklistan kan ni begéra den via e-post fran
varmennepalvelut@dwv fi.

e Bifoga en fullmakt for ansbkan om stampelcertifikat till avtalet. | full-
makten anges vilka foretradare for organisationen som har ratt att an-
s6ka om certifikat for organisationens rakning samt uppséaga avtalet
om stampeltjansten.

i. Fullmakten maste undertecknas av en person som ar behorig
att underteckna i organisationen. Fullmakten kan undertecknas
med ett certifikatkort eller for hand. Om fullmakten underteck-
nas for hand maste organisationen skicka MDB en kopia av
undertecknarens identitetshandling, vars underskrift MDB jam-
for med underskriften pa fullmakten.

e Om du har valt paketet for stampeltjansten Anpassad, bifoga har offer-
ten du fatt fran MDB.

13. Skicka avtalet

Skicka avtalet till MDB nar alla obligatoriska uppgifter har fyllts i. Om knappen
Skicka inte ar aktiv och du ser ikonen nedan pa formularet, bor du ga tillbaka
till formularet och fylla i den information som saknas.

o

Figur 9 e-tjansten meddelar att blanketten kan inte skickas, eftersom alla nédvéndiga delen har
inte fyllts i.

14. MDB meddelar avtalets administrativa kontaktperson per e-post nar avtalet
trader i kraft och det kan undertecknas i e-tjansten.

2.2 Undertecknande av avtal

Avtalet undertecknas i e-tjansten asiointi.dvv.fi. Avtalet kan undertecknas av en per-
son som ar behorig att underteckna i organisationen.

Avtalet undertecknas elektroniskt med Suomi.fi-identifikation pa de olika satt som ar
mojliga i tjansten. Funktionen Underskrift fungerar pa lite olika séatt beroende pa om
undertecknaren har loggat in i e-tjansten med Suomi.fi-identifikation eller med anvén-
darnamn och I6senord. Anvisningar om olika satt att underteckna finns i punkterna
2.2.10och 2.2.2.
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| punkt 2.2.3 finns det dessutom anvisningar om hur organisationen vid behov kan
lagga till flera underskrifter for ett avtal som den redan har undertecknat en gang.
2.2.1  Undertecknande av avtalet nar du loggat in i e-tjansten med Suomi.fi-identifikation
1. Loggain i e-tjansten genom att identifiera dig.

2. Avtalet som ska undertecknas finns under Tillstand som vantar pa kvittering.
Oppna beslutet genom att klicka pa knappen Godkann pa samma rad.

3. Ladda ner beslutet (PDF) och bekanta dig med dess innehall. Beslutet 6ppnas i
en ny flik.

4. Efter att du granskat beslutet, ga tillbaka till e-tjanstens flik. Kryssa for punkten
"Tillstandmottagarens organisation har tagit emot ett datatillstand, Iast tillstands-
villkoren och férbinder sig att iaktta dessa” och klicka pa knappen Skicka.

5. Valj "Skicka”.
6. Valj "OK".

7. Avtalet har undertecknats och organisationen kan boérja bestalla stampelcertifikat
och granssnittcertifikat for stampeltjansten. Avtalet finns under Fardiga arenden i
e-tjansten.

2.2.2 Undertecknande av avtalet nar du loggat in i e-tjansten med anvandarnamn och 16-
senord.

1. Logga in i e-tjansten med anvandarnamn och lésenord.

2. Avtalet som ska undertecknas finns under Tillstand som vantar pa kvittering.
Oppna beslutet genom att klicka pa knappen Godkann pa samma rad.

3. For att underteckna avtalsbeslutet kravs stark autentisering. Valj "Ga vidare till
identifiering”. Identifieringen sker med Suomi.fi-identifikation.

4. Ladda ner beslutet (PDF) och bekanta dig med dess innehall. Beslutet 6ppnas i
en ny flik.

5. Efter att du granskat beslutet, ga tillbaka till e-tjanstens flik. Kryssa for punkten
"Tillstdndshavarens organisation har tagit emot ett datatillstand, last tillstandsvill-
koren och forbinder sig att iaktta dessa” och klicka pa knappen Skicka.

6. Valj "Skicka”.
7. Valj "OK”.

8. Auvtalet har undertecknats och organisationen kan bérja bestalla stampelcertifikat
och granssnittcertifikat for stampeltjansten. Avtalet finns under Fardiga arenden i
e-tjansten.
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2.2.3  Hur man lagger till underskrifter pa ett avtal som redan har undertecknats en gang

Det ar mojligt for flera personer att underteckna ett kundavtal for stamplingstjansten. |
detta fall ska vidare underskrifter att laggas till i avtalet efter den forsta underskriften.
Underskrifterna laggs till enligt féljande:

1. Nar du har loggat in pa e-tjansten, finns avtalet under "Fardiga drenden”.

2. Du kan lagga till en ny signatur fran menyn i det utfardade avtalet under "Lagg till
signatur”.

3. Ladda ner beslutet (PDF) och bekanta dig med dess innehall. Beslutet ppnas i
en ny flik.

4. Efter att du granskat beslutet, ga tillbaka till e-tjanstens flik. Kryssa for punkten
"Tillstandmottagarens organisation har tagit emot ett datatillstand, Iast tillstands-
villkoren och férbinder sig att iaktta dessa” och klicka pa knappen Skicka.

5. Valj "ok’

6. Du har nu lagt till en underskrift pa avtalet.
3 AnsoOkan om certifikat

For drifttagning av stampeltjansten maste man ansdka om ett granssnittscertifikat och
minst ett stAmpelcertifikat. Om stdmpeltjansten integreras i fler &n ett system ska ett
eget granssnittscertifikat sdkas for varje system.

Certifikatansdkan kan skickas av en person som namns i fullmakten for ansékan om
certifikat som bifogats avtalet.

3.1 Ansdkan om stampeltjdnstens granssnittscertifikat

Om din organisation ansdker om fler an ett granssnittscertifikat ska du géra en sepa-
rat ansOkan for varje granssnittscertifikat.

1. Bodrja med att logga in i organisationens konto i e-tjansten, via vilket organisat-
ionen har ingatt avtalet om stampeltjanst.

o Omdu annu inte ar anvandare ska du be nagon av kontots
anvandare om en inbjudan till kontot. Logga darefter in i e-
tjansten via lanken du fatt eller genom att klicka pa Logga in
genom att identifiera pa e-tjanstens ingangssida.

2. Sok avtal i anslutning till stampeltjansten i menyn Fardiga arenden.
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MEDDELANDEN
TILLSTAND SOMVANTARPA )
KVITTERING

RETURNERATS FOR
KOMPLETTERING

ARENDEN UNDER (1]
HANDLAGGNING

FARDIGA ARENDEN
ARKIV

Figur 10 Féardiga arenden.

3. Oppna hamburgarmenyn till héger pa raden och valj "Anstkan om stampel-
tjdnstens granssnittscertifikat”.

Figur 11 Valj Anstkan om stampeltjanstens granssnittscertifikat.

4. Oppna organisationens uppgifter. Se till att organisationsuppgifterna och ad-
ministrativa kontaktpersonens uppgifter ar ratt. Fyll i faktureringsuppgifter.

@ Organisationens uppgifter >

@ Uppgifter i ansokan >

@ Den tekniska kontaktpersonen >

0 Bilagor >

Figur 12 Oppna organisationens uppgifter.

5. Oppna uppgifter i ansdkan. Har ska du markera om den tekniska kontaktper-
sonen skickar uppgifter om certifikatet till MDB, eller om du gor det sjalv. Om
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den tekniska kontakten skickar certifikatuppgifterna, kryssa i "Ja”. Om du sjalv
skickar certifikatuppgifterna ska du kryssa i "Nej” har.

Den tekniska © Ja
L-'['l?fwﬁ['wi"x!}“i] skickar Ne

uppgifter om certifikatet

Figur 13 Val av den personen som skickar uppgifter om certifikatet till MDB

a) Om den tekniska kontaktpersonen skickar uppgif-
terna om certifikatet:

I. | avsnittet Certifikatets uppgifter anger du det
datum da certifikatet trader i kraft.

[I.  Valj de stamplingsmetoder som din organisation
ska anvanda.

.  Oppna sedan avsnittet Den tekniska kontaktper-
sonen och fyll i uppgifter om den tekniska kon-
taktpersonen. Efter du har skickat anstkan kom-
mer den tekniska kontakten att fa en e-postlank
for att ladda ner CSR-filen som innehaller certifi-
katdata for ansokan.

IV.  Om du vill kan du lagga till den tekniska kontakt-
personen och ga till steg 5.

b) Om du sjalv skickar uppgifterna om certifikatet:
I. ladda ner CSR-filen pa anstkan
Il.  ange datumet da certifikatet trader i kraft.

lll.  Valj de stamplingsmetoder som din organisation
ska anvanda.

IV.  Oppna sedan avsnittet Den tekniska kontaktper-
sonen och fyll i uppgifter om den tekniska kon-
taktpersonen.

V.  Om du vill kan du lagga till den tekniska kontakt-
personen och ga till steg 5.

6. Innan du kan skicka ansdkan till MDB, ska du godkanna hantering av person-
uppgifter och att certifikaten sparas i ett offentligt register samt att du férbinder
dig vid att efterfolja anvandarvillkoren. Genom att klicka pa "Skicka" under-
tecknar du certifikatanstkan och ansdkan skickas till MDB.
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Nar du ansdker om ett certifikat godkanner du med din signatur att dina
personuppgifter hanteras i registren och datasystemen och du foérbinder dig vid att
efterfolja anvandarvillkoren ( https://dvv.fifsv/stampeltjanst). Certifikaten och de
identifierande anvandarnamnen sparas i ett offentligt register. Hantering av
personuppgifter ach ratt till information: EU:s dataskyddsférordning (EU 2016/679),

dataskyddsiag (1050/2018}, lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster

617/2009), lagen om befolkningsdatasystemet och de certifikattjanster som tillthandahalls

av Myndigheten f6r digitalisering och befolkningsdata (661/2009), lagen om Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata (304/2019) samt lagen om offentlighet )

myndigheternas verksamhet (621/1999), *

Figur 14 Godkann villkoren.

o Observera att du endast kan skicka in din ansdkan for be-
handling nar alla nédvandiga avsnitt har fyllts i. Om knappen
Skicka inte ar aktiv och du ser ikonen nedan pa ansokan,
kontrollera att en gron symbol visas pa vanster sida av alla
avsnitt. Om symbolen &r gra ska du kontrollera och komplet-
tera den information som saknas och skicka in ansdkan.

Figur 15 e-tjansten meddelar att blanketten inte kan skickas, eftersom alla nédvandiga delen har inte

fyllts |.

Nar certifikatet ar beviljat, skickar MDB ett e-postmeddelande till den tekniska kon-
taktpersonen som anges i anstkan samt till den tekniska process-e-postadressen,
om en sadan anges i ansokan. Certifikat under handlaggning och utfardade certifika-
ten visas pa sidan Bestallningar (Fardiga arenden - Beslut om avtal om stampel-
tjJanst — Visa certifikat i hamburgarmenyn).

Efter att granssnittscertifikatet beviljats ska organisationen installera granssnittscertifi-
katet i sitt system. Vid behov far ni stod for att installera granssnittscertifikatet av er
egen systemleverantor.

3.2 Ansdkan om stampelcertifikat

Om organisationen anstker om flera stampelcertifikat ska du gora en separat anso-
kan for varje certifikat.

1. Bodrja med att logga in i organisationens konto i e-tjansten, via vilket organisat-
ionen har ingatt avtalet om stampeltjanst.

i. Om du annu inte ar anvandare ska du be nagon av kontots an-
vandare om en inbjudan till kontot. Logga darefter in i e-tjans-
ten via lanken du fatt eller genom att klicka pa Logga in genom
att identifiera pa e-tjanstens ingangssida.

2. Sok avtal i anslutning till stampeltjansten i menyn Fardiga drenden. Oppna
hamburgarmenyn till héger pa raden och valj "Ansdkan om stampelcertifikat”.
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Figur 16 Valj Anstkan om stampelcertifikat.

3. Oppna organisationens uppgifter. Se till att organisationsuppgifterna och ad-
ministrativa kontaktpersonens uppagifter ar ratt. Fyll i faktureringsuppgifter.

() Orgeslationens upegiter >

) Uppgifer | sssdhas

Figur 17 organisationens uppgifter

4. Oppna uppgifter i ansokan. Valj krypteringsmetoden fér den 6ppna nyckeln i
stampelcertifikatet. Som standard beviljas stampelcertifikatet med RSA-
nyckel.

Valj krypteringsmetoden for den 6ppna nyckeln i stampelcertifikatet (RSA eller ECC (ECDSA})

Stampelcertifikatet bowviljas v standard med RSA-nyckel

Figur 18 Valj krypteringsmetod

5. Kontrollera och komplettera sedan certifikatets uppgifter.

a. Faltet for Organisationsenhet (OU-faltet) &r frivilligt. Om man vill ha in-
formation om organisationsenhet pa stampelcertifikatet ska man som
bilaga till ans6kan bifoga ett dokument som undertecknats av en per-
son med namnteckningsratt och av vilket det framgar att enheten
finns. Om MDB inte pa ett tillforlitligt satt kan verifiera att informationen
ar korrekt, kommer MDB att uteldAmna informationen om organisations-
enhet fran certifikatet.

b. Om informationen i de lasta falten i avsnittet Certifikatets uppgifter be-
hover korrigeras, ska korrigeringen begaras via e-post fran
vptuotanto@dvv.fi efter att ansdkan har skickats in.

c. | avsnittet Certifikatets uppgifter ska man ocksa markera datum da
certifikatet trader i kraft samt vilka stdmplingsmetoder organisationen
kommer att anvanda.
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Certifikatets uppglf'cr

Kantrollara att 1ol ands st
Jywfi efter att da har skickat srsok

Figur 19 Certifikatets uppgifter

6. LA&gg till en bilaga till anstkan endast om den organisationsenheten anges i
certifikatets uppgifter.

o Bilagor WV

Bilagor
'»L‘l—‘::” K 2n -IVV‘b."‘—.f o :‘_:»'. andra ,":‘E; i-! \;ilhlil.-‘;"-r‘ '” ANSOXAN. < ,—.\-’
<p>Nar du r till en fil, ska du ge den ett namn som beskriver innehallet i bitagan.«</y

<p>Filbilagans maximistorlek ar 200 M</p>

7. Innan du kan skicka anstkan till MDB, ska du godkanna hantering av person-
uppgifter och att certifikaten sparas i ett offentligt register samt att du férbinder
dig vid att efterfolja anvandarvillkoren. Genom att klicka pa "Skicka" under-
tecknar du certifikatanstkan och ansdkan skickas till MDB.
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Nar du ansdker om ett certifikat godkanner du med din signatur att dina

personuppgifter hanteras i registren och datasystemen och du forbinder dig vid att
efterfolja anvandarvillkoren { ittps://dvw.fifsv/stampeltjanst). Certifikaten och de
identifierande anviandarnamnen sparas i ett offentligt register. Hantering av
personuppgifter ach ratt till information: EU:s dataskyddsférordning (EU 2016/679),
dataskyddsiag (1050/2018}, lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster

617/2009), lagen om befolkningsdatasystemet och de certifikattjanster som tilthandahalls

av Myndigheten f6r digitalisering och befolkningsdata (661/2009), lagen om Myndigheten

for digitalisering och befolkningsdata (304/2019) samt lagen om offentlighet )

myndigheternas verksamhet (621/1999), *

Figur 20 Godkann villkoren.

o Observera att du endast kan skicka in din ansdkan for be-
handling nar alla nédvandiga avsnitt har fyllts i. Om knappen
Skicka inte ar aktiv och du ser ikonen nedan pa ansokan,
kontrollera att en gron symbol visas pa vanster sida av alla
avsnitt. Om symbolen &r gra ska du kontrollera och komplet-
tera den information som saknas och skicka in ansdkan.

Figur 21 e-tjansten meddelar att blanketten inte kan skickas, eftersom alla nédvandiga delen har inte

fyllts |.

Nar bada certifikaten ar beviljade och driftagning av stampletjansten ar klar, skickar
MDB ett e-postmeddelande med instruktioner och en kopia av stampelcertifikatet till
avsandaren av certifieringsansotkan och till den tekniska kontaktpersonen. Kunden
behover inte installera stampelcertifikatet.

Certifikat under handlaggning och utfardade certifikaten visas pa sidan Bestallningar
(Fardiga arenden - Beslut om avtal om stampeltjanst — Visa certifikat i hamburgar-
menyn).

4 Anvandning av stampeltjansten

Organisationen kan borja skicka handlingar till stampeltjansten nar den har under-
tecknat kundavtalet om stampeltjansten, genomfort integrationen av stampeltjansten,
blivit beviljad granssnitts- och stampelcertifikat och installerat granssnittscertifikatet i
sitt system.

En gang i manaden kommer MDB att informera den administrativa kontaktperson
som anges i avtalet om antalet stamplar som gjorts med stdmpelcertifikatet. Vi re-
kommenderar att organisationen kontrollerar antalet stamplar varje manad och éver-
vakar att ratt antal dokument har matats in i stampeltjansten.

5 Kundsupport

Stod i anslutning till avtal: varmennepalvelut@dvv.fi
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Stod for drifttagning efter att avtalet ingatts och stod i anslutning till anstkan om certi-
fikat: vp-tuotanto@dvuv.fi
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