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Suomi.fi-maksut palvelu
- verkkomaksupalvelu julkishallinnolle

Helposti kayttoonotettava ja kustannustehokas
verkkokaupan maksuratkaisu

Valtiokonttori vastaa Suomi.fi-maksut palvelusta "tukipalvelulain” velvoittamana. Paytrail Oyj
on palvelun toimittaja.

Asiakkaat ovat julkishallinnon organisaatioita ml. hyvinvointialueita.

Kaikilla julkishallinnon organisaatioilla on oikeus kayttad Suomi.fi-maksut palvelua ja osalla
jopa velvollisuus.

Yhdelld sopimuksella helposti kaikki verkkokaupan yleisimmat maksutavat:
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Mihin
verkkomaksaminen
soveltuu?

 Sahkoisessa asioinnissa kaikkeen maksamiseen

* Verkkomaksaminen soveltuu parhaiten
tuotteille/palveluille:

v’ jotka saadaan sahkdisessa asioinnissa
toimitusvalmiiksi (toimitus heti tai
my6hemmin), valmiiksi tai sovittua (esim.
kaikenlaiset luvat ja rekisterdinnit)

v" hinta pystytaan maarittelemaan sahkoisen
asioinnin yhteydessa

v" maksaminen voidaan tehda asioinnin
yhteydessa

Verkkomaksaminen voi olla vaihtoehtona
laskutukselle, mikali siita ei haluta luopua

« Lisamaksu laskutukselle ( = todellinen kustannus),
mikali lait ja sdadokset sen mahdollistaa

-> ohjaa verkkomaksamiseen

E Maksut



Mihin Suomi.fi-maksut Yleisimmat kayttokohteet

palvelua kaytetaan
valtionhallinnossa?

Hakemusmaksut
liImoitusmaksut
Rekisterdintimaksut
Lupamaksut

Asiointimaksut

' S
b AL
-
< o Otteet ja todistukset
~ ' . Kurssit ja koulutuspalvelut
’ Tapahtumien osallistumismaksut
g \’

Palvelut henkildkunnalle:
Pysakointiluvat ja lampopistokepaikat
Lounas- ja valipalamaksut

E Maksut




B Suomi.fi-maksut palvelun ja
verkkomaksamisen hyodyt

Yksinkertainen ottaa kayttoon « Vakiosopimuksella kaikki verkkokaupan maksutavat

Helppous asiointipalvelulle » Sahkoisessa asioinnissa asiakas palvelee itse itsedan
Asiakkaalle helppoa » Maksaminen osana sahkoista palveluprosessia
Edullinen hinnoittelu * Kilpailutuksella saatu kilpailukykyinen hinnoittelu
Palveluaika 24/7 » Palvelua asiakkaalle asiakkaan haluamana ajankohtana

Hyvat toiminnallisuudet » Raportointi, henkilokohtaiset kayttooikeudet, palautukset jne.

Kustannustehokas toimintamalli Laskutusta kustannustehokkaampi vaihtoehto
Ei maksuviivetta * Tieto maksun onnistumisesta heti

Ei luottoriskia » Maksu ennen tuotteen/palvelun toimitusta

Valtiokonttori
Ma ks ut Statskontoret

State Treasury




Tekninen toteutus

Asiakas tekee itse Suomi.fi-maksut

Kaytossa valmisohjelmisto . :
palvelun integraation

« Ohjelmistotoimittaja toteuttaa/on toteuttanut « Palvelun rajapintakuvaus I6ytyy osoitteesta
rajapintaintegraation https://docs.paytrail.com (englanninkielinen) ja
: : . tarkemmin:
. AS|aka_1$ hakee kaupplastunnukser_l ja | e
kauppiasvarmenteen tiedot kauppiaspaneelista. Maksutapahtuma
« Ko. tunnisteet tallennetaan valmisohjelmistoon Palautukset
ohjelmistotoimittajan ohjeiden mukaan Tokenisoidut maksut

Luotolliset maksutavat
Raportit & Tilitykset

» Paytraililta saa tarvittaessa tukea toteutukseen:

info@paytrail.com
U Valtiokonttori
E Maksut Statskontoret



https://docs.paytrail.com/
https://docs.paytrail.com/#/?id=authentication
https://docs.paytrail.com/#/?id=payments
https://docs.paytrail.com/#/?id=refund
https://docs.paytrail.com/#/?id=token-payments
https://docs.paytrail.com/#/?id=invoices
https://docs.paytrail.com/#/?id=payment-reports
https://docs.paytrail.com/#/?id=settlements
mailto:info@paytrail.com

Suomi.fi-maksuseina

Valitse maksutapa

6’00 € @ oP Nordea Nordea Bari Bank

B2B
Valtiokenttori Testitunnus Omadb Aktia Handelsbanken Hande;:;l;anken
stitunnus

AAAAAAAAAA

Mobiilimaksutavat

c .
\3 MobilePay plvo

Korttimaksutavat

VISA VISA qd

;;;;;;;;

Lasku- ja osamaksutavat

0P Lasku
®w

Valitsemalla maksutavan hyvaksyt maksupalveluehdot.

J7 PANKKI

e

Maksutapavalinta

Mahdollistaa toteuttaa kahdella tavalla

« Paytrailin tarjoama maksuseina
Suomi.fi-maksut palvelun ulkoasulla

» Verkkokauppaan upotetut
maksupainikkeet

Molemmissa tavoissa mahdolliset maksutavat
valitaan Kauppiaspaneelissa, mutta
verkkokauppaan upotetut maksupainikkeet
voidaan rajata erikseen halutuiksi.

Kummassakin tavassa Paytrail tarjoaa
tarvittavat tiedot maksutavoista (nimet,
logot jne)

Verkkokaupassa ei tarvitse paivittaa
esimerkiksi pankkien logoja, Paytrail huolehtii

naista
U Valtiokonttori
E Maksut e
by nets




Miten otat kayttoon
Suomi.fi-maksut
palvelun?

Tutustu palveluun

https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/julkishallinno

n-palvelut/valtion-konsernipalvelut/suomi-fi-
maksut/

Kartoita mahdollisimman laajasti kayttokohteet
sahkdiselle asioinnille ja maksamiselle

Palvelun kayttoonotto edellyttdd, ettd kunnalla on
oma verkkokauppa/sahkoinen asiointipalvelu

\_} ! Valtiokonttori

ri

§ Statskontoret

Payt'[ai'[ § State Treasury
by nets



https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/julkishallinnon-palvelut/valtion-konsernipalvelut/suomi-fi-maksut/
https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/julkishallinnon-palvelut/valtion-konsernipalvelut/suomi-fi-maksut/
https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/julkishallinnon-palvelut/valtion-konsernipalvelut/suomi-fi-maksut/

Miten otat kayttoon
Suomi.fi-maksut 583
palvelun?

Sovi esittelysta

Sovi Valtiokonttorin kanssa esittelysta, jossa

Valtiokonttori arvioidaan organisaation oikeus kayttaa
lvelua.

Statskontoret balvelta

State Treasury Tee sopimus

Tee Valtiokonttorin kanssa sopimus palvelusta
(vakiosopimus).
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E Maksut




Miten otat kayttoon
Suomi.fi-maksut 485
palvelun? -

Integraatio

Toteuta integraatio asiointipalvelusta
Paytrailin verkkomaksu-palveluun joko itse
tai kayta kumppanin palvelua.

Rajapintakuvaus

Paytrail Payment API

"\
E Maksut



https://docs.paytrail.com/#/

Miten otat kayttoon
Suomi.fi-maksut
palvelun?

Paytrail

by nets

6.&7.
Valmis!

Aloltusviestl

Saat Paytraililta kayttoonottoa varten
tarvittavat paakayttajatunnukset noin kaksi
viikkkoa sopimusdokumenttien
allekirjoittamisesta

Kayton aloitus

Tee tarvittavat toimenpiteet
Kauppiaspaneelissa ja vie
kauppiasvarmenne verkkokauppaan

Testaa palvelun toimivuus tuotannossa ja
ota palvelu kayttoon




Minka verran
kayttoonotto vie alkaa?

Kayttoonotto on
yksinkertaista ja nopeaa

« Suurin tyd on verkkokaupan/sé&hkdisen
asioinnin kayttoonotto ja siita integraatio
Suomi.fi-maksut palveluun

« Kun Suomi.fi-maksut palvelun sopimus on
allekirjoitettu, voi palvelun ottaa kaytt6on n. 2
vilkossa

« Kayttoonottoon osallistuu usein
substanssitoiminto, it, sopimusvastaavat seka
talous/rahoitus

- Palvelussa ei ole kayttdonottomaksuja,
ainoastaan maksutapahtumakohtaiset
palvelumaksut seké kauppiastunnuskohtainen

kuukausimaksu
E Maksut




Ole yhteydessa ja sovi
palvelun esittelystal

Anja Alanko Marcus Meier
Valtiokonttori, Paytrail Oyj,
Suomi.fi-maksut Tekninen asiakasvastaava

palvelusta vastaava

verkkomaksaminen@ info@paytrail.com
valtiokonttori.fi

"Kayttoonoton suunnittelupalaverissa
kdymme asiakasorganisaation tarpeiden
mukaan lapi Suomi.fi-maksut palvelua ja
sen ominaisuuksia seka selvitamme
palvelun kayttooikeuden ja -velvoitteen.

Lisdksi Teams-tapaamisessa kaydaan lapi
palvelun kayttoonottoprosessi
sopimuksineen. My6s Paytrailin edustaja on
paikalla esittelemassa palvelun
raportointiportaalia sek& vastaamassa
teknisiin kysymyksiin.

90 minuutin lapikaynnissa on kaikki
tarvittava palvelun kayttdonottoon,
mitdan muuta koulutusta ei tarvita!

Lue lisdd Suomi.fi-maksut palvelusta:
https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/valtion-

konsernipalvelut/suomi-fi-maksut/

E Maksut

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury



https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/valtion-konsernipalvelut/suomi-fi-maksut/
https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/valtion-konsernipalvelut/suomi-fi-maksut/
mailto:verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi
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