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Laatutyökalujen käyttö ja hyödyntäminen meillä

• Laatutyökaluista puuttuu THL:n vaatimaa NPS-luku. Haluttiin kuitenkin lähteä 

kokeilemaan ”ilmaista työkalua” ja saamaan palautetta meillä käytössä olevista 

digipalveluista, joista ei juurikaan ole aiemmin saatu kohdennettua palautetta. 

• Palautetta kerätään sähköisestä ajanvarauksesta, Asiointipalvelun sähköisistä 

lomakkeista sekä Kymen HVA mobiilisovelluksesta.

• Palautteiden jatkohyödyntämistä omaan raportointijärjestelmään ei toistaiseksi. 

Asiakkaiden antamat arvosanat ja sanalliset palautteet käsitellään Laatutyökalujen 

käyttöliittymässä. Palautteita jaetaan toimintojen esimiehille sähköpostitse sekä 

läpikäydään omassa Suomi.fi palveluiden ohjausryhmässä.
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Laatutyökalut: asiakaspalaute 



PTV ja Laatutyökalut käytön aloitus on helppoa
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2. Laatutyökalu: Hakutuloksista haetaan asiointipalvelu, johon Laatutyökalu lisätään

1. PTV:ssä palvelu tulee olla kuvattu ja asiointikanava liitetty palveluun 

3. Annetaan asiointipalvelulle palvelua kuvaava nimi

4. Palvelu saa yksilöllisen urli:n (sekä QR-koodin), joka lisätään varsinaiseen palvelun esim. ajanvarauksen jälkeen 

asiakas näkee meillä palautelinkin valmistautumisohjeessaan 



Yhteenveto kaikista asiointipalveluista
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57 %

1 asiointipalvelu



Yksittäisten asiointipalvelujen tiedot
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Rokotuspalvelun ajanvaraus tulokset
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Sanallinen arvio

Tähtiarvosanat



Vertailu Kymenlaakson muihin asiakaspalautteisiin 
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Suomi.fi Laatutyökalut
Itsearviointi



ITSEARVIOINTI: Sähköinen ajanvarauspalvelu

• Itsearviointi tehtiin 30.10. 2023 ajanvarauspalveluun

• Arvioinnin tekijänä digikehittäjät 

• Itsearviointi sisälsi 55 väittämää 

https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/Goc78ZdMZ2hEEZpa.pdf

• esille nousi muutamia kehityskohteita, mutta pääsääntöisesti jo tiedossa olevaa. 

• Vastaukset on julkaistu  
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https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/Goc78ZdMZ2hEEZpa.pdf


Vastaukset eri vaiheista 

• Itsearviointityökalun kriteeristö jakaantuu kuuteen 

arvioitavaan osa-alueeseen:

• Ohjeistus ennen asiointia

• Asiointitilanne

• Käytettävyys

• Asioinnin sähköiset tukipalvelut

• Tietoturva- ja suoja

• Asiakkaan osallistaminen

• Itsearviointikysely koostuu 55 väittämästä. 

Kuhunkin kyselyn väittämään voi vastata Kyllä, Ei 

tai Osittain sen mukaisesti, miten väittämässä 

mainittu asia palvelussa toteutuu. 

• Jos väittämää ei voida soveltaa kyseisen 

asiointipalvelun arvioimiseen, voi väittämään 

vastata “Ei voi soveltaa tähän asiointipalveluun”. 
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Itsearvioinnin tulos 
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Laatutiedot näkyy myös Suomi.fi-verkkopalvelussa 

11.1.2024 13

https://laatutyokalut.suomi.fi/public Julkisen sektorin palveluiden saamat asiakasarviot

Valtion hallinnon palvelut, Kuntien palvelut  ja hyvinvointialueen palvelut 

-> Kymen HVA palvelut

Asiakaspalautteet Itsearviointi

https://laatutyokalut.suomi.fi/public
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