Hyvaksi havaitut keinot Suom
palvelutietovarannon kayttoo
hyvinvoinnin ja terveyden
INEININEY:

Osa 3: Vinkkeja verkostoitumiseen
hyvinvointialueella hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen parissa tyoskentelevien kanssa.

RS



Johdanto

”Hyvaksi havaitut keinot Suomi.fi-palvelutietovarannon kayttoon
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa” perehdyttaa kayttajan
Suomi.fi-palvelutietovarantoon (PTV) mahdollisimman
ymmarrettavasti.

Oppaan avulla lukija ymmartaa PTV:n kayttotarkoituksen, saa
kokonaiskuvan PTV:n mahdollisuuksista, seka oppii perusteet PTV:n
kayttoon. Lisaksi opas sisaltaa hyodyllisia vinkkeja siita, kuinka PTV:n
kayttoa ohjataan ja koulutetaan esimerkiksi jarjestdjen kanssa.

Opas on tarkoitettu esimerkiksi hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen parissa tyoskentelevalle hyte-
koordinaattorille, yhteisokoordinaattorille, PTV-paakayttajalle tai
PTV-yllapitajalle.

Soveltuvilta osin oppaan materiaaleja voidaan kayttaa sellaisenaan
jarjestojen-, kuntien ja yksityisen sektorin PTV-toiminnan
ohjaamisessa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen saralla.

Opas on tuotettu yhteistyossa DVV:n hyte & PTV -pilottiin
osallistuneiden hyvinvointialueiden (Etela-Pohjanmaa, Kymenlaakso
ja Satakunta), sekd THL:n ja DigiFinlandin kanssa.

Opas julkaistaan loppuvuonna 2023 osoitteessa www.dvv.fi/hyte.



http://www.dvv.fi/hyte

Oppaassa kaytettyja
kasitteita

Hyte

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) tavoitteena on kokonaishyvinvoinnin
lisaédminen ja hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen. Eri hallinnonalojen yhteistyolld
vaikutetaan asukkaiden elamanlaatuun, fyysiseen toimintakykyyn, psyykkiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin seka arjen elinymparistéihin.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut ja toiminta tukevat mahdollisuuksia
hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden sekd ty6- ja toimintakyvyn ylldpitoonja
palzantamiseen. Palvelut ja toiminta voivat olla luonteeltaan edistavia, ehkdisevia seka arkea
tukevia.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen kohdistuu yksil6on, vaestdon, yhteisihin ja
elinymparistéon.

Kasitteet - Hyvinvointia edistdva toiminta helposti |I0ydettavaksi - hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen kansallisen palvelukonseptin maarittelya - Oma tyopoyta (yhteistyotilat.fi)

Hyte-toimija o o _—— e
Hyte-toimija on hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvia palveluita tai toimintaa
tuottava taho.

Organisaatio . . . o . T,
Tassd oppaassa organisaatiolla tarkoitetaan hyvinvointialueita, kuntia, jarjest6ja seka
yksityista sektoria.

Palvelutarjotin / hyte-palvelutarjotin

Palvelutarjottimella tarkoitetaan palvelujen ja toimintojen valikoimaa, luetteloa tai
hakemistoa eli yhdelle alustalle koottua tietoa palveluista ja toiminnasta, joita asukas tai
ammattilainen voi hyddyntaa. Esimerkiksi www.omaperhe.fi, seka myohemmin julkaistava
Tarmoa-palvelu ovat tietyilta ominaisuuksiltaan palvelutarjottimia.

Suomi.fi-palvelutietovaranto )
Palvelutietovarannosta voidaan kayttaa lyhennetta PTV.


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125246651
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125246651
http://www.omaperhe.fi/

Sisallysluettelo

Osa 3: Vinkkeja verkostoitumiseen
hyvinvointialueella hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen parissa
tyoskentelevien kanssa.

= 1. Vinkkeja verkostoitumiseen
hyvinvointialueella PTV:n
hyodyntamiseksi hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen
parissa

= 2. Verkostojohtaminen




Vinkkeja ver
hyvinvointia

<ostoltumiseen

ueella PTV:n

hyodyntamiseksi hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen parissa.

Tee nakyvaksi PTV:n hyodyntamisen merkitys
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa alueellasi



On tarkeaa, etta hyvinvointialueella on verkostoiduttu PTV:n suhteen sektorirajat ylittaen
(julkinen-, kolmas- ja yksityinen sektori). Verkostoituminen seka yhteiskehittaminen
parantavat erilaisten palvelutarjottimien toimivuutta seka PTV-tiedon yleista kaytettavyytta.

Kun tuet ja ohjaat hyvinvointialueella olevia organisaatioita PTV:n kayttamisessa varmistat,
etta hyvinvointialueen palvelutarjotin toimii odotusten mukaisesti.

Muista, etta Palvelutietovarannolla on merkittava rooli hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessal




Olet tarkea osa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen nakyvaksi tekemista!

= Varmista, etta ymmarrat kokonaiskuvan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisesta seka PTV:sta. On merkityksellista,
ettd osaat kayttaa Palvelutietovarantoa. Ymmarrys
Palvelutietovarannosta mahdollistaa verkostoissa toimimisen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi hyvinvointialueellasi.

= Sinun PTV-osaamisellasi on suuri merkitys siina, etta
hyvinvointialueen palvelutarjotin toimii odotetulla tavalla.

= Varmista, ettd myos alueesi hyte-organisaatiot saavat
kokonaiskuvan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta

e Hyddynna hyvinvointialueen olemassa olevia
viestintdakanavia (verkkosivut, some, alueen jarjestdjen
sahkdpostilistat) viestinndssa ja verkostoitumissa.

e Esimerkki: Kymenlaakson hyvinvointialueen
verkkosivuilla oleva Jarjestot-osio

= Viesti PTV:sta hyodyt edelld. Muista asukas- ja
jarjestonakokulmat!

= Laadukkaalla viestinnalla ja verkostoitumisella luot pohjan
yhteistyolle. Luo kestavia, monialaisia hyte-
yhteistyorakenteita alueellesi!



https://kymenhva.fi/hyvinvointialue/palveluntuottajat-ja-jarjestot/jarjestoavustukset/
https://kymenhva.fi/hyvinvointialue/palveluntuottajat-ja-jarjestot/jarjestoavustukset/

PTV:n rooli hyvinvoinnin

ja terveyden
edistamisessa

Konkreettinen
sanoittaminen,
kuinka PTV liittyy
hyvinvoinnin ja
terveyden
edistamiseen

Hyodynna
viestinnassa ja
ohjauksessa
oppaassa esiteltyja
materiaaleja

Kayta esimerkkeja
palvelutarjottimista

e Palvelutietovarannon
merkityksen hoksauttaminen
organisaatioille

e Esimerkiksi: PTV:n hyodyt
jarjestolle, asukkaalle ja
julkiselle sektorille

e Kartoita alueellasi toimivat
palvelutarjottimet ja sanoita
PTV:n hyddyt niiden avulla.




B Hyvinvointialueen hyte-toimijoiden kanssa

verkostoituminen

Ole aktiivinen ja rohkeal!

Valmistele kohderyhmalle, eli hyte-organisaatiolle tai
valmiina oleville verkostoille soveltuva tiivistys hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisesta seka PTV:n merkityksesta
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.

Tunnista jarjestoista, jarjestoverkostoista, kunnista tai
hyvinvointialueelta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja
yhteistyon kannalta keskeiset henkil6t.

* Pohdi: Keta lahtisit tavoittelemaan alueellasi toimivasta
kansallisen tason jarjestosta?

Laheta sahkopostia — pyri sopimaan tapaaminen.

* Sadhkoposti ei aina riita.

* Ota yhteytta organisaatioiden keskeisiin tyontekijoihin
myos puhelimitse, mikali sahkdpostiin ei vastata. Pyri
aina kertomaan hyoédyt PTV:n kaytosta hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa.

Yhteistyorakenteet ovat varma tapa edistaa hyvinvointia ja
terveytta pitkdjanteisesti.




Yksinkertaistettu esimerkki verkostotydsta

= Tassa mahdollinen esimerkki verkostotydsta oman tyoskentelyn
tueksil

1. Kartoita jarjestoverkostot / jarjestot
2. Ota yhteytta jarjestoverkostoihin / jarjestoihin
3. Esittele jarjestoverkostoille / jarjestoille
Suomi.fi-palvelutietovaranto
Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Esimerkkeja palvelutarjottimista (omalta alueelta)
Muista hyodyt eri nakokulmista!

4. Ohjeista jarjestoja liittymaan PTV:hen
5. Tarjoa tukea PTV:n kayttoon




Verkostojohtaminen

Hyodyllisia sisaltdja liittyen yhteiskehittamiseen ja
verkostojohtamiseen



Verkostojohtaminen




Verkostojohtaminen tiivistettyna

= Luo osallistujille turvallinen tila.

e Tutustukaa toisiinne, jakakaa itsestanne jotakin pienta. Tama edesauttaa
luottamuksen syntymista. llman keskinaista luottamusta ei synny kehitysdialogia.

= Kun turvallinen tila on saavutettu, asettakaa tavoitteet yhdessa.

* Esimerkiksi: Verkostotydn vaikutukset verkoston kohderyhmaan tai omaan
toimintaan, mika on toiminnan yhteiskunnallinen vaikutus.

= Sanoita osallistujille heidan merkityksensa ja roolinsa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa (esim. PTV:n hyodyt, palvelutarjottimien hyodyt).
Tama lisaa osallistujien sitoutumisen todennakdisyytta. "Teidan tyolla on
merkittava yhteiskunnallinen arvo!”

= Kerro, mita osallistujat voivat oppia (esim. palveluiden digitaalinen
kehittaminen, rakenteinen tieto, yhteiskehittaminen, viestinta).



https://www.ykliitto.fi/turvallinen-tila

Ve-rk"o,f,tOJohta Atiaic = Ty6pajan onnistuminen edellyttda sitoutumista ja toisten
— lisatietoa kunnioittamista - eOppiva

= Hyva kokonaisuus palvelumuotoilusta,

- TEssE Rt e verlfostjcojpht?rTJisesta"j.g ihmiskeﬁkei.sest_éi kehitystyésté:
linkkeja mikali koet kaipaavasi Kehittamistyota tehdaan yhdessa — ihmiskeskeinen
lisitietoa kehittdminen kumppaneiden ja verkostojen kanssa —
verkostojohtamisesta tai eOppiva
esimerkiksi tyopajojen
fasilitoimisesta

e Kiinnita huomiota erityisesti osioon 4. kaytannon
vinkkeja kehittamistyon vaiheisiin

= Yleistietopaketti kansalaisyhteiskunnasta, sivuaa myos
aihetta: Kansalaisyhteiskunta — mita julkisen hallinnon
tulisi siita tietaa? — eOppiva

* Kiinnita huomiota erityisesti osioon 2. Yhteistyo
kansalaisyhteiskunnan kanssa



https://www.eoppiva.fi/tyopajan-onnistuminen-edellyttaa-sitoutumista-ja-toisten-kunnioittamista/
https://www.eoppiva.fi/tyopajan-onnistuminen-edellyttaa-sitoutumista-ja-toisten-kunnioittamista/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/kehittamistyota-tehdaan-yhdessa-ihmiskeskeinen-kehittaminen-kumppaneiden-ja-verkostojen-kanssa/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/kehittamistyota-tehdaan-yhdessa-ihmiskeskeinen-kehittaminen-kumppaneiden-ja-verkostojen-kanssa/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/kansalaisyhteiskunta-mita-julkisen-hallinnon-tulisi-siita-tietaa/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/kansalaisyhteiskunta-mita-julkisen-hallinnon-tulisi-siita-tietaa/
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