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Satunnaisotoksen tilaaminen puntaroivien kansalaispaneelien ja
muiden kansalaisosallistumisen menetelmien tarpeisiin: ohje
julkishallinnon organisaatioille

Puntaroivat kansalaispaneelit ja muut satunnaisotantaa hyoddyntavat uudet
kansalaisosallistumisen muodot ovat yleistyneet Suomessa. Osallistujarekrytointi
satunnaisotannalla on havaittu hyvaksi tavaksi parantaa osallistumisen monidénisyytta ja
ehkaista osallistumisen vinoumia. Tama ohje on laadittu tukemaan satunnaisotoksen tilaamista
kansalaispaneelien ja muun kansalaisosallistumisen tarpeisiin.

1.1 Yleisid ohjeita

Julkishallinnon organisaatiot voivat hoitaa kansalaispaneelin osallistujarekrytoinnin itse tai
ulkoistaa sen alihankkijana toimivalle yritykselle. Digi- ja vaestotietoviraston (DVV)
julkishallinnon poiminta- ja paivityspalvelusta tietolupaa satunnaisotokselle voivat hakea
ainoastaan julkishallinnon organisaatiot.

1.1.1 Tietojen tilaamiselle kansalaispaneelia varten on kaksi eri vaihtoehtoa:

1. Kansalaispaneelin osallistujarekrytoinnin toteuttaja on julkishallinnon organisaatio itse.
Kansalaispaneelin kaytdnnon toteutuksessa voi olla mukana my6s yritys, jolta julkishallinnon
organisaatio hankkii palveluita esimerkiksi kutsujen postitukseen ja vastausten analysointiin
liittyen.

-> Julkishallinnon organisaatio tilaa itse satunnaisotoksen DVV:n julkishallinnon poiminta- ja
paivityspalvelusta,

2. Julkishallinnon organisaatio tilaa kansalaispaneelin toteutuksen kokonaispalveluna yritykselta
niin, etta yritys vastaa myos satunnaisotoksen tilaamisesta vaestotietojarjestelmasta.

- Yritys tilaa satunnaisotoksen Digi- ja vaestotietoviraston yhteistyokumppaneilta, jotka toimivat
vaestotietojarjestelman tietojen jalleenmyyjina. https://dvv.fi/paivityspalvelut-yrityksille-ja-

yhteisoille
|
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Osassa kunnista ja etenkin suuremmissa kaupungeissa satunnaisotoksen voi tilata suoraan
esimerkiksi kunnan tai kaupungin tutkimuspalveluista. Varmista etukateen, onko kunnassasi tai
hyvinvointialueellasi kaytdssd omaa DVV:n muutospalvelun kautta paivittyvaa rekisteria ja onko
satunnaisotoksen poimiminen sieltd mahdollista, ennen kuin tilaat poiminnan DVV:Ita.

1.1.2 Tietojenluovutuskieltojen huomiointi

Julkishallinnon poiminta- ja paivityspalvelun kautta tehtaviin poimintoihin on mahdollista
sisallyttdd suoramarkkinointi- ja mielipidetutkimuskiellon tehneet henkil6t, mikali tietojen
kayttotarkoitus on tieteellinen tutkimus tai viranomaistehtavien hoito, kuten kansalaisten tai
asukkaiden osallistumisen tukeminen. Tama pitaa ilmoittaa tietolupahakemuksessa.

Silloin kun yritys vastaa myos aineiston hankinnasta, jaavat poiminnasta pois suoramarkkinointi-
ja mielipidetutkimuskiellon tehneet henkil6t.

1.1.3 Satunnaisotoksen tilaaminen DVV:n julkishallinnon poiminta- ja
paivityspalvelusta, kun tilaajana julkishallinnon organisaatio

Satunnaisotoksen tilaaminen vaestotietojarjestelmasta edellyttdd DVV:n myontamaa
tietolupaa. Tietolupaa haetaan DVV:n verkkoasioinnissa. Lisatietoja palvelun verkkosivuilla.

Tietolupahakemus satunnaisotosta varten kannattaa tayttaa ja lahettdd DVV:lle heti, kun tarve
on tiedossa. Poimintaa koskeva tietolupa voidaan kasitella valmiiksi ennakoiden ja poiminta
suorittaa luvansaajan toivomana ajankohtana. Vaikka tietotarpeesi sijoittuisi esimerkiksi puolen
vuoden paahan, voit lahettaa tietolupahakemuksen DVV:lle heti kun mahdollista, jotta
palvelussa ehditddn varautua ajoissa poiminnan toteutukseen.

Luvansaajan tulee ottaa yhteytta otoksen henkil6ihin kahden kuukauden kuluessa tietojen
poiminnasta, jotta poimitut osoitetiedot eivat vanhene.

Jos kansalaispaneeleja jarjestetdén esimerkiksi vuosittain eika tietojen kayttotarkoitus muutu,
on suositeltavaa hakea toistaiseksi voimassa oleva tietolupaa. Tallgin tietolupahakemusta ei
tarvitse tehda aina uudelleen jokaista paneelia varten. Kun organisaatiolla on toistaiseksi
voimassa oleva tietolupa, organisaatio voi tehda sen kautta tilauksia tarpeen mukaan.

1.1.4 Tietojen tilaaminen verkkoasioinnin kautta

Varmista ennen tietolupahakemuksen tekemisté, onko organisaatiollesi jo luotu asiakastili

DVV:n verkkoasiointiin. Mik&li organisaatiolla on jo olemassa oleva tili DVV:n verkkoasioinnissa,
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asia kay ilmi kirjautumisen yhteydessa. Organisaatiolla voi olla palvelussa useampia
asiakastileja esimerkiksi organisaatioyksikgittain tai ty6- ja tutkimusryhmittain. Asiakastilille on
mahdollista kutsua useampia kayttajia. Samalla tililla olevat kayttgjat padsevat tarkastelemaan
ja edistamaan kaikkia tililla olevia prosesseja. Jos organisaatiollasi on jo tili, ota yhteys tilin
rekisteroityneeseen kayttajaan ja pyyda hanta kutsumaan sinut tilin kayttajaksi. Tililla olevien
kayttajien hallinnointi tapahtuu luvansaajaorganisaation toimesta.

1.2 Tietolupahakemuksen tayttaminen ja lahettaminen

1. Tunnistaudu DVV:n verkkoasioinnissa

Valitse "Aloita uusi hakemus”
Valitse "Julkishallinto”

Valitse nuolivalikon kohta "Haluan hakea tietoja vaestotietojarjestelmasta”

a > w DN

Valitse vaihtoehto "Poiminta- tai paivityspalvelun tietolupahakemus, Hae henkil6- ja
rakennustietoaineistoja tutkimus- ja viranomaiskayttéon.”

o

Valitse "Aloita”

7. Valitse nuolivalikosta "Uusi hakemus”

1.2.1 Luvansaaja ja yhteyshenkiltn tiedot

Kun julkishallinnon organisaatio tekee hakemuksen verkkoasioinnissa, on hakemuksen tekija
myo6s se yhteyshenkil®, joka voi noutaa satunnaisotoksen tulostiedoston verkkoasioinnista.

Tietolupahakemuksen yhteyshenkilosta tulee myos satunnaisotoksesta muodostettavan
henkilérekisterin yhteyshenkild. Rekisterinpitaja on tietolupaa hakenut organisaatio.

Kutsujen perusteella kansalaispaneeliin vapaaehtoiseksi ilmoittautuneista kansalaisista
muodostuu uusi henkilorekisteri. Tietolupaa hakenut organisaatio on DVV:n luovuttaman
henkildtietoaineiston rekisterinpitdja ja vastaa siita, ettd mahdollisesti kaytetty alihankkija
noudattaa tietoluvassa maariteltyja ehtoja henkilotietojen kasittelyssa.
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1.2.2 Kuvaa tietojen kayttotarkoitus hakemuksessa

Kerro ja kuvaa omin sanoin, missa viranomaistehtavissa haettavaa aineistoa kaytetaan.
Anonyymi esimerkki:

Vaestotietojarjestelmasta luovutettavien tietojen kayttdtarkoitus on kutsujen lahettaminen
[organisaatio] jarjestamaan kansalaispaneeliin. Puntaroiva asukaspaneeli on
kansalaisosallistumisen muoto, jossa satunnaisotannalla valittu joukko tavallisia kansalaisia
kokoontuu perehtymaan ja keskustelemaan paatoksenteon tai valmistelun asialistalla olevasta
kysymyksesta. Kansalaispaneelin tavoitteena on lisatéa asukkaiden osallistumismahdollisuuksia
paatoksentekoon ja tuottaa harkittu kansalaismielipide [aihe]. Kansalaispaneeli on tarkoitus
jarjestaa [kuukausi ja vuosi] ja se kytkeytyy [valmistelu- tai paatoksentekoprosessi].

1.2.3 Tietojen hakuperuste

Otos: Satunnaisotos, lukumaara:

Hyvana kaytantona satunnaisotoksen koon (lukumé&ard) maarittelyssa voidaan pitaa sita, etta
kutsun perusteella kansalaispaneeliin ilmoittautuneita olisi hyva saada vahintaan
kolminkertainen maara suhteessa lopullisen paneelin kokoon, jotta onnistunut kiintidinti voidaan
toteuttaa. Tama tarkoittaisi esimerkiksi 50-jasenisessa kansalaispaneelissa 150 vapaaehtoista.
Suomen kokemusten perusteella voidaan olettaa vapaaehtoisiksi ilmoittautuvien osuuden
olevan noin 3-10 prosenttia, ja tyypillisimmin 5—6 prosenttia kutsun saaneista. Esimerkiksi 200
000 asukkaan hyvinvointialueella satunnaisotoksen ja kutsujen lukuméaara on ollut 5 000, ja
lopullisen kansalaispaneelin koko noin 40 henkil6a.

Poimintaan liittyvien ehtojen ja muiden maarittelyjen tulee olla luvansaajan ilmoittamia.
Ika:

Vaihtelee kansalaispaneelin tarkoituksen ja tehtdvdnannon mukaan. 15 vuotta tayttaneet
voidaan kutsua paneeliin henkilokohtaisesti ilman huoltajien suostumusta. Koko tietyn alueen
(kunnat, hyvinvointialue, valtio) vaestdlle suunnattujen kansalaispaneelien satunnaisotoksessa
ei ole suositeltavaa kayttaa ylaikarajaa (ks. yhdenvertaisuusvaltuutetun lausunto 27.3.2024).
Syntymaaikarajaus on hyva ilmoittaa muodossa pp.kk.vvvv-pp.kk.vvvvv.

Aidinkieli:
|
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Aidinkielta koskevaan kohtaan on suositeltavaa laittaa "ei kielirajausta”, koska aidinkieli ei kerro
muiden kielten kielitaidosta. Kansalaispaneelin jarjestajat tai tilaajat voivat harkita, miten tukea
muunkielisten osallistumista. Kielitaitoa voidaan tarvittaessa kysya kutsujen yhteydessa
lahetettavalla taustatietolomakkeella. Kutsukirjeessa voidaan myds ilmoittaa kieli tai kielet, joilla
kansalaispaneelin keskustelut jarjestetaén, ja jattaa valinta osallistumisesta kutsun saaneille.

Alue:

Hyvinvointialueiden kohdalla tietolupahakemukseen on merkittdva kunnat, joista hyvinvointialue
koostuu.

Poiminnassa ovat mukana vain sellaiset henkil6t, joilla on vaestotietojarjestelmaan kirjattu
vakinainen osoite.

1.2.4 Luovutettavat tiedot: yleisimmat henkildista tarvittavat tiedot kansalaispaneelin
muodostamiseksi

e ID-tunnus (lajittelujarjestyksen mukainen juokseva numerointi)
e Sukunimi

e Etunimet

e Vakinainen kotimainen osoite

e Kotikunta (kuntanumero ja kunnan nimi)

e Aidinkieli: suomi, ruotsi, muu

e Sukupuoli

e Syntymavuosi

e Mahdolliset muut tarvittavat tiedot

DVV:n julkishallinnon poiminta- ja paivityspalvelu suosittelee lajittelujarjestysta "Postinumero,
l&hiosoite”, ja luovutusmuotona on Excel-tiedosto.

1.2.5 Kieltojen huomiointi

Turvakiellon omaavat henkilot rajataan aina satunnaisotantojen ulkopuolelle. Lomakkeella on
erillinen kenttd, jossa luvanhakija voi esittda perustelunsa toiveelle siséllyttad suoramarkkinointi-
ja mielipidetutkimuskiellon tehneet henkil6t poimintaan.
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Yhdenvertaisuuden ndkdkulmasta olisi tarke&a, ettd suoramarkkinointi- ja
mielipidetutkimuskiellon tehneilla olisi mahdollisuus osallistua demokraattiseen
paatoksentekoon. Siksi on suositeltavaa, etté julkishallinnon paatdksentekoon kytkeytyvien
kansalaispaneelien otokseen haetaan sisallytettavaksi naiden kieltojen piirissa olevat henkil6t.

1.2.6 Lisétietoja

Hakemuksessa kohdassa "Lisatietoja” voi ilmoittaa poiminnan toivotun toteutusajankohdan.
Hakemus on syytéa tehda hyvissa ajoin, toimitusaika on noin nelja viikkoa hakemuksen
lahettamisesta.

1.2.7 Hakemuksen tallentaminen ja l&ahettdminen

Voit jatkaa hakemuksen tayttamistd myohemmin tallentamalla hakemuksen keskeneraisena.
Hakemukseen voi tarvittaessa lisata myos liitetiedostoja.
Kun hakemus on valmis, klikkaa "laheta DVV:lle”.

Tietolupahakemuksen liitteeksi voi lisata esimerkiksi ositetaulukon, josta selviaa poimittavien
henkilGiden kiintidinti luvansaajan niin toivoessa (henkiloryhmét esimerkiksi ikaryhmittain,
sukupuolittain, postinumeroalueen mukaan jne.).

1.3 Muita huomioita

Kaikki verkkoasiointitililla olevat kayttajat nakevat tietoluvat ja tilaukset ym., mutta ainoastaan
hakemuksen lahettgja (tai muu erikseen sovittu henkild) voi ladata poiminnan tulosaineiston.
Mikali on tarkoitus, ettd tulosaineiston lataa muu henkil6 kuin hakemuksen lahettaja, on asiasta
tarkedaa mainita tietolupahakemuksessa.

Satunnaisotannan tekoon ja tietolupahakemusten tayttamiseen liittyvat kysymykset voi lahettaa
osoitteeseen julkishallinto@dwv.fi.
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