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Bestallning av ett slumpmassigt urval for behov inom
overvagande medborgarpaneler och andra metoder for
medborgardeltagande: anvisning for offentliga organisationer

Overvagande medborgarpaneler och andra nya former av medborgardeltagande som anvander
slumpmassigt urval har blivit vanligare i Finland. Rekrytering av deltagare genom slumpmassigt urval har
visat sig vara ett bra satt att 6ka mangfalden i deltagandet och motverka snedvridningar. Denna
anvisning har utarbetats for att stddja bestallning av slumpmassiga urval fér medborgarpaneler och
andra behov inom medborgardeltagande.

1.1 Allmé&nna anvisningar

Offentliga organisationer kan sjalva skéta rekryteringen av deltagare till medborgarpanelen eller lagga ut
den pa ett féretag som fungerar som underleverantér. Endast offentliga organisationer kan anstka om
tillstand for slumpmassigt urval via Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB) och dess
urvals- och uppdateringstjanst for den offentliga sektorn.

1.1.1  Det finns tva alternativ for att bestéalla uppgifter fér en medborgarpanel:

1. Den offentliga organisationen skdter sjalv rekryteringen av deltagare till
medborgarpanelen.
| det praktiska genomférandet av panelen kan aven ett foretag medverka, fran vilket den
offentliga organisationen koper tjanster, till exempel for utskick av inbjudningar och analys av
svar.
— Den offentliga organisationen bestaller sjalv det slumpmassiga urvalet via MDB:s urvals- och
uppdateringstjanst for den offentliga sektorn.

2. Den offentliga organisationen bestéaller hela genomférandet av medborgarpanelen som en
helhetstjanst fran ett foretag, sa att féretaget aven ansvarar for bestallningen av det
slumpmassiga urvalet fran befolkningsdatasystemet.

— Foretaget bestaller det slumpmassiga urvalet fran MDB:s samarbetspartner, som fungerar
som aterforsaljare av uppgifter fran befolkningsdatasystemet.
https://dvv.fi/sv/informationstjanster-inom-den-privata-sektorn

| vissa kommuner, sarskilt i storre stader, kan det slumpmassiga urvalet bestéllas direkt fran exempelvis
kommunens eller stadens forskningsservice. Kontrollera i forvag om din kommun eller ditt
valfardsomrade har ett eget register som uppdateras via MDB:s andringstjanst och om det ar majligt att
ta fram ett slumpmassigt urval darifran innan du bestaller urvalet fran MDB.
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1.1.2 Beaktande av utlamningsférbud

Vid urval som gors via MDB:s urvals- och uppdateringstjanst for den offentliga sektorn &r det magjligt att
inkludera personer som har gjort forbud mot direktmarknadsfoéring och opinionsundersékningar, om
syftet med anvandningen av uppgifterna ar vetenskaplig forskning eller skotsel av myndighetsuppgifter,
sasom att stodja medborgarnas eller invanarnas deltagande. Detta ska anges i ans6kan om
datatillstand.

Nar ett foretag ansvarar for anskaffningen av materialet utesluts personer som har gjort férbud mot
direktmarknadsforing och opinionsundersokningar fran urvalet.

1.1.3 Bestallning av slumpmassigt urval via MDB:s urvals- och uppdateringstjanst for den
offentliga sektorn, nar bestéllaren ar en offentlig organisation

Bestallning av slumpmassigt urval fran befolkningsdatasystemet forutsatter ett datatillstand som beviljas
av MDB. Datatillstdnd ansdks via MDB:s e-tjanst. Mer information finns pa tjanstens webbplats.
Ansokan om datatillstand for slumpmassigt urval bor fyllas i och skickas till MDB sa snart behovet ar
kant. Datatillstandet kan behandlas i forvag och urvalet utféras vid den tidpunkt som tillstandshavaren
onskar. Aven om ditt behov uppstar forst om ett halvar kan du skicka ansékan om datatillstand till DVV
sa snart som mdjligt, sa att tjansten hinner forbereda urvalet i tid.

Tillstandshavaren ska kontakta personerna i urvalet inom tvd manader efter att uppgifterna har hamtats,
sa att adressuppgifterna inte hinner bli inaktuella.

Om medborgarpaneler ordnas exempelvis arligen och syftet med anvandningen av uppgifterna inte
andras, rekommenderas att ansoka om ett datatillstand som galler tills vidare. D& behover ansokan om
datatillstand inte goras pa nytt infor varje panel. Nar organisationen har ett datatillstand som galler tills
vidare kan den gora bestallningar vid behov.

1.1.4 Bestallning av uppgifter via e-tjansten

Kontrollera innan du gor ansékan om datatillstand om din organisation redan har ett kundkonto i MDB:s
e-tjanst. Om organisationen redan har ett konto i MDB:s e-tjanst framgar detta vid inloggning.
Organisationen kan ha flera kundkonton i tjansten, till exempel per enhet eller arbets- och
forskningsgrupp. Det ar mojligt att bjuda in flera anvandare till ett kundkonto. Anvandare pa samma
konto kan se och hantera alla processer som finns pa kontot. Om din organisation redan har ett konto,
kontakta den registrerade anvandaren och be honom eller henne bjuda in dig som anvandare.
Hanteringen av anvandare pa kontot sker av den organisation som ar tillstandshavare.

1.1.5 Ifyllning och insandning av ansdkan om datatillstand

1. Logga ini MDB:s e-tjanst

2. Valj "Paborja en ny anstkan”

3. Valj "Offentlig férvaltning”

4. Valjirullgardinsmenyn "Jag vill ansdéka om uppgifter fran befolkningsdatasystemet”

5. Valj alternativet "Anstkan om datatillstand for urvals- eller uppdateringstjanst, Hamta person- och
byggnadsuppgiftsmaterial for underséknings- och myndighetsanvandning.”

6. Valj "Borja”
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7. Valj i rullgardinsmenyn "Ny anstkan”

1.1.6 Tillstandshavare och kontaktpersonens uppgifter

Nar en offentlig organisation gér ansokan i e-tjansten ar den som fyller i ansokan ocksa den
kontaktperson som kan hamta resultatfilen for det slumpmassiga urvalet fran e-tjansten.
Kontaktpersonen i ansdkan blir aven kontaktperson for det personregister som bildas av det
slumpmassiga urvalet. Personuppgiftsansvarig ar den organisation som ansokt om datatillstandet.

Av de medborgare som frivilligt anmaler sig till medborgarpanelen pa basis av inbjudningar bildas ett nytt
personregister. Den organisation som ansokt om datatillstandet ar personuppgiftsansvarig for det
personuppgiftsmaterial som MDB lamnar ut och ansvarar for att en eventuell underleverantor foljer de
villkor som anges i datatillstandet vid behandling av personuppgifter.

1.1.7 Beskriv syftet med anvandningen av uppgifternai ansékan

Beratta och beskriv med egna ord i vilkka myndighetsuppgifter det ansdkta materialet ska anvandas.
Anonymt exempel:

Syftet med anvandningen av uppgifter som lamnas ut fran befolkningsdatasystemet ar att skicka
inbjudningar till en medborgarpanel som [organisation] ordnar. En dvervdgande medborgarpanel ar en
form av medborgardeltagande dar en slumpmassigt utvald grupp vanliga medborgare samlas for att
sétta sig in i och diskutera en fraga som finns pa beslutsfattandets eller beredningens dagordning. Malet
med medborgarpanelen ar att 6ka invanarnas mojligheter att delta i beslutsfattandet och att producera
en genomtankt medborgaropinion om [amne]. Medborgarpanelen &r avsedd att ordnas [manad och ar]
och ar kopplad till [berednings- eller beslutsprocess].

Urvalsgrund
Urval: Slumpmassigt urval, antal:
En god praxis vid faststéllande av storleken (antalet) pa det slumpmassiga urvalet ar att det pa basis av
inbjudan bor finnas minst tre ganger fler anmalda deltagare an den slutliga panelens storlek, for att en
lyckad kvotering ska kunna genomféras. Detta skulle till exempel innebara 150 frivilliga for en
medborgarpanel med 50 medlemmar. Utifran erfarenheter i Finland kan man anta att andelen som
anmaler sig frivilligt ar cirka 3—10 procent, oftast 5-6 procent av dem som far inbjudan. Till exempel har
antalet slumpmassiga urval och inbjudningar i ett valfardsomrade med 200 000 invanare varit 5 000, och
den slutliga medborgarpanelens storlek cirka 40 personer.
Xillkor och andra definitioner som géller urvalet ska anges av tillstandshavaren.

Ider:
Varierar beroende pa medborgarpanelens syfte och uppdrag. Personer som fyllt 15 ar kan bjudas in till
panelen personligen utan vardnadshavares samtycke. F6r medborgarpaneler som riktas till hela
befolkningen i ett visst omrade (kommuner, valfardsomrade, stat) rekommenderas det inte att anvanda
en ovre aldersgrans (se diskrimineringsombudsmannens utlatande 27.3.2024). Det &r bra att ange
fodelsedatum som intervall i formatet dd.mm.adaa—dd.mm.aaaa.
Modersmal:
For punkten om modersmal rekommenderas att ange "ingen sprakbegransning”, eftersom modersmal
inte visar kunskaper i andra sprak. Arrangorer eller bestallare av medborgarpanelen kan évervaga hur
man stoder deltagande av personer med andra sprak. Sprakkunskaper kan vid behov efterfragas med
en bakgrundsinformationsblankett som skickas tillsammans med inbjudningarna. | inbjudningsbrevet kan
man ocksa ange vilket sprak eller vilka sprak diskussionerna i medborgarpanelen kommer att foras pa
och lata mottagarna avgora om de vill delta.
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Omrade:
For valfardsomraden ska kommunerna som omradet bestar av anges i ansokan om datatillstand.
| urvalet ingar endast personer som har en stadigvarande adress registrerad i befolkningsdatasystemet.

1.1.8 Uppgifter som lamnas ut: de vanligaste uppgifterna som behtévs om personer for att
bilda medborgarpanelen

e ID-nummer (I6pande numrering enligt sorteringsordning)
o Efternamn

e FOrnamn

e Stadigvarande inhemsk adress

e Hemkommun (kommunnummer och kommunnamn)

e Modersmal: finska, svenska, annat

e KON

e Fodelsear

e Eventuella andra ndédvandiga uppgifter

MDB:s urvals- och uppdateringstjanst for den offentliga sektorn rekommenderar sorteringsordningen
"Postnummer, gatuadress”, och utlamningsformatet ar en Excel-fil.

1.1.9 Beaktande av forbud

Personer med sparrmarkerad adress utesluts alltid fran slumpmassiga urval. Pa blanketten finns ett
separat falt dar den som ansoker om tillstand kan motivera énskemalet att inkludera personer som har
gjort forbud mot direktmarknadsféring och opinionsundersokningar i urvalet.

Ur ett jamlikhetsperspektiv ar det viktigt att personer som har gjort sadana forbud har mojlighet att delta i
det demokratiska beslutsfattandet. Darfér rekommenderas att personer med dessa forbud inkluderas i
urvalet fér medborgarpaneler som ar kopplade till offentlig beslutsfattning.

1.1.10 Ytterligare information

| ansékan under punkten "Ytterligare information” kan man ange dnskad tidpunkt for genomférandet av
urvalet. Ansokan bor goras i god tid, leveranstiden ar cirka fyra veckor fran det att ansokan skickats in.

1.1.11 Sparaoch skicka anstkan

Du kan fortsatta att fylla i ansékan senare genom att spara den som utkast.

Det gar vid behov att lagga till bilagor till ansokan.

Nar ansdkan ar klar, klicka pa ”Skicka”.

Som bilaga till ans6kan om datatillstand kan man lagga till till exempel en kvottabell som visar
kvoteringen av de personer som ska inga i urvalet, om tillstandshavaren sa énskar (persongrupper till
exempel enligt aldersgrupper, kén, postnummeromrade osv.).
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1.1.12 Ovriga anmarkningar

Alla anvandare pa e-tjanstkontot ser datatillstand och bestaliningar m.m., men endast den som skickat
ansokan (eller annan sarskilt 6verenskommen person) kan ladda ner resultatmaterialet fran urvalet. Om
det &r meningen att ndgon annan an den som skickat ansokan ska ladda ner resultatmaterialet ar det
viktigt att namna detta i ans6kan om datatillstand.

Fragor om slumpmassiga urval och ifyllning av ansékan om datatillstand kan skickas till adressen

julkishallinto@dvv.fi.
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