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Digitaliseringen gynnar
hela den offentliga
forvaltningen

Digihumaus-rapporten 2025
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1. Inledning

Digihumaus-rapporten 2025 behandlar digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen och den offentliga digitala
Infrastrukturen via tre teman: 6msesidigt beroende,
systemtankande och komplexitet.

Med hjalp av dessa teman granskar vi trenden som visar att
problemens komplexitet 6kar. Den ar en av fem
forandringstrender som Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata har utarbetat.

Denna trend beskriver manga samhalleliga forandringar som
genomsyrar alla trender. Vi beskriver ocksa hur den digitala
Infrastrukturen kan stoda digitaliseringsutvecklingen och
starka det samhalleliga fortroendet. .



Inledning

Framtidens forandringstrender som faststallts
av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata:

* problemens komplexitet Okar,
* digitaliseringen finns dverallt,
 befolkningen aldras och blir mangfaldigare,

« forhallandet mellan miljoé och ekonomi star
Infor forandring och

* sakerhetsmiljon blir mer komplicerad.

Dessa forandringstrender ar tatt sammanflatade
och paverkar var framtid. Med tiden forandras
interaktionen mellan foérandringstrenderna.

Nar en trend accentueras kan nagon annan
hamna i bakgrunden och framtrada starkare en
stund senare.

Férhallandet
mellan miljo
och ekonomi
star infor
forandring

Problemen
blir mer
komplexa

Sakerhetsmiljén
blir mer

Befolkingen komplicerad
aldras och blir

mangfaldigare



2. Omsesidigt beroende

som en resurs

Vad innebar omsesidigt

beroende for den digitala

Infrastrukturen?
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Omsesidigt beroende som en resurs

Vi lever i en varld som praglas av ett starkt
omsesidigt beroende. Omsesidigt beroende
innebar att &ven sma val kan ha stora
konsekvenser pa annat hall. Darfor &r vissa
av var tids utmaningar till och med i en
planetar storleksklass.

| en osaker varld kan 6msesidigt beroende
vara bade en valsignelse och en
forbannelse. Darfor borde vi beakta och
beddma det dmsesidiga beroendet
noggrannare och ocksa forsta dess
konsekvenser.

Ju fler aktérer som samarbetar, desto fler
aspekter maste beaktas och samordnas.

U

Tillspetsat kan man saga att motsatsen till 6msesidigt
beroende i den digitala varlden ar suveranitet: genom
att betona dmsesidigt beroende forbattras samspelet,
medan en 0kning av suveraniteten forbattrar
funktionssakerheten.

Till exempel majliggor kunddata som 6verfors effektivt
mellan olika aktorer smidiga digitala tjanster, men
samtidigt kan sadana tjanster vara sarbara om
informationens rorlighet av nagon anledning aventyras.

Det dmsesidiga beroendet av digitala system inom den
offentliga forvaltningen 6kar genomslagskraften, men
man maste hitta en lamplig niva mellan beroenden och
investeringar i varje situation.

Pa lang sikt maste forvaltningsaktorerna hitta ratt

balans mellan 6msesidigt beroende och centraliserade
tjanster i forhallande till kostnader, fordelar och risker.



Omsesidigt beroende som en resurs

Nar det géaller aktorer inom den offentliga
forvaltningen kan man inte tala om omsesidigt
beroende utan att fundera pa
forvaltningsstrukturerna. Ambetsverkens och
andra aktorers uppagiftsférdelning och strukturer
har betydelse i utvecklingen av smidigare och
digitala verksamhetsséatt inom forvaltningen.

Nar forvaltningen utvecklas ska dessa strukturer
granskas i forhallande till hur val de bidrar till att
|0sa fenomen i den komplexa véarlden.
Granskningen av strukturerna visar ocksa hur fa
eller manga skillnader det de facto finns mellan
olika aktorer. Utifran observationerna maste
strukturer ocksa fornyas vid behov.

Huruvida det 6msesidiga beroendet ses och
upplevs som en styrka eller svaghet beror bland
annat pa hur stort fortroendet ar for
Institutionerna och medborgarna.

| Finland och de dvriga nordiska landerna vill man
varna om det samhalleliga fortroendet.
Uppratthallandet av fortroendet i framtiden kan
dock inte enbart grunda sig pa tidigare losningar.

Det ar latt att forlora fortroendet och det kravs
kontinuerligt arbete for att bibehalla det och
starka det i det fria samhallet. Det [6nar sig for
beslutsfattarna, tjanstekaren och andra
samhallspaverkare att genom ord och handlingar
strava efter att starka fortroendet och skapa mer
fortroende.



Vad innebar omsesidigt

beroende for den digitala

infrastrukturen?

Nar den offentliga forvaltningen bygger
upp digitala Idsningar ska den 6ka sin
medvetenhet om systemens omsesidiga
beroende och beddma vilken niva av
beroende som ar andamalsenlig.

FOr att omsesidigt beroende ska vara en
resurs, maste god praxis och information
delas och anvandas. Dessutom maste
samarbetet mellan aktorer som ar
beroende av varandra byggas upp
malmedvetet.

For att vi ska ha beredskap for osakerhet
ar vi tvungna att i samarbete lara oss av
andra aktorer och tidigare atgérder —
aven nar det galler misstag och
misslyckanden.



3. En komplicerad varld
kan inte overblickas utan
ett systemiskt grepp

Varfor maste den offentliga
forvaltningen granska
varlden systemiskt?
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En komplicerad varld kan inte overblickas

utan ett systemiskt grepp

| en komplex varld ar problemen mangfacetterade
och 6verraskande.

Systemtankande ar ett viktigt verktyg for den
offentliga forvaltningen. Ett sddant tankande
innebar att systemen, dvs. omfattande system
som bestar av atskilliga sammankopplade delar,
som helhet & mer &n summan av sina delar.

Ett sardrag for systemen ar att det ar svart att
uppfatta paverkansforhallandena mellan deras
delar. Ett systemiskt forhallningssatt uppmuntrar
dock till identifiering och tolkning av dessa
paverkansforhallanden.

Den offentliga forvaltningen ar i sig ett utmarkt
exempel pa ett system. Den bestar av ett stort
antal olika aktorer, fran ministerier till ambetsverk
och fran kommuner till valfardsomraden.
Verksamheten stracker sig slutligen via olika
tjanster anda till alla medborgare.

| utvecklingen av den offentliga férvaltningen
systemiskt ar det viktigt att identifiera ratt niva och
plats for optimeringen av olika komponenter och
funktioner. | komplexa fragor borde man ha
talamod att 6ka tidsspannet for planering och
utveckling sa att atgarderna ar av ratt storlek och
hallbara.



En komplicerad varld kan inte overblickas

utan ett systemiskt grepp

Enligt systemtankandet behdvs sa mangsidiga
lAgesbilder som majligt for att |6sa problemen,
dar problemen och I6sningarna pa dem tolkas ur
hela systemets synvinkel. Darfor ar det viktigt att
den proaktiva forvaltningen starker den interna
dialogen och det strategiska
intressentgruppsarbetet.

Pa sa satt kan verksamhetsplaneringen och
utvecklingsatgarderna dimensioneras till
fornuftiga och hanterbara storlekar och de
systemiska konsekvenserna av de planerade
andringarna identifieras battre an tidigare.

Det &r viktigt att fa en overblick dver vilka
aktorer som behdvs for att I6sa det aktuella
problemet.

| en allt mer komplex varld behovs ocksa
mangsidig information for att skapa en
lagesbild. Vid insamlingen av denna
information ska man utnyttja olika satt att
producera information, sasom forskningsdata,
servicedesign, kundorientering,
delaktiggérande och erfarenhetsexpertis.

Det ar dock bra att notera att den 6ppna
informationens era ar forbi. Vi maste vara
noggrannare an tidigare nar det galler vilka
uppgifter som i fortsattningen delas helt 6ppet
och vilka som delas mellan identifierade
aktorer.

U



Digitaliseringen och datoriseringen okar
antalet alternativ och kopplingar i den
systemiska varlden samtidigt som
varldspolitiken blir mer osaker.
Prioriteringar och val bor goras
noggrannare an tidigare. En och
samma verksamhetsmodell lampar sig
Inte for alla situationer.

Utan ett systemiskt perspektiv forbises
de komplexa problemens
paverkansforhallanden, kopplingar och
osakerhetsfaktorer.

Tjanstekaren maste kunna bilda sig ett
systemiskt perspektiv som stod for det
politiska beslutsfattandet. Behovet av
ett tidsspann som Overskrider
valperioderna kommer att 6ka |
beslutsfattandet.

Varfér maste den
offentliga forvaltningen
granska varlden
systemiskt?



4. Digital infrastruktur som

grund for resiliens och det
gemensamma basta

Hur paverkar komplexiteten
den digitala infrastrukturen?
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Digital infrastruktur som grund for resiliens

och det gemensamma basta

| takt med att problemen blir mer komplexa ar
aven sakra losningar alltid forknippade med
osakerhet.

Som motvikt till oséakerheten behover hela den
offentliga forvaltningens system resiliens, dvs.
anpassningsformaga och kristalighet,

situationsmedvetenhet och férmaga att fornya

sig.
Resiliens innebar saval att man skyddar sig

mot storningssituationer och korrigerar kriser
som att man lar sig av kriser och forandringar.

Forvaltningen behover nagot delat och
anpassningsbart som hornsten i resiliensen,
eftersom problemen inte tar hansyn till
organisationsgranserna.

Ett systemiskt forhallningssatt till problemens
komplexitet kraver bade gemensam tolkning
av information och gemensamma strukturer
och verktyg. En gemensam grundpelare for
en offentlig foérvaltning som tillampar
systemiskt tankande, natverkande och
mangsidig anvandning av olika slags
information ar en fungerande offentlig digital
infrastruktur.



Digital infrastruktur som grund for resiliens

och det gemensamma basta

Till den digitala infrastrukturen hor bade sa
kallad hard infrastruktur, sdsom datanat,
datadverforingskablar och maskinhallar, och
mjuk infrastruktur som omfattar till exempel
basregistren, Suomi.fi-tjansterna, metoder for
informationsoverféring och gemensamma
verksamhetssatt som bygger den digitala
dvergangen.

Den digitala infrastrukturen skapar resiliens
och minskar komplexiteten pa tva satt. Den
harda infrastrukturen garanterar att de
offentliga digitala tjansterna ar sékra och
fungerar. Det geopolitiska laget har blivit allt

mer oforutsagbart, vilket 0kar behovet av
digital forsdrjningsberedskap.

Med stod av den mjuka och gemensamma
digitala infrastrukturen kan den offentliga
forvaltningen i sin tur bygga upp tjanster i
realtid som ar smidiga och
manniskoorienterade, sa att varje komponent
inte behover utvecklas separat. Begripliga,
lattanvanda tjdnster som upplevs som trygga
starker fortroendet mellan olika aktorer.
Genom gemensamma, interaktiva
verksamhetssatt som overskrider
forvaltningsgranserna och forsok som siktar

pa framtiden sékerstalls fordelarna med hela
den digitala 6vergangen.



Med tanke pa den resilienta infrastrukturen
maste man dock till exempel kunna bedéma
vilka tjanster som ska vara centralt
administrerade eller delade och vilka som inte
ska vara det. Pa motsvarande satt ska man
beddma vilka av forvaltningens gemensamma
verksamhetsséatt som beho6ver vara forpliktande
och vilka som kan vara rekommendationer som
man vid behov far avvika fran.

| en oséaker varld kan Iésningar, tjanster och
datasystem inte planeras sa att de blir
kompletta eller tacker alla anvandningsfall.
Tillrackligt bra digitala I6sningar stéder den
vardagliga resiliensen ocksa genom att man nar
man betjanar en stor majoritet digitalt kan
garantera ett annat alternativ for de personer
som inte kan utratta arenden digitalt. Den
offentliga digitala infrastrukturen maste byggas
upp med vetskap om olika vardeval och
alternativa kostnader.
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» Aven om problemen blir allt mer
komplexa ar alla problem i varlden
lyckligtvis inte sadana. Det finns
fortfarande problem som har enkla och
hallbara l6sningar.

Det ar emellertid omagjligt att eliminera
komplexiteten och kaoset i varlden med
enkla losningar. Att ta till alltfor enkla
alternativ kan gora det svarare att
identifiera mer komplicerade problem,
stalla ratt fragor och hitta ratt ldsningar.




Hur svarar den digitala infrastrukturen pa komplexitetens utmaningar?

DIGITAL ALLMANNYTTA INTEROPERABILITET
Delad vardering och hallbara I6sningar Med gemensamma byggklossar for
uppstar genom gemensamma mal och tjanster. infrastrukturen bygger man upp smidiga RESILIENS

Basregister tjg_nster ! reglnd, man SN T Il Natverken for digital infrastruktur lar
Suomi.fi-tjanster silvellerhitapanytt. sig och utvecklar tillsammans tlighet
Gemensamma tjanster fér grundlaggande * Basregister och datadverféring infor osakerhet och systemets
informationsteknik . * Sakerhet och andamalsenlighet flexibilitet i kriser.
Digitala fardigheter och teknologisk P et - Digital forsérjningsberedskap som
kompetens framtida mal
En funktionssaker digital
infrastruktur

LAGSTIFTNING

Lagstiftningen stoder den Di g ital
tvarsektoriella digitala utvecklingen "QilibbELEL

och undanrsjer hinder for infrastruktur
digitaliseringen. GEMENSAMMA
* Interoperabilitet . VERKSAMHETSSATT

« Informationsgang

Nya teknologier Med ratt dimensionerade gemensamma

verksamhetssatt och forsok sakerstalls
FORTROENDE PAVERKAN fordelarna med den digitala Gvergangen.

Den gemensamma infrastrukturen Den finlandska digitala infrastrukturen ar C')verv?figt samarbete och véaxelverkan
starker fortroendet mellan olika kand som ett modellexempel sarskilt inom Delaktighet
aktorer. EU och fungerar tillsammans med de Systematik

nordiska och baltiska landerna. Framforhallning

» Demokratiskt beslutsfattande .
Paverkan

» Positiv serviceupplevelse + Overgransande tjanster tillsammans
* Informationssakerhet med partnerlanderna
Informationsvélbefinnande




5. Atgardsforslag

1. Underhall av den digitala infrastrukturen

2. Pa vag mot riktade natverk inom den offentliga
forvaltningen

3. Forutseende EU-paverkan



1. Underhall av den digitala infrastrukturén

Nar resurserna ar knappa behovs delade och gemensamma
|osningar. Offentliga digitala infrastrukturer ar i den offentliga
forvaltningens gemensamma intresse.

Aven digitala infrastrukturer, byggklossar och tjanster kraver service,
underhall, uppdatering och reparation pa samma séatt som den
ovriga traditionella infrastrukturen. Genom kontinuerligt underhall
forebyggs ocksa uppkomsten av en dyr reparationsskuld.

Om den digitala infrastrukturen inte halls i skick kan det synas till
exempel som dataskyddsproblem eller tjanster som inte fungerar.
Kontinuerligt underhall och modernisering kan ocksa betala sig
tillbaka inom rimlig tid, till skillnad fran att bygga upp helt nya tjanster
med osakra nyttoférvantningar.



2. Pa vag mot riktade néatverk -

inom den offentliga forvaltningen

Den komplexa varlden med alla sina problem kraver
sektorsdvergripande samarbetsformer av den offentliga
forvaltningen.

Myndigheterna bor forbattra sin formaga att fungera
systemiskt genom att satsa pa olika verksamhetssétt
som Overskrider organisationsgranserna och
utveckla indikatorer for hur val de lyckas.

Det I6nar sig dock att bygga sadana natverk med

eftertanke och noggrannhet for ett visst andamal sa att

samarbetet inte faller pa sin egen komplexitet. Det interna

forvaltningssamarbetet maste utokas, medan

verksamhetsséatten som gor det svarare att ordna )
offentliga tjanster maste minskas.



3. Férutseende EU-paverkan

De storsta samhaélleliga fragorna som galler
digitaliseringen 16ses pa EU-niva.

Digitaliseringsutvecklingen accelererar | alla EU-
medlemslander, men den finlandska och nordiska
digitaliseringsmodellen som grundar sig pa fortroende
och basregister ar fortfarande exceptionell inom EU.

| digitala fragor ska EU-paverkan sakerstalla att
regleringen inte begransar det nationella
handlingsutrymmet for mycket, belastar var digitala
infrastruktur pa ett oandamalsenligt sétt eller stor den

nationella principen som grundar sig pa basregistrens
Interoperabilitet.
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