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Digi- ja vaestotietoviraston tilinpaatos 2020
1 Toimintakertomus

1.1 Johdon katsaus

Vuonna 2019 eduskunta sé&éti lain Digi- ja vaestttietovirastosta, jonka mukaisesti Va-
estorekisterikeskus, maistraatit ja Itd-Suomen Aluehallintovirastossa toimiva maist-
raattien ohjaus- ja kehittamisyksikkd yhdistyivat 1.1.2020 Digi- ja vaestotietoviras-
toksi. Vuosi 2020 oli siten viraston ensimmainen toimintavuosi. Valtakunnallisesti toi-
mivan keskusviraston lakisaateisena toiminta-ajatuksena on yhteiskunnan digitalisaa-
tion edistaminen, tietojen saatavuuden turvaaminen ja palvelujen tarjoaminen asiak-
kaiden elaméantapahtumiin.

Vaikka viraston tehtavat periytyivat yhdistyneista virastoista, viraston toiminnan kayn-
nistyminen edellytti merkittdvia muutoksia viraston organisaatioon, palveluiden tuotta-
miseen seka toimintatapoihin. Viraston organisaatio ja palveluiden tuotanto on jarjes-
tetty valtakunnallisesti ja virasto toimii Suomessa 36 paikkakunnalla. Virasto tarjoaa
palveluita seké henkil6- ettéd organisaatioasiakkaille ja viraston palvelut jakautuvat nel-
jaéan palveluryhmaan: Notaari- ja oikeudellisiin vahvistuspalveluihin, holhoustoimen
palveluihin, vaestoétietopalveluihin seké digitaalisiin palveluihin.

Valtakunnalliset palveluprosessit kdynnistyivat ja viraston palvelutuotantoon liittyvat
toimintatavat ovat yhdenmukaisia. Siirtyma paperivaltaisesta asiankasittelysta digitaa-
liseen asiankasittelyyn on kaynnistetty ja jatkuu viela useita vuosia. Siirtymavaiheen
aikana osa viraston tarjoamista palveluista on ollut ruuhkaisia ja ratkaisujen kasittely-
ajat ovat joissakin palveluissa olleet normaalia pidemmaét. Ruuhkaantumisen keskei-
sena juurisyyna on ollut tyévaiheiden lisdéantyminen, kun paperitse vireille tulevia asia-
kirjoja joudutaan siirtymavaiheen aikana skannaamaan tai siitamaan virkailijatyéna
sahkaisiin taustajarjestelmiin, mika toisaalta mahdollistaa valtakunnalliset tyjonot ja
asiankasittelyn tasaamisen valtakunnallisesti.

Asiankasittelya ja palveluiden sahkdisia kayttoliittymia toteutetaan palvelu kerrallaan
volyymipalveluita priorisoiden. Vuonna 2020 keskeisia asiakastoteutuksia olivat muun
muassa nimenmuutosten haku sahkoisesti, sahkdinen Apostille-todistustilaus seké
huoltajan oikeuskoodien kayttbdnotto vaestdtietojarjestelmassa. Viraston asianhallin-
nan kehittdmisessa merkittdvimmat valmistuneet kohteet olivat holhoustoimen yleis-
ten edunvalvoijien tilintarkastuksen digitalisointi seka vaestotietojarjestelmasta tilattu-
jen todistusten ja otteiden kasittelyn digitalisointi. Lisaksi otettiin kayttdon uusi lasku-
tusjarjestelma seka automatisoitiin joidenkin palveluiden laskutusta. Uusina siséisina
toimintoina virastossa kaynnistettiin kanteluiden kasittely seka sisdinen tarkastus.

Muun maailman tavoin koronapandemialla oli merkittdva vaikutus myos viraston toi-
mintaan. Henkilostolle annetun koronaohjeistuksen ohjenuorana oli yleisten ja jul-
kishallinnolle annettujen suositusten noudattaminen valtakunnallisesti ja alueellisesti.
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Viraston kayntiasiointi siirrettiin maaliskuussa nopealla aikataululla pdasaantoisesti
ajanvarauksella tarjottaviin kayntiaikoihin, milla minimoitiin odotusauloissa yhtéa aikaa
olevien henkildiden lukumaaraa. Viraston antamissa paatoksissa siirryttiin kaytta-
maan paasaantoisesti sahkoista allekirjoitusta ja henkildstdé méaarattiin valtioneuvos-
ton antaman ohjeistuksen mukaisesti |ahtokohtaisesti etatydhon. Viraston henkilds-
tostéa 85,6 % teki vuonna 2020 koronan aiheuttamien poikkeusolojen aikana joko ko-
konaan tai suurimman osan tydsta etana. Vain 1,4 % ei pystynyt tekemé&an lainkaan
etatyotd. Koronasta aiheutuneella yhteiskunnan taloudellisen toimeliaisuuden vahe-
nemisella oli myds merkittdva vaikutus viraston maksullisten palveluiden tulokerty-
maan ja virasto joutui toimintavuoden aikana sopeuttamaan ostopalveluiden kulubud-
jettia n. 5,5 miljoonaa euroa suunnitellusta. Sopeutustoimia ei kohdistettu henkilos-
toon.

Valtiovarainministerié on rakentanut pitkdjanteisesti virastotasoista julkisen hallinnon
digitalisaation, toimintatapojen muutoksen ja tietohallinnon ohjauksen toimeenpanon
tukea. Valtiovarainministerio on paattanyt kehittdd toiminnan digitalisaation toimeen-
panoa hallinnonalalla siten, etta valtiovarainministerié keskittyy selkedmmin strategi-
siin seka linjaaviin tehtaviin ja Digi- ja vaestotietovirasto toimeenpaneviin ja kehittaviin
tehtaviin. Digi- ja vaestottietovirastoon kootut digitalisaation edistimisen tehtavéat luo-
vat hyvan pohjan julkisen hallinnon digitalisoinnin asiantuntijuuden, osaamisen ja tie-
topohjan vahvistamiselle. Virasto osallistui vuonna 2020 myds merkittavalla panok-
sella valtiovarainministerion kaynnistdmien hallitusohjelman digihankkeiden toimeen-
panoon.

1.2 Vaikuttavuus

Digi- ja vaestdtietovirasto edistaa yhteiskunnan digitalisaatiota, turvaa tietojen saata-
vuutta ja tarjoaa palveluja asiakkaiden elamantapahtumiin. Seuraavassa luvussa on
arvioitu viraston vaikuttavuudelle asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Vaikuttavuustavoite: Kansalaisten ja yritysten asiointi julkishallinnon
kanssa on entistd sujuvampaa ja asiakaslahtoisempaa.

Digi- ja vaestétietoviraston tehtavana on osaltaan nayttda suuntaa, uudistaa yhteis-
kuntaa ja tukea kansalaisten asiointia julkisen hallinnon kanssa. Viraston tavoitteena
on tehda Suomesta entista sujuvammin toimiva yhteiskunta, mika nakyy mm. asioin-
nin sujuvuutena, turvallisuutena ja sahkoisen asioinnin laajentumisena kansalaisille ja
organisaatioasiakkaille. Tavoitteen toteutumisen edistamisessa keskeisia keinoja ovat
digitalisaatio ja sahkoisten palveluiden lisaaminen.

Vuonna 2020 kaynnistyi monikanavaisen asiakaspalvelumallin suunnittelu. Projek-
tissa maariteltiin asioinnin ja asiakasvirtojen tavoitetila ja tiekartta, jossa suunnitellaan
toimintamallit ja hallintamenetelmaét, joiden avulla asiointia pystytdan johtamaan ohja-
tusti.
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Kansalaisneuvonta aloitti koronainfon antamisen puhelinpalveluna, tekstiviestina ja
chatissa maaliskuussa. Kansalaisneuvonnan koordinoimaan palveluun tuli syksylla
my0s Koronavilkku-sovelluksen opastus.

Elamantapahtumiin liittyvien palvelujen kehittamista jatkettiin poikkihallinnollisessa
yhteistydssa. Digi- ja vaestotietoviraston ja Verohallinnon vetaman laheisen kuolema
-verkoston tavoitteena on kuolemaan liittyvan asioinnin helpottaminen ja nopeuttami-
nen. Laheisen kuolema -verkostoon osallistui Digi- ja vaestotietoviraston ja Verohal-
linnon liséksi noin 50 eri toimijaa julkisesta hallinnosta, yhdistyksista ja yksityiselta
sektorilta.

Séahkoiseen asiointiin tahtddvien tukipalvelujen avulla digitalisaation kayttbaste on
kasvanut voimakkaasi ja erityisesti palvelujen kayttbkerrat asiakasta kohden ovat
nousseet.

Vaikuttavuustavoitteelle asetetut mittarit ja niiden toteutuminen:

Taulukko 1. Yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle asetetut tavoitteet

Mittari Tavoite Toteuma | Toteuma | Toteuma
2020 2020 2019 2018

Asiakkaiden antama numeerinen

yleisarvosana palveluista (asteikko

1-4) (2018-2019 asteikko 4-10) 3,0 2,7 8,2* 8,3*

Palvelukuvatutkimus, kokonaisar-

vosana 8,0 7,9 8,1* 7,8*

*) VRK:n tiedot 2018-2019

Vuodelle 2020 asetettu tavoite asiakkaiden antamalle yleisarvosanalle palveluista ol
3,0. Asiakastyytyvaisyyskyselyn toteuma oli 2,7. Parannettavaa on erityisesti palaut-
teisiin reagoinnin nopeudessa (toteuma 2,5).

Vuodelle 2020 asetettu tavoite palvelukuvatutkimuksen (nykyisin mainetutkimus) ko-
konaisarvosanalle oli 8,0. Toteuma oli 7,9. Viraston palvelut koetaan hytdylliseksi ja
toiminta vastuulliseksi. Mielikuva viraston palveluista on positiivinen. Parannettavaa
on asiakaslahtdisyydessa ja tydnantajamielikuvassa.

Tarkempi analyysi seka asiakastyytyvaisyyskyselyn ettd mainetutkimuksen tuloksista
|6ytyy toimintakertomuksen kohdasta 1.4.2.

Palveluiden saatavuuden turvaaminen

DVV kaynnisti helmikuussa 2020 toimipiste- ja kayntiasiointiverkoston selvityshank-
keen, jonka tavoitteena on laatia ehdotus viraston toimipaikka- ja kayntiasiointiverkon
kehittdmiseksi. Lahtokohtana on laatia suunnitelma toimipaikka- ja kayntiasiointiver-
kon kehittdmiseksi, joka pohjautuu tutkittuun asiointidataan, turvaa palveluiden
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saatavuuden koko maassa ja ottaa huomioon seka tyossakayntietaisyydet etté kiris-
tyvan taloustilanteen. Liséksi huomioidaan, etta virasto toimii monipaikkaisesti ja aly-
teknologian mahdollistamaa paikkariippumattomuutta hyddyntéen.

Uudistuksen tavoitteena on taata palveluiden monikanavainen saatavuus koko
maassa. Selvityksessé arvioidaan, minkalainen toimipaikka- ja kayntiasioinnin ver-
kosto sopisi tulevaisuuden asiointitarpeisiin, asiointitapoihin ja tydskentelytapoihin.
Tavoitteena on tuottaa parempaa palvelua koko maassa mahdollisimman sujuvalla,
kustannustehokkaalla ja tulevaisuuden asiointitarpeita vastaavalla tavalla. Asiointi tur-
vataan myos niille henkildille, joille séhkdinen asiointi ei ole mahdollista.

Selvityshanke on edennyt suunnitelman mukaisesti, luonnos loppuraportista valmistui
vuoden 2020 lopulla. Hanketta jatkettiin kesdkuunloppuun, silla siina huomioidaan Jul-
kisen hallinnon strategia sekd muut asiaan liittyvat kehittamishankkeet, jotka valmis-
tuvat toukokuun aikana (Alueellistamisesta alueelliseen lasn&oloon, Valtion palvelu-
ja toimitilaverkkouudistus, Toimitilastrategia, Monipaikkaisen tyon edistaminen).
Suunnitelma valmistuu vuoden 2021 kesdan mennessa.

Asiakas- ja sidosryhméakokemus -johtamisjarjestelman vakiinnuttaminen

Vuoden 2020 aikana asiakaskokemuksen johtamisjarjestelma otettiin kayttéon. Joh-
tamisjarjestelma on jaettu osa-alueisiin: 1) Asiakastyo, 2) Asiakasymmarrys ja 3) Tu-
levaisuustyd.

Asiakastydstéd ja palvelukokemuksesta keratddn kattavasti tietoa. Johtamisjarjestel-
man asiakasymmarrysosiossa on maaritelty laaja palautteiden keruu asiakaspalve-
lusta, asiakas- ja sidosryhmayhteistytsta, www-sivuista ja suomi.fi-palveluista. Laa-
jempi asiakastyytyvaisyyskysely tehdaén kahdesti vuodessa ja mainetutkimus kerran
vuodessa. Tulokset analysoidaan neljannesvuosittain viraston johtoryhmassa. Ensim-
maisena vuonna analysoitiin asiakaspalautteet.

Tulevaisuustydssa keskityttiin perusrekisteriviranomaisten kanssa yhteisen tavoitteen
maarittelemiseen seuraavalle 2-3 vuodelle. Tulevaisuustytén metodeina kaytetaan sy-
vahaastatteluita, roadmap- ja skenaariotydskentelya. Tulevaisuustytsta tehdaéan kat-
saukset myo6s neljannesvuosittain.

DVV tekee arvion kayttéon otetusta johtamisjarjestelmasta vuoden 2021 aikana. Ar-
vion perusteella tehdaan tarvittaessa muutoksia asiakas- ja sidosryhmakokemuksen
kehittdmistoimintaan.

Vaikuttavuustavoite: Luottamus ja oikeusturva vahvistuvat yhteiskun-
nassa

Digi- ja vaestotietovirasto tekee aktiivista verkostoyhteisty6ta ja vahvistaa luottamusta
yhteiskunnassa. Viraston palvelut toimivat valtakunnallisesti yndenmukaisesti ja ovat
asiakkaiden saavutettavissa riippumatta maantieteellisestd sijainnista tai
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palvelukanavasta. Luottamusta ja oikeusturvaa vahvistavat kohtuulliset k&sittelyajat
ja paatdéksenteon virheettomyys seka palveluiden toimintavarmuus ja luotettavuus
seka tietojen saatavuuden, luottamuksellisuuden ja eheyden turvaaminen.

Digi- ja véaestotietoviraston palvelut takaavat tiedon luottamuksellisuutta ja eheytta
laajasti julkishallinnossa. Vuoden 2020 aikana korostui koronaviruspandemian aiheut-
tamaan toimintatapamuutokseen reagointi, jossa Digi- ja vaestétietoviraston tuottamat
Suomi.fi- ja varmennepalvelut varmistivat tietojen kasittelyn oikeellisuutta mm. sote-
tietopalveluissa ja digitaalisissa palveluissa, kuten etéand jarjestetyissa valintako-
keissa. Reagointi muutokseen oli nopea ja useille asiakkaille kyettiin tarjoamaan luo-
tettavat ja toimintavarmat palvelut tietojenkasittelyn luottamuksellisuuden ja eheyden
turvaamiseksi.

Digituki ja digitaalisen turvallisuuden asiantutijapalvelut kehittivat osaamisia naiden
palveluiden laajamittaisen kayton mahdollistamiseksi.

Vaikuttavuustavoitteelle asetetut mittarit ja niiden toteutuminen:

Taulukko 2. Yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle asetetut tavoitteet

Mittari Tavoite | Toteuma | Toteuma | Toteuma
2020 2020 2019 2018

Asiakkaiden antama arvosana

palveluiden toimintavarmuu-

desta ja luotettavuudesta (as-

teikko 1-4) 3,5 2,9 3,3 3,3

Kriittisten palveluiden kaytetta-

vyys-%

- VTJ:n suorakayttd 99,95 99,99 99,97 99,92

- Varmennejarjestelmat 99,95 100,00 100,00 99,64

- Suomi.fi -tunnistus 99,90 99,97 99,99 99,78

- Suomi.fi-valtuudet 99,90 99,98 99,98 99,72

- Suomi.fi-viestit 99,90 99,89 99,56 99,45

Vuodelle 2020 asetettu tavoite asiakkaiden antamalle arvosanalle palveluiden toimin-
tavarmuudesta ja luotettavuudesta oli 3,5. Toteuma oli 2,9. Suurin osa asiakastyyty-
vaisyyskyselyn vastaajista koki, etta viraston palvelut ovat luotettavia. Tarkempi ana-
lyysi tuloksista 16ytyy toimintakertomuksen kohdasta 1.4.2.
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Kuvio 1. Kriittisten palveluiden kaytettavyys / ICT-palvelutuotannon tila:

1.1.2020 - 31.12.2020

99,950 %
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|
Varmennepalvelut 100.000 %

VTJ Suorakaytto 99,950 %

Viestit 99,900 %

Palveluvayla goo:d009%

99,900 %
99,988 %

99,500 %
99,988 %

99,900 %

Verkkopalvelu

PTV

Valtuudet

Tunnistus (VTJ) 99,900 %

Tunnistus cielraly

99,000 % 99,200 %

Tavoite SLA

99,600 %

m Toteutunut SLA 2020

99,892 %

99,800 %

99,986 %

100,000 %

99,972 %
99,972 %

99,400 %

100,000 %

ICT-palvelutuotanto oli paaosin vakaata, poikkeuksena yksittaiset pienemmat toistu-
vat hairiot Suomi.fi-viestit palvelussa, jonka tekninen uudistaminen toimintavarmuu-
den ja saatavuuden turvaamiseksi on kaynnistetty.

Vaikuttavuustavoite: Digitaaliset palvelut lisdavat tietojen hydodyntamista
jatehostavat julkishallinnon toimintaa.

Sahkaoisten palveluiden osuus kasvaa tulevaisuudessa ja virastolla on tarkea rooli di-
gitalisaation edistajana. Digitaalisen tiedon hyddyntamisessa korostuvat palveluiden
kaytettavyys seka hairiéton ja sujuva toiminta.

Vaikuttavuustavoitteelle asetetut mittarit ja niiden toteutuminen:

Taulukko 3. Yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle asetetut tavoitteet

Mittari Tavoite | Toteuma | Toteuma | Toteuma
2020 2020 2019 2018

Sahkoisen asioinnin suostumuksen

Suomi.fi -viestit palvelussa antanei-

den kansalaisten maara (kpl) 900 000| 540000| 300000| 110000

Suomi.fi -tunnistustapahtumien

maara (milj. kpl) 120 154 100 86,6

VTJ-tietopalvelu-rajapinnasta luo-

vutetut tietoyksikot (milj. kpl) * 60 83 50 37

*Pois lukien suomi.fi -tunnistuspalvelun kyselyt.

Keskeinen julkishallinnon vyhteiskayttdinen sahkdisen asioinnin tukipalvelu on
Suomi.fi-tunnistus, joka valittda asiointipalveluille kaikki kaytdssa olevat vahvan
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tunnistamisen valineet eli pankkien tunnisteet, mobiilivarmenteet ja DVV:n henkilovar-
menteet. Nama eri toimijoiden valineet perustuvat vaestottietojarjestelmassa yllapidet-
taviin luonnollisen henkilon identiteettitietoon. Tunnistuspalvelun kayttd kasvoi kerto-
musvuonna poikkeuksellisen voimakkaasti (+ 54 %) koronapandemian vauhdittaessa
sahkaoisten asiointipalvelujen kayttda kokonaan uusissakin kayttdtapauksissa. Loppu-
vuoden tapahtumat painottivat vahvan tunnistuksen kayton tarvetta ja sen kayton ole-
tetaan jatkuvan voimakkaana tulevatkin vuodet.

Vaestotietojarjestelman (VTJ) tietojen tarjoaminen on DVV:n edeltdjaviranomaisten
perinteista ydintoimintaa, joka on kuluneen 10 vuoden aikana siirtynyt enenevasti pal-
velurajapintojen kautta tapahtuvaksi, eli tietoja kayttavéat viranomais- ja muut organi-
saatiot hakevat palvelutapahtuman tai yksittédisen asian kasittelyn yhteydessa tarvit-
tavan tiedon VTJ:std hyddynnettavaksi omaan asiankasittely- tai vastaavaan jarjes-
telmaansa. Rajapintapalvelun kayton kasvu oli kertomusvuonna poikkeuksellisen voi-
makasta (+65 %).

Merkittdvimpia kehityskulkuja on ollut myds sahkoéisen puolesta asioinnin mahdolli-
suuksien laajeneminen: Suomi.fi-valtuudet tukeutuu seka vahvaan tunnistukseen etta
puolesta asioinnin oikeuksien tarkistamiseen perusrekisterien palvelurajapinnoista,
mika osaltaan selittdd VTJ:n kdytdn voimakasta kasvua. Organisaation puolesta asi-
oinnin mahdollistaneen KATSO-palvelun alasajo ja sen toiminnallisuuksien siirto
Suomi.fi palveluihin vaikuttaa myds palvelujen kayttoa lisaavasti.

Turvallisen sdhkdisen viestinvalityksen ratkaisujen hyoédyntaminen on hallinnossa
viela suhteellisen vahaista, ja asetettujen tavoitteiden saavuttaminen on osoittautunut
haasteelliseksi. Suomi.fi-viestien kayton lisdantyminen edellyttaa, ettd yha useampi
organisaatio alkaa kayttaa sitd tehokkaammin ja kattavammin paatostensa ja tiedok-
siantojensa toimittamiseen. Viestit-palvelu mahdollistaa lahetysten toimittamisen pa-
perikirjeind niille asiakkaille, jotka eivat ole antaneet suostumusta sahkdisen toimitus-
tavan kayttoon.

1.3 Toiminnallinen tuloksellisuus ja tehokkuus

DVV:n henkildtyévuosimaara vuonna 2020 oli 833 henkildtydvuotta. DVV:n toiminta-
menomomentilta palkatun henkildstén henkilétydvuosimaara oli 807, josta harjoitteli-
joita oli 17 htv. Tydllisyysvaroin palkattuja henkil6ita oli 17 htv ja liséksi erillismaarara-
hoin palkattuja henkil6ita oli 9 htv.
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Kuvio 2. DVV:n tybajan jakauma palvelualueittain vuonna 2020.

Digi- ja vaestotietoviraston tydajan jakauma
palvelualueittain 2020, yht. 833 htv

Ydintoimintojen  varmennepalvelut

Suomi-fi-palvelut  tietojarjesteimat 14,7 htv Muut
476 htv 38,1 htv 20 11,1 htv
6 % 5% 1%
Muut
digitalisaation Holhoustoimen
tukipalvelut valvontapalvelut
49,5 htv 226,9 htv
6 % 27 %

N Vaestotietopalvelut
Rekisteritietojen 193,0 htv

Notaari-ja luovutus 23 %

85,0 htv
oikeudelliset 0 %
vahvistuspalvelut 4
74,4 htv
9 %

Suurin osa tyOajasta 27 prosenttia kohdentui holhoustoimen valvontapalveluihin.
Toiseksi suurin palvelualue on vaestotietopalvelut, johon kohdentui 23 prosenttia ty6-
ajasta. Rekisteritietojen luovutukseen kohdentui 10 prosenttia, notaari- ja oikeudelli-
siin vahvistuspalveluihin kohdentui 9 prosenttia kokonaistydajasta. Tukitoimintoihin
kohdentui 11 prosenttia kokonaistydajasta. Poissaolot ja osa tukitoiminnoista (koulu-
tus ja johtaminen) on vyorytetty kaikille palvelualueille henkilétyévuosien suhteessa.

1.3.1 Taloudellisuus, tuottavuus ja kustannusvastaavuus

Seuraavassa luvussa on esitetty DVV:n toiminnan tuottavuudelle asetetut tavoitteet ja
niiden toteuma. Taloudellisuudelle ei ole asetettu erillisia tavoitteita tulossopimuk-
sessa, mutta toiminnan kustannukset ja tuotot on esitetty palveluittain kustannusvas-
taavuustietojen yhteydessa. Lisdksi luvussa on analysoitu maksullisen toiminnan kan-
nattavuutta. Vuosi 2020 oli viraston ensimmainen toimintavuosi, joten vertailutietoja
aiemmilta vuosilta ei ole kaikilta osin kaytettavissa.
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Taulukko 4. Tuottavuudelle asetetut tavoitteet

. . Tavoite Toteuma | Toteuma | Toteuma
Tulossopimuksen 2020 -tavoite 2020 2020 2019 2018

Maksulliset julkisoikeudelliset holhoustoimen
edunvalvontapalvelut, suoritetta/htv

(2018-2019 maistraatin luvut) 740 530* 698 743
Sahkdisten etunimen muutoshakemusten %-
osuus koko hakemusten maarasta 45 65 30 ei mitattu

Sahkoisen asiointipalvelun kautta tilattujen va-
estotietojarjestelman todistusten %-osuus kai-
kista tilauksista 20 36 10| ei mitattu

* Suorite/htv ei ole vertailukelpoinen edellisvuosiin verrattuna johtuen ty6ajankohdennuksessa kaytetta-
vien toimintojen sisaltéjen muutoksesta vuoden 2020 alusta alkaen.

Holhoustoimen edunvalvontapalveluille asetettua tuottavuustavoitetta ei saavutettu.
Holhoustoimen tuottavuuslukuun (suoritetta/htv) ovat kertomusvuonna vaikuttaneet
yhdistymiseen liittynyt uusi organisoitumistapa ja toimintatapojen ja prosessien yhte-
nadistaminen valtakunnalliseksi. Liséksi tuottavuuteen on vaikuttanut se, ettd kaikki
materiaali on tiedonhallintalain edellyttavalla tavalla muunnettava ja arkistoitava digi-
taalisesti. Muutos paperisiin asiakirjoihin perustuvasta tydtavasta digitaaliseen on
viela kesken ja toimintaymparistd, jota voidaan kutsua puolisédhkdiseksi toimintaym-
paristoksi, on tuonut prosesseihin lisda odottamattomia pakollisia tydvaiheita.

Nimenmuutosasioiden sahkdiset palvelut kansalaisille on toteutettu oleellisilta osin
VAAKA-hankkeessa vuosien 2018-2020 aikana. Etunimen muutoksista tuli sahkai-
sesti vireille kertomusvuonna jo 65 %, eli tavoitteet ylittyivat. Virkatyon tuottavuuden
lisddntymista ei viela saavutettu, koska hakemusten séhkdinen kasittelyjarjestelma
saatiin tuotantoon vasta vuoden 2020 lopussa.

Vaestotietojarjestelman todistusten palvelutuotannossa 36 % todistuksista toimitettiin
VAAKA-hankkeessa toteutetun sahkoisen itsepalvelun kautta, joka hyddyntéé viras-
ton tuottamia hallinnon yhteisia séahkodisen asioinnin tukipalveluita (Tunnistus, Maksut,
Viestit).

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Kustannuslaskentamalli

Vuonna 2020 DVV tuotti tulossopimukseen kirjatun tavoitteen mukaisesti uuden viras-
ton kustannuslaskentamallin laskentamenetelmineen ja lisaksi suunnitelman viraston
maksullisten suoritteiden kustannusvastaavuuden korjaamisesta. Uudessa laskenta-
mallissa kustannusten jakoperusteita on tarkasteltu uudelleen. Kustannukset kohden-
netaan julkisoikeudellisen ja liiketaloudellisen toiminnan valilla aiempaa tarkemmin ai-
heuttamisperiaatteen mukaisesti, mika on osaltaan laskenut liiketaloudellisen toimin-
nan ylikatteisuutta. Kustannuslaskennan menetelmien kehittdmisen rinnalla viraston
toiminnan ja talouden suunnitteluprosessin aikataulua on pyritty kehittamaan siihen
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suuntaan, ettd maksuasetuksen valmistelua tukeva arvioihin perustuva kustannuslas-
kenta olisi mahdollista toteuttaa jo kevaalla.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus

Liiketoiminnan tuottojen toteuma vuonna 2020 oli 40,7 milj. euroa. Koronapandemian
aiheuttamien vaikutusten liiketoiminnan tuottoihin arvioidaan olevan yhteensa noin 3,3
milj. euroa. Koronalla on ollut vaikutusta yhteiskunnan ja yritysten toimeliaisuuteen,
mika on vaikuttanut tulokertym&én erityisesti yritystoiminnan palveluissa. Merkittavin
vaikutus arviolta 1,5 milj. euroa koronalla oli liiketaloudellisten rekisteritietojen luovu-
tuksen tulokertymaan, missa ennakoitu kasvu ei toteutunut, ja toteuma jai myds edel-
lisvuoden tasosta. Julkisoikeudellisten varmennepalveluiden osalta koronan vaikutuk-
sen arvioidaan olevan noin 1,2 milj. euroa, mika johtui erityisesti matkustusasiakirjojen
ja biovarmenteiden kysynnan merkittavastd vahentymisestd. Notaari- ja oikeudelli-
sissa vahvistuspalveluissa palveluiden kysynta on laskenut edellisvuoteen verrattuna.
Koronan vaikutuksen arvioidaan olevan 0,6 milj. euroa.

Taulukossa 5. on esitetty vuoden 2020 maksullisen toiminnan talousarvioesityksen
mukaiset tavoitteet ja niiden toteumat. DVV:n maksulliset julkisoikeudelliset suoritteet
jakaantuvat maksuperustelain ja erityislakien mukaisiin julkisoikeudellisiin suorittei-
siin. Maksuperustelain mukaisia julkisoikeudellisia palveluita tarjoavat notaari- ja oi-
keudelliset vahvistuspalvelut, holhoustoimen edunvalvontapalvelut, nimiasiat, rekiste-
ritietojen luovutukset ja varmennepalvelut. Yksityiskohtaisempi kustannusvastaavuus-
laskelma maksuperustelain mukaisista julkisoikeudellisista suoritteista on liitteessa 1.

Taulukko 5. Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus | 2020
Julkisoikeudelliset suoritteet Tavoite Toteuma
Maksullisen toiminnan tuotot 24435000 21790198
Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset 27 800 000 34 920 327
Kustannusvastaavuusprosentti (%) 88 % 62 %

Liiketaloudelliset suoritteet

Maksullisen toiminnan tuotot 20245000 18936 849
Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset 7960000 11962139
Kustannusvastaavuusprosentti (%) 254 % 158 %
Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuusprosentti (%) 87 %

Maksullisten julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus vuonna 2020
oli 62 prosenttia, kun talousarvioesityksessa asetettu tavoite oli 88 prosenttia. Julkis-
oikeudelliset suoritteet sisaltavat maksuperustelain mukaiset julkisoikeudelliset oma-
kustannusarvon ja alennetun omakustannusarvon mukaiset suoritteet seké erityisla-
kien mukaiset julkisoikeudelliset suoritteet. Alikatteellista toimintaa pyritdan
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oikaisemaan nostamalla hintoja Digi- ja vaestotietoviraston vuoden 2021 maksuase-
tuksessa kaikissa maksullisen julkisoikeudellisen toiminnan palveluryhmissa varmen-
nepalveluita lukuun ottamatta. Maksullisten julkisoikeudellisten suoritteiden tarkem-
paa erittelya ei ole mielekasté vertailla edellisvuosien vastaavaan organisaatiouudis-
tuksen myota toteutuneiden palveluryhmittelyn ja kustannuslaskentamallin muutosten
takia.

Liiketaloudellisten suaritteiden kustannusvastaavuus vuonna 2020 oli 158 %, kun
talousarvioesityksessa asetettu tavoite oli 254 %. Kustannusvastaavuusprosentti on
laskenut edellisista vuosista uuden kustannuslaskentamallin ja kustannusten kohden-
tamisperiaatteiden muutosten takia.

Julkisoikeudelliset suoritteet

Digi- ja vaestotietoviraston maksullisen toiminnan julkisoikeudelliset suoritteet koos-
tuvat maksuasetuksen (VM:n asetus Digi- ja vaestoétietoviraston suoritteiden mak-
suista vuonna 2020,1304/2019) mukaisista omakustannearvon ja alennetun omakus-
tannearvon mukaisista suoritteista, seka erillislakien mukaisista suoritteista.

Taulukko 6. Julkisoikeudelliset suoritteet

Kustannus-
Tuotot Kustannukset | vastaavuus
Julkisoikeudelliset suoritteet yhteensa 21 790 198 34 920 327 62 %
DVV:n maksuasetuksen julkisoikeudelliset
omakustannusarvon mukaiset suoritteet 20203935€| 26476134 € 76 %
Notaari- ja oikeudelliset vahvistuspalvelut 1802 839 € 4014 687 € 45 %
Holhoustoimen edunvalvontapalvelut 6 611 087 € 8974 448 € 74 %
Nimiasiat 912 958 € 1369 111 € 67 %
Rekisteritietojen luovutus 2901998 € 4 899 461 € 59 %
Varmennepalvelut 7975054 € 7218427 € 110 %
DVV:n maksuasetuksen julkisoikeudelliset
alennetun omakustannusarvon mukaiset
suoritteet 1194 510 € 7 324776 € 16 %
Holhoustoimen edunvalvontapalvelut 1141974 € 7273 321 € 16 %
Rekisteritietojen luovutus 52 536 € 51455 € 102 %
Erityislakien mukaiset julkisoikeudelliset
suoritteet 391753€| 1119417¢€ 35 %
Notaari- ja oikeudelliset vahvistuspalvelut 384 714 € 1 026 886 € 37 %
Rekisteritietojen luovutus 7 039 € 92 532 € 8 %

Notaari- ja oikeudelliset vahvistuspalvelut koostuvat julkisen notaarin palveluista, kau-
panvahvistajan palveluista, perhe-, perintd- ja varallisuusasioista ja vihkimisista.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Puh. 0295 536 000

(vaihde)

Yhteystiedot, katso www.dvv.fi




Toimintakertomus ja tilin- 13 (47)
paatoslaskelmat
DVV/1303/2021

19.2.2021

Notaari- ja oikeudellisten vahvistuspalveluiden kustannusvastaavuus jai alhaiseksi
(45 %) uuden kustannuslaskentamallin tarkemman kustannusten aiheuttamisperiaat-
teen mukaisten vyodrytysten vuoksi. Toiminnan tuotot jaivat edellisvuosia vahaisem-
miksi erityisesti julkisen notaarin suoritteissa, joiden kysynta laski n. 20 prosenttia.
Notaari- ja oikeudellisten vahvistuspalvelujen erityislainsdddanndn mukaisia palveluja
ovat maksullinen vihkiminen ja kaupanvahvistus. Kaupanvahvistusten mééra on va-
hentynyt merkittdvasti aiemmista vuosista viraston palvelupaikkojen ulkopuolisten
kaupanvahvistusten siirtyessa yksityissektorin kaupanvahvistajien hoidettaviksi. Myds
sahkaoisen kiinteistékaupan kasvu vahensi vahvistusten tarvetta.

Holhoustoimen maksullisen toimintaan siséltyy edunvalvontavaltuutusten, tilitarkas-
tusten ja lupa-asioiden lisaksi alennetun omakustannusarvon mukaista toimintaa,
mika kattaa alaikaisten paamiesten tilintarkastukset. Suurin osa alennetun omakus-
tannusarvon toiminnasta on kuitenkin DVV:n maksuasetuksen 6 §:n perusteella mak-
sutonta, jolloin tuotot jaavat huomattavasti kustannuksia matalammiksi. Alennetun
omakustannusarvon suoritteiden kustannusvastaavuutta ei ole ennen vuotta 2020 eri-
telty holhoustoimen osalta.

Maksulliset julkisoikeudelliset nimiasiat koostuvat etu- ja sukunimien muutoksista. Uu-
den kustannuslaskentamallin tarkemman kustannusten aiheuttamisperiaatteen mu-
kaisten vyorytysten vuoksi kustannusvastaavuus on ennakoitua alhaisempi.

Maksullisen julkisoikeudellisen rekisteritietojen luovutukset koostuvat rekisteritietojen
luovutuksista, vaestotietojarjestelméastad annettavien otteiden luovutuksesta, vaestt-
tietojarjestelman kysely- ja rajapintapalveluista, muutostietopalvelusta seka poimin-
noista ja paivityksista. Naista suurivolyymisin palvelu on vaestétietojarjestelmasta an-
nettavien otteiden luovutukset ja sukuselvitykset, jotka muodostavat noin 70 prosent-
tia rekisteritietojen maksullisen julkisoikeudellisen toiminnan tuotoista. Toiminta on ali-
katteellista kustannusvastaavuuden jdddesséa otteiden luovutusten osalta 51 prosent-
tiin. Alennettu omakustannushinta peritddn seurakunnille luovutetuista rekisteritie-
doista seurakuntien rekisterien yllapitamiseksi ja erikseen saadettyja viranomaisteh-
tavia varten. Toiminta on kustannusvastaavaa. Kiinteistotietojarjestelméasta ja kaup-
parekisteristd luovutettavat rekisteritiedot ovat erityslakien mukaista maksullista jul-
kisoikeudellista toimintaa, joiden suoritteiden luovutusmaéarat ovat vahaisia.

Maksulliset julkisoikeudelliset varmennepalvelut koostuvat kansalaisen henkildkortti-
varmenteista, sosiaali- ja terveydenhuollon korttivarmenteista sekd biovarmenteista.
Varmennepalveluiden kustannusvastaavuus on pysynyt lahes ennallaan.

Liiketaloudelliset suoritteet

Digi- ja vaestdtietoviraston maksullisen toiminnan liiketaloudelliset suoritteet koostu-
vat maksuperustelain mukaisista muista suoritteista, joihin sisaltyy kilpailulaissa tar-
koitettua kilpailutilanteessa markkinoilla tapahtuvaa taloudellista toimintaa.
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Taulukko 7. Liiketaloudelliset suoritteet
Kustannus-
Tuotot Kustannukset | vastaavuus
Liiketaloudelliset suoritteet yhteensa 18 936 849 11 962 606 158 %
Maksuperustelain mukaiset liiketaloudelliset
suoritteet 12 349 261 € 5532273 € 223 %
Rekisteritietojen luovutus 12 349 261 € 5532273 € 223 %
Kilpailulain 30 d §:ssé (721/2019) tarkoitettua
kilpailutilanteessa markkinoilla tapahtuva ta-
loudellinen toiminta 6587587 €| 6430334 € 102 %
Varmennepalvelut 1873676 € 1758 956 € 107 %
Muu maksullinen toiminta: Valdias 4713911 € 4671 378 € 101 %

Maksullisen liiketaloudellisen rekisteritietojen luovutukset koostuvat vaestétietojarjes-
telman tietojen luovutuksesta massatietopalveluna. Tietoja luovutetaan ns. rajapinta-
palveluna, kyselypalveluna ja poimintoina, joista rajapinnan kautta tapahtuvat luovu-
tukset ovat selkeasti merkittavin ryhmé. Kustannusvastaavuus on saatettu tavoitteen
mukaiselle tasolle tarkastelemalla uudelleen etenkin jarjestelmékustannusten koh-
dentamista. Kustannusvastaavuus oli 223 prosenttia.

Kilpailulain mukaiset liiketaloudelliset varmennepalvelut koostuvat palvelin- ja organi-
saatiovarmenteiden myynnista. Kilpailulain mukaista muuta maksullista toimintaa ovat
tilaukseen perustuvat julkisen hallinnon tiedonhallinnan suunnittelu-, asiantuntija- ja
konsultointipalvelut (Valdias). Toiminta on kustannusvastaavaa.

Maksuton toiminta

Digi- ja vaestétietoviraston maksutonta toimintaa ovat vaestotietojarjestelméan yllapito
ja maksuton tietopalvelu, vaalitehtavat, maksuton vihkiminen ja avioliiton esteiden tut-
kinta, vanhemmuuden vahvistaminen, holhoustoimen maksuttomat valvontapalvelut
ja alaikaisen edunvalvonnan rekisterginti, kansalaisneuvonta seka Suomi.fi-palvelut
ja digitalisaation edistamispalvelut. Maksuttoman toiminnan osuus toimintamenomo-
mentin kokonaiskustannuksista on noin 62,8 milj. euroa (57 %).
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1.4 Tuotokset ja laadunhallinta
Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet
Taulukko 8. Suoritteiden maaralle ja julkishyddykkeille asetetut tavoitteet
Mittari Tavoite Toteuma Toteuma Toteuma
2020 2020 2019* 2018*
Suomi.fi -valtuudet -palvelun
kayttoonottaneita asiointipalve-
luita 120 140 90 42
Rajapintoja palveluvaylasséa 250 295 225 160
Suomi.fi -viestit kayttéonotta-
neita palveluita 500 540 450 242

* 2018-2019 tiedot VRK:n

Valtuudet-palvelun kayttd kasvoi merkittavasti vuonna 2020, erityisesti Katso-palvelun
korvaamisen takia. Myos kokonaan uusia sahkoéisia palveluja liittyi Valtuudet-palvelun
hyédyntéjiksi ja kasvun ennustetaan jatkuvan vahvana myos vuonna 2021. Kayttéon-
otoissa saavutettiin vuodelle 2020 asetetut tulostavoitteet.

Palveluvaylaa hyédyntavien organisaatioiden ja palvelujen maara jatkoi tasaista kas-
vua myos vuoden 2020 aikana ja asetettu tulostavoite ylittyi. Kiinnostus palveluvaylan
kayttoonottoon on kasvanut, erityisesti vuonna 2021 julkaistavan uuden ohjelmistolli-
sen liityntatavan takia.

Viestit-palvelun kayttéonottaneita palveluja on jo merkittdva maara ja tulostavoite ylit-
tyi. Erityisesti loppuvuodesta julkaistu mahdollisuus mydés kirjepostin toimittamiseen
Viestit-palvelun kautta on lisannyt palvelun kysyntéaa. Vuoden merkittavin kayttéonotto
tapahtui aivan vuoden 2020 lopussa kun Valtiokonttori otti Viestit-palvelun kayttdon
valtion laskujen toimittamiseksi niin séahkoisesti kuin paperipostikanavaa hyédyntaen.
Palvelujen hyotyjen saavuttamiseksi on tarke&éa varmistaa jatkossa, etta palveluun liit-
tyneet organisaatiot hyddyntavat palvelua taysimittaisesti ja palvelun kayttéonottanei-
den loppukayttdjien (kansalaisten) maaraa saadaan kasvatettua edelleen.

DVV toimittaa virkakortin keskiméaarin viikossa ja toimitusaika on aktiivinen seurannan
kohde, vuonna 2020 painopiste on kuitenkin ollut toimitusten hairiéttomyyden turvaa-
minen ottaen huomioon koronaviruspandemian aiheuttamat logistiset haasteet.
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1.4.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu
Taulukko 9. Palvelukyvylle ja laadulle asetetut tavoitteet
Mittari Tavoite | Toteuma | Toteuma | Toteuma
2020 2020 2019 2018
Edunvalvonta-tilintarkastus (Yksityisten
vuositilien tarkastusaika tilin saapumi-
sesta/ kk) (2018-2019 maistraatin tiedot) 3,8 5,5 3,8 4,0
Holhoustoimen lupa-asioiden keskimé&arai-
nen palveluaika/ ratkaisuaika hakemuksen
saapumisesta/kk (2018-2019 maistraatin
tiedot) 1,2 1,8 1,2 1,2
Kansalaisneuvonta on vastannut vahin-
téaan 80 prosenttiin puheluista alle 30 se-
kunnin, % (2018-2019 tiedot VRK:n) 80 55 83 77
Muuttoilmoitus internetissa % 86 84 83 80

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

Yksityisten edunvalvojien tilintarkastuksen palveluaika kasvoi tavoitteeseen ver-
rattuna noin 1,7 kuukaudella. Vuonna 2020 tarkistettiin vuoden 2019 tilikauden tileja.
Vuodelta 2019 oli jaanyt n. 5000 tarkastamatonta tilikauden 2018 tilia. Séhkdisen
asiankasittelyn ja erityisesti arkistoinnin vaatimusten vuoksi tuli alkuvuodesta lukien
siirtda kaikki tulevat paperiasiakirjat sdhkdiseen muotoon ja uuteen Toivo-asiakirjava-
rastoon. Valtakunnallisuus toi mukanaan tarpeen yhtenaistdd myds tilintarkastusko-
konaisuutta, mika osaltaan toi monelle uusia toimintatapoja aiheuttaen hitautta palve-
lutuotannossa. Osaltaan vaikeaan tilanteeseen on vaikuttanut se, ettei palvelulle ole
ollut kaytettavissa yhta paljon tilintarkastusresurssia kuin aiemmin. Yleisten edunval-
vojien vuositilien saaminen Elsa-jarjestelmaan ei tehokkuudestaan huolimatta ehtinyt
tuoda huomattavaa vaikutusta tilintarkastuksen kokonaisuuteen.

Holhoustoimen lupa-asioiden palveluaika kasvoi vuoden aikana tavoitteesta n. puoli
kuukautta. Kasvaneisiin palveluaikoihin johtivat samat perussyyt kuin tilintarkastuk-
sessa ja muissa palveluissa. Valtakunnallisen toimintamallin takia tehtiin merkittavia
muutoksia tydnteon tapoihin ja ohjeisiin, joiden omaksuminen ja opettelu hidasti toi-
mintaa erityisesti alkuvuodesta. Hitautta toi myds edella mainitut eri asiankasittelyjar-
jestelmien yhtaaikainen kayttd suoritteen tekemisessa. Paperimateriaalin erikseen
muuttaminen ja siirtAminen sahkoiseksi toi prosessiin lisda tytvaiheita. Voidaan kar-
keasti todeta, etta lupa-asioissa yhteen suoritteeseen kaytettava tydaika on kasvanut
1,5-2 -kertaiseksi.

Lupa-asioissa tehtiin kesékuun alusta niin sanottu prosessitiimikokeilu (mydh. nimetty
palvelutiimeiksi). Kokeilussa erikseen valitut tyontekijat erikoistuivat lahes pelkéstaan
lupa-asioiden hoitamiseen. Kokeilu tuotti tasaista hyvaa tulosta ja palveluaikaa saatiin
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nopeutettua. Kokeilun hyvien tulosten vuoksi paéatettiin palvelutimimalli laajentaa
kaikkiin holhoustoimen palveluihin alkuvuodesta 2021.

Kansalaisneuvontaan tulleiden puheluiden mé&éra ja muut yhteydenotot lisdéantyivat
vuonna 2020. Yhteydenottoja oli noin 30.000 enemman edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Lisaksi maaliskuussa Kansalaisneuvonnan hoidettavaksi tuli koronainfo.

Kansalaisneuvonnan tavoitteena oli vastata vahintaan 80 prosenttia puheluista alle 30
sekunnin. Vastausprosentti oli 55 prosenttia. Kokonaispalvelutarjoamaan kohdennet-
taessa ei palveluneuvonnan vastaustavoitetta ole pystytty saavuttamaan.

Véestotietojarjestelman muuttoilmoitukset ovat siirtyneet kuluneen vuosikymme-
nen aikana puhelinkanavasta internetiin, jossa sahkoéisen tunnistamisen kaytté ehkai-
see tehokkaasti petosten ja kiusanteon mm. tarkoituksissa tehtavia tekaistuja muut-
toilmoituksia. Sahkdisesti tehtyjen ilmoitusten kasvu vaikuttaa nyt olevan hiipumassa,
kun 80 prosentin osuus on ylitetty. Osuuden kasvattaminen edellyttaa muuttoilmoitus-
menettelyn kehittamistd myos tulevaisuudessa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn ja mainetutkimuksen tulokset

Asiakastyytyvaisyyskysely julkaistiin dvv.fi-sivustolla. Kysely suunnattiin viraston pal-
veluja kayttaneille henkilo- ja organisaatioasiakkaille. Kyselyyn vastanneiden maara
oli alhainen (N=347). Vastanneista 63 prosenttia oli henkildasiakkaita ja 37 prosenttia
oli organisaatioasiakkaita.

Henkildasiakkaat ovat paasaantdisesti tyytyvaisia viraston palveluihin. Viraston pal-
velut koetaan hyddyllisiksi ja luotettaviksi seka ratkaisut asiallisesti ja ymmarrettavasti
perustelluiksi. Parannettavaa koetaan ohjeiden ymmarrettavyydessa, palvelun kayt-
tamisessa ja palvelun saatavuudessa.

Organisaatioasiakkaat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia viraston palveluihin. Viraston
palveluista saa riittavasti tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa tietoa ja palvelut koetaan
hyo6dyllisiksi ja luotettaviksi. Parannettavaa koetaan palvelun kayttdmisessa, palvelun
saatavuudessa ja palveluun liittyvan palautteen antamisessa. Tuloksissa korostuu eri-
tyisesti hidas reagointi palautteisiin.

Seka henkil- etta organisaatioasiakkaiden avoimissa vastauksissa korostui erityisesti
kasittelyaikojen pituus ja tietojen loydettavyys verkkosivuilta. Kyselya uudistetaan
vuonna 2021.
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Kuvio 3. Asiakastyytyvaisyyskysely

Arvioi miten palvelumme huomioivat seuraavia asiakasnakdkulmia?
Asteikko 1-4

Palvelu on helposti saatavila  E———————— © §

Saamani ratkaisu oli asiallisesti ja ymmarrettavasti perusteltu —‘52 9

Sain palvelusta riittévasti tietoturvaan ja tietosucjaan liittyvéé tietoa 28 30

Koen, etta kayttamani palvelu on luotettava 3%1

Palvelusta ofi minulle hy Sty N 2000

Palautteisiin reagoitiin nopeasti  E  — T 27
Palveluun liittyvén palauttesn antaminen oli vaivatonta o —— 7

Sain asiakasta arvostavaa palvelua 2'72_8

Palvelu toimi hairicttomasti %88

Palvelua oli helppo kayttid e —————— 2
Sain palvelusta riittava st et oo Y 28T
Palvelun ohjeet ja materiaalit olivat helposti ymma et via T 2257

Léysin oikean yhteydencttokanavan helposti 54

0,0 05 1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5

Organisaatioasiakkaana  mHenkildasiakkaana

Mainetutkimus (aiemmin palvelukuvatutkimus) suunnattiin sidosryhmille ja kansalai-
sille, jotka ovat kayttaneet viraston palveluita. Tutkimus lahetettiin sidosryhmille sah-
kopostikutsuna seké uutiskirjejakelulla. Kansalaiset vastasivat dvv.fi-sivustolla olevan
linkin kautta ja otosta taydennettiin tutkimuslaitoksen kansalaisvastaajapaneelilla.

Tutkimuksella haluttiin selvittaa, millainen maine virastosta on syntynyt sidosryhmien
ja kansalaisten keskuudessa seka keratd palautetta viraston toiminnasta ja palve-
luista.

Mielikuva viraston palveluista on hyvin positiivinen. Parhain mielikuva kansalaisilla on
rekisteriasioista, VTJ-tietopalveluista ja Suomi.fi-palveluista, heikoin holhous- ja edun-
valvontapalveluista. Sidosryhmien keskuudessa parhain mielikuva on VTJ-tietopalve-
luista, varmennepalveluista ja Suomi.fi-palveluista, heikoin notaari- ja oikeudellisista
vahvistuspalveluista.

Vahvin maine virastolla on niin kansalaisten kuin sidosryhmien mielesta palveluiden
hyodyllisyydessa ja vastuullisessa toiminnassa. Eniten kehitettdvaa molempien vas-
taajaryhmien osalta on asiakaslahtdisyydessa ja tydnantajamielikuvassa. Kansalais-
ten on ollut vaikea arvioida virastotason toimintaa ja mainetta.

Tietoturvallisuus, varautuminen ja toiminnan laatu

Digi- ja vaestotietovirastolla on tietoturvallisuuden hallintajarjestelman sertifikaatti
(ISO/IEC 27001:2013). Vuoden 2020 kevaalla on koko henkilostdlle jarjestetty tieto-
turvallisuuden seka tietosuojan koulutukset. Lisaksi virastolla on osana koulutusta ol-
lut kaynnissd tietojen kalastelu- ja huijausyrityksia simuloiva koulutus.
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Valmiussuunnitelman konseptia seké riskienhallintaa kehitettiin vastaamaan viraston
toimintaa ja samalla uudistettiin tietoturva- ja tietosuojapolitiikka. Kevaalla 2020 tehtiin
keskeisten digitaalisten palveluiden osalta erilliset covid19-pandemiaan liittyvat va-
rautumissuunnitelmat. Uudistettua valmiussuunnitelmaa, erityisesti hairiénhallinta-
mallia, testattiin TAISTO20-harjoituksessa.

Digi- ja vaestétietoviraston laadunhallinnan kehittdminen organisoitiin. Toimintakerto-
musvuonna virastoon perustettiin Laaturyhma, joka vastaa virastotasoisen laatutyon
ohjaamisesta.

Kantelut

Asiakkailta on tullut (hallinto)kanteluiksi katsottavia palautteita vuonna 2020 yhteensa
25, joista valtaosa (16 kpl) on kohdistunut holhoustoimeen. Kanteluiden mé&arassa ei
ole tapahtunut merkittdvaa muutosta aiempaan verrattuna. Digi- ja vaestotietovirasto
on antanut laillisuusvalvojille selvityksia toiminnastaan yhteensa 17 kappaletta, joista
valtaosa, 15 kappaletta, on annettu Eduskunnan oikeusasiamiehelle. Tietosuojaval-
tuutetulle DVV on antanut yhden lausunnon ja Valtiokonttorille 8 kappaletta. Eduskun-
nan oikeusasiamies on antanut yhden huomautuksen virkamiehelle vaestotietojen kir-
jaamisessa tapahtuneesta virheesta.

1.5 Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet
VAAKA-hanke

VAAKA-hankkeen tavoitteena on, ettd DVV:n henkildasiakkaille tarjottavat palvelut
ovat saatavilla digitaalisina palveluina ja etta viraston asianhallinta ja arkistointi on
digitalisoitu. Vuoden 2020 keskeisimpia tuloksia oli holhoustoimen yleisten edunval-
vojien vuositilien sahkoinen kasittely. Lisaksi séhkdistettiin vaestotietojarjestelmasta
tilattujen todistusten ja otteiden kasittely ja Apostille-todistustilaukset seké otettiin
kayttdon huoltajan oikeuskoodit vaestotietojarjestelmassa.

Viraston kiristyneen taloustilanteen vuoksi VAAKA-hankkeessa jouduttiin tekemaan
tulevia vuosia koskevia priorisointeja: Seuraavina kolmena vuotena hankkeessa kes-
kitytaan erityisesti holhoustoimen digitalisointiin, jossa sahkoisesta kasittelysta arvioi-
daan olevan mahdollista saavuttaa suurimmat tuottavuushyddyt. Lisaksi yllapidetaan
jo kehitettyja VAAKA-palveluita.

Haukka/ JUDO

Vuonna 2018 alun perin asetettu JUDO-hanke laajeni kertomusvuoden aikana toteut-
tamaan Valtioneuvoston periaatepaatdksen toteuttamiseksi laaditussa Julkisen hallin-
non digitaalisen turvallisuuden toimeenpanosuunnitelmassa 2020-2023 (Haukka)
DVV:lle osoitettuja tehtavia. Hanke kehittdad digitaalisen turvallisuuden johtamista ja
riskienhallintaa, harjoitustoimintaa seka digiturvakulttuuria ja —osaamista,
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kohderyhmina ovat julkisen hallinnon organisaatioiden johdon ja henkiloston lisaksi
myo6s kansalaiset. Hankkeelle kuuluneet suositusten ja ohjeiden valmistelun tehtéavat
siirtyivat vuoden 2020 alussa toimintansa aloittaneelle Tiedonhallintalautakunnalle.
Vuonna 2020 kaynnistettiin uusia tehtavia kuntien digitaalisen turvallisuuden, tieto-
turva-arkkitehtuurin ja pilvipalveluiden turvallisuuden kehittamiseksi. Hankkeen vuo-
delle 2020 suunnitellut tehtavéat ovat toteutuneet lahes taysimaaraisesti hankkeen
budijetin puitteissa.

AuroraAl

Hanke kuuluu valtiovarainministerion kansalliseen AuroraAl -tekodlyohjelmaan, joka
pohjautuu hallitusohjelman strategiseen tavoitteeseen elinvoimaisesta Suomesta.
DVV vastaa AuroraAl-verkon toteuttamishankkeesta. Vuonna 2020 DVV suunnitteli ja
toteutti AuroraAl -hankkeen kehityksen suunnittelun ja kaynnistamisen seka siihen liit-
tyvan pilotin. Taman tydn pohjalta tuotettiin varsinainen kehitystydn suunnitelma, kil
pailutuksen kehitystiimiin hankkimiseksi ja projektisuunnitelma seké tiedonhallintalain
mukainen lausuntopyyntd. AuroraAl teknisen kehityksen projektin kadynnistyttyd DVV
rekrytoi riittdvan maaran sopivaa asiantuntijuutta hankkeeseen ja on edennyt hank-
keen toimeenpanossa projektisuunnitelman mukaisesti.

Digitaalinen identiteetti (Digitaalinen henkil6llisyys) -hanke

Hanke toteuttaa hallitusohjelman tavoitetta edistdd Suomen kansalaisille ja kaikille
Suomessa asuville mahdollisuutta séhkoiseen tunnistautumiseen seké edistaa toimi-
vien tunnistusratkaisujen kehittymistd. DVV tuottaa sdhkdisen tunnistamisen ratkai-
sun, joka mahdollistaa henkildllisyyden osoittamisen sahkoisessa- ja kayntiasioin-
nissa. Vuonna 2020 DVV suunnitteli ja toteutti hankkeen esiselvitysvaiheen, jossa val-
misteltiin hankesuunnitelma, tuotettiin tiedonhallintalain mukainen lausuntopyyntd
taydennyksineen seka tehtiin konseptointi-, arkkitehtuuri- ja markkinaselvityksia hank-
keessa kehitettavasta ratkaisusta. DVV osallistui hankkeen ohjausmallin maarittami-
seen seka suunnitteli hankkeen organisoitumisen siten, ettd hankkeen edellyttamat
rekrytoinnit oli mahdollista aloittaa.

Digitalisaation edistamisen ohjelma 2020-2023 (DEO)

Digi- ja vaestotietoviraston DEO-hankekokonaisuudessa ty6 on kohdentunut kolmeen
eri kokonaisuuteen: yritysten ja yhteistjen digitukeen, Suomi.fi-palveluiden jatkokehit-
taminen sekéd uusien laatutydkalujen kehittdmiseen osaksi Suomi.fi-palvelukokonai-
suutta. Hankkeen tavoitteena on edistaa ja kehittdd elinkeinotoiminnan harjoittami-
seen liittyvaa digitalisaatiota ja siihen tarvittavaa tukea.

Suomi.fi-jatkokehitys ja digipalvelujen laadun kehittdminen -erillishanke

Suomi.fi-laatutytkalujen avulla tullaan vaikuttamaan digipalvelujen laadun kehittami-
seen julkisella sektorilla. Kokonaisuudessa on vuoden 2020 aikana tehty esiselvitys
seka tydkalujen konseptointia ja sen validointia yhdessa kuntien ja virastojen kanssa.
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Lisaksi syksyn 2020 aikana luotiin kehittAmistyon perusta (pilvi- ja kehitysymparistot
ja arkkitehtuurikuvaukset) valmiiksi. Ennen vuoden loppua aloitettiin Itsearviointityo-
kalun kehittaminen ja kayttdonottojen ohjeistusten ja viestinnan suunnittelu. Vuoden
2021 aikana toteutetaan ensimmaiset versiot itsearviointityokalusta, kayttajapalaute-
tyokalusta ja koontinakymista. Hankkeessa on arvioitu kayttajapalautetytkalun osalta
mabhdollisten toiminnallisten yhteyksien muodostumista TEM:n KEHA-keskuksen
seka Euroopan Unionin vastaavan tyon kanssa.

Suomi.fi-palveluiden kehittdminen kohdistui p&&osin Suomi.fi-viesteihin ja Suomi.fi-
valtuuksiin. Suomi.fi-viestien osalta vuoden 2020 aikana kehitettiin REST-rajapintoja,
joilla helpotetaan ja tehostetaan palvelun kayttéonottoa ja kayttdoa. Lisaksi mobiiliso-
vellukseen toteutettiin mahdollisuus yritysviestien kayttamiseen. Loppuvuonna jarjes-
tettiin osana Digimyrakkaa yritysviestien konseptointitydpaja, josta saatiin konkreetti-
sia kehittamistarpeita vuoden 2021 jatkokehittamiseen ja viestien kohdentamishaas-
teeseen. Suomi.fi-valtuudet-palvelussa kehitettiin rajapintoja ja sujuvoitettiin valtuut-
tamiseen liittyvid prosesseja ja tehokayttbominaisuuksia.

DVV:n jarjestamassa Digimyrakkatapahtumissa loka-marraskuussa 2020 jarjestettiin
kolme tydpajaa, joiden teemana oli viranomaispalveluiden digitalisointi elinkeinotoi-
minnan harjoittajille. Digimyrakk&-tydpajat huipentuivat yhteiseen webinaariin joulu-
kuun alussa.

Yritysten ja yhteisdjen digituki —erillishanke

Yritysten ja yhteistjen digitukiprojektissa kartoitettiin syksyn 2020 aikana yrittdjien ja
yhteisdjen digiosaamista, siihen liittyvid haasteita ja saatavilla olevia tukimuotoja tu-
tustumalla olemassa oleviin tutkimusaineistoihin ja barometreihin sekd haastattele-
malla eri toimijoita.

Tilannekuva julkaistiin joulukuussa 2020. Tarkeassa osassa katsauksen laadinnassa
oli yritysten ja yhteisdjen edustajien syvahaastattelut, tukea tarjoavien tahojen haas-
tattelut seka sidosryhmatapaamiset. Kuluneen syksyn aikana tapaamisiin ja haastat-
teluihin osallistui yhteensa noin sata henkila, jotka joko toimivat yhteisoissa, yrittajina
tai laheisesti yhteisdjen ja yritysten kanssa. Lisaksi tarkasteluun paasi tausta-aineis-
toja, jotka liittyivat eri organisaatioissa tehtyihin digiosaamiskyselyihin ja -kartoituksiin.

ICT-muutosohjelma

Valtiovarainministeriéon ICT-muutosohjelma (2020-2021) on yksi kuudesta hallitusoh-
jelman digitalisaatiota edistavista toimenpiteista. Ohjelman tavoitteena on edistaa ja
kehittdd Suomi.fi-palveluiden avulla sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatiota Sote-
kokonaisarkkitehtuurin mukaisesti ja varmistaa seka kansallisen etta alueellisten IT-
jarjestelmien yhteentoimivuus.

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) Tulevaisuuden Sote-keskus ohjelmassa rahoi-
tetaan hyvinvointialueiden sairaanhoitopiirien ja kuntayhtymien 25
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valtionavustushanketta, joiden toteutusten tulee noudattaa kansallisia Suomi.fi-suosi-
tuksia ja Sote-kokonaisarkkitehtuuria. Hankerahoituksen edellytyksen& oli Suomi.fi-
palveluiden hyddyntaminen. DVV ja DigiFinland toimivat tiiviissé yhteistydssa Tervey-
den ja hyvinvointilaitoksen (THL) valvomissa hankkeissa sote-organisaatioiden tu-
kena. Valtionavustushankkeiden rahoituspaatokset toteutuivat kesalla 2020, jolloin
varsinainen yhteistyd hankkeiden kanssa alkoi.

DVV kavi lapi kaikkien valtionavustusta saaneiden hankkeiden hankesuunnitelmat
Suomi.fi -palveluiden kayttdonottojen tukemiseksi. DVV ja THL perustivat hankkeille
yhteiset virtuaaliset tydskentelytilat teema- ja palvelukohtaisten toteutusratkaisujen
kuvaamiseen ja parhaiden kaytantdjen jakamiseen. Mukana ty6ssa ovat kaikki sai-
raanhoitopiirit, kunnat ja kaupungit. Toimeenpanossa jarjestettiin kuukausittaisia tee-
makohtaisia tilaisuuksia, jossa hankkeet esittelivat toteutuksiaan malliksi muille hank-
keille. Kansallinen ja alueellinen yhteisty6 eteni hyvin ja vakiintuneet tapaamiset ja
vastaava tyoskentelytapa jatkuvat myds vuoden 2021 ajan.

Suomi.fi-palveluiden kehittdmistoimet Sote-ominaisuuksien osalta aloitettiin kevaalla
2020. Suurin osa palveluiden suunnitelluista ominaisuuksista valmistuu ja kayttéon-
otetaan vuoden 2021 aikana. Erityisesti Valtuuksien virkailijavaltuuttaminen ja Vies-
tien tapahtumaviestien konseptointi Sote-asiakkaille ovat paljon toivottuja ominaisuuk-
sia, joiden suunnitteluun yhdessa asiakkaiden kanssa panostettiin vuoden 2020 ai-
kana. Vuoden 2021 kevaalla julkaistaan my6s vuoden 2020 aikana toteutettu suuri
paivitys palveluvaylaan liittymisen helpottamiseksi.

Kayttéonotoissa kasvua tapahtui erityisesti puolesta asioinnissa Suomi.fi-valtuuksien
avulla. Naistd merkittavin uudistus oli yhdessa DigiFinlandin kanssa toteutettu huol-
lettavien puolesta asioinnin mahdollistaminen omaolo.fi-palvelussa, jossa kansalaiset
tekevat mm. koronan oirearvioita ja voivat varata aikoja koronatestiin.

Toiminnan muu kehittdminen

Taulukko 10. Toiminnan muulle kehittdmiselle asetetut tavoitteet

Tulossopimus Toteuma

Digi- ja vaestotietovirasto huomioi | Digi- ja vaestétietovirastossa on kaynnistetty tutki-
nousevat teknologiat ja niihin liitty- | mus- ja korkeakouluyhteisty6toiminta, joka tekee
van kansallisen ja kansainvalisen | systemaattisesti tulevaisuustyota kartoittaen toimin-
tutkimuksen ja rahoituksen seka taympariston muutosilmiditd mukana lukien niihin
yhteistyon soveltamismahdollisuu- | liittyvat teknologiat. Yhteisty0 erityisesti kansallisella
det julkisen hallinnon kehittami- tasolla on kaynnistynyt seka tutkimus- etta korkea-
sessé. koulutoimijoiden kanssa ja olemme hyédyntaneet
yhteistydverkostoja hallinnossa nousevien teknolo-
gioiden hyddyntdmisen vauhdittamiseksi.
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Digi- ja vaestotietovirasto vastaa
Tiedonhallintalain toimeenpanosta
oman toiminnan osalta. Liséksi vi-
rasto valmistautuu lain toimeenpa-
noon liittyvaan yhteistyéhén VM:n
ja Tiedonhallintalautakunnan
kanssa.

Digi- ja vaestotietoviraston on toimeenpannut Tie-
donhallintalakia oman toimintansa osalta ja tuotta-
nut viraston tiedonhallintamallin ja asiakirjajulkisuus-
kuvauksen seka kaynnistanyt valmisteluita muiden
Tiedonhallintalain vaatimusten toimeenpanoa.

Virasto on tehnyt aktiivista lain toimeenpanoon liitty-
vaa yhteistyotd VM:n ja Tiedonhallintalautakunnan
kanssa. Viraston tiedonhallintalautakunnan asetta-
mille jaostoille tuottamat asiantuntija palvelut ovat
toiminut olennaisena mahdollistajan useille vuoden
2020 aikana valmistelluille Tiedonhallintalautakun-
nan suosituksille. Tiedonhallitalain toimeenpanoa on
tuettu myds mahdollistamalla Tiedonhallintalauta-
kunnan tyon nakyvyyttd DVV:n VAHTI-verkostossa.

Digi- ja vaestotietovirasto tuottaa
viraston toimialaan liittyvien lain-
saadantotarpeiden kartoituksen ja
osallistuu lainsdadannon kehittami-
sen tiekartan laatimiseen yhdessa
VM:n, OM:n ja TEM.n kanssa ja
tarvittaessa tukee asiantuntemuk-
sellaan lakiesitysten valmistelua.

Digi- ja vaestotietovirasto on tuottanut vuonna 2020
alustavan lainsaadantétarpeiden kartoituksen, seka
tarkemman, erityisesti holhoustoimen lainsa&danto-
kenttaan liittyvan selvityksen. Alustavassa kokonais-
kartoituksessa mukana olleista lainsdadantdkoko-
naisuuksista on edennyt vanhemmuuslain saatami-
nen seka henkilétunnuksen uudistaminen.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Henkildstomittarien puolesta vuoteen 2020 voidaan olla tyytyvaisia, vaikka Digi- ja va-
estdtietoviraston ensimmainen toimintavuosi oli henkiléstdlle haastava uusien proses-
sien, viraston ja koronapandemian takia. Viraston toiminnan kaynnistamisesta ja val-
takunnalliseen toimintamalliin siirtymisesta aiheutui henkiléstolle kuormitusta, mita on
seurattu valilla viikoittain. Kun vield koronapandemia pakotti yllattavaan digiloikkaan
ja etatdihin, henkiléstolla on ollut suuri sopeutuminen uuteen arkeen.

Talousarviotavoitteet

Taulukko 11. Henkiléstévoimavarojen kehittamiselle asetetut tavoitteet. Lahde: Tahti-

tietojarjestelma

Mittari Tavoite 2020 Toteuma 2020
Henkilétydvuodet 850,0 832,8*
TyoOtyytyvaisyys

(VM Baron kokonaisindeksi, asteikko 1-5) 3,5 3,5
Sairauspoissaolot (tyopaivaa/ htv) 8,5 7,8
Johtajuusindeksi, (VM Baro) 3.4 3.4

*Lahde: Kieku. Tahtin ja Kiekun htv:t eroavat toisistaan tiedonsiirrossa tapahtuneen virheen vuoksi. Kie-
kun kokonaishtv on 832,8, joka on oikea luku.

Ensimmaisena toimintavuonna talousarviossa olevat henkilostotavoitteet toteutuivat.
Tyo6tyytyvaisyys-kokonaisindeksi toteutui tavoitteen mukaisesti. Sairauspoissaolojen
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maara oli 7,8 tydpaivad/ htv, mika alitti tavoitteen. Verrattuna valtion keskiarvoon sai-
rauspoissaolot olivat kuitenkin keskimaaraista suuremmat, mihin taytyy edelleen kiin-
nittdd huomiota. Ensimmaisena toimintavuotena henkilostdlukujen vertailu tapahtuu
soveltuvin osin valtion sisaisiin verrokkeihin.

Digi- ja vaestotietovirastoon siirtyi maistraateista paljon méaaraaikaisia virkasuhteita.
Heti alkuvuonna 2020 maariteltiin ne tehtavat, jotka katsottiin pysyviksi, ja virat taytet-
tiin vakituisesti. N&ita virkoja perustettiin ja taytettiin 65, minka lisaksi erilaisiin hank-
keisiin ja harjoitteluun rekrytoitiin ihmisid. Koronan tuoma epavarmuus tulokehityk-
sessa vaikutti siihen, etté loppuvuodesta oltiin varovaisia vapautuneiden vakanssien
tayttdmisessa.

Muita henkilostomittareita

Taulukko 12. Muita henkildstétunnuslukuja. Lahde: Tahti-jarjestelma

Henkildston lukumaara 827 100,0
Naiset 656 79,3
Miehet 171 20,7

Henkildston keski-ika 48,3
Naiset 49,1
Miehet 47,4

24 tai nuorempi 10 1,2
25-34 108 13,1
35-44 172 20,8
45-54 245 29,6
55-64 279 33,7
65 tai vanhempi 13 1,6

Naiset

582

79,5

74

77,9

Miehet

150

20,5

21

22,1

Vakinainen / maaradaikainen henkildsto yhteensa

732

100,0

95

100,0

Naiset 629 79,1 27 84,4
Miehet 166 20,9 5 15,6
Kokoaikainen / osa-aikainen henkildst6 yhteensa 795 100,0 32 100,0

Tyontekijoiden keski-ikd on hieman valtion keski-ikd& korkeampi ja henkilokunta erit-
tain naisvaltaista. Kuten ikdjakaumasta on havaittavissa, kolmasosa henkilostosté tu-
lee jadmaan elékkeelle seuraavan kymmenen vuoden aikana, mikd on yksi viraston
henkilostosuunnittelun tarkeimpia huomioonotettavia seikkoja. Maaraaikaisten osuus
henkilostosta pieneni vuoden aikana selvasti alkuvuoden vakituisten rekrytointien an-
siosta. Muilta osin DVV:n mittaristosta saadut tulokset ovat tyypillisia valtion tuloksiin
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verrattuina. Kaikki osa-aikaisuudet ovat henkiloston omasta toiveesta lahtdisin ja taus-
talla on paasaantoisesti erilaiset perhetilanteet tai osa-aikainen paluu téihin sairaslo-
man jalkeen.

Vuonna 2020 kokonaistyévoimakustannukset DVV:ssa olivat yhteensa 47,3 milj. eu-
roa ja vdlilliset tyévoimakustannukset 16,1 milj. euroa. Tehdyn kokonaisvuositydajan
osuus saanndllisesta vuositydajasta oli 82,5 %.

Tydhyvinvointi ja osaaminen

Taulukko 13. Tydhyvinvoinnin ja osaamisen tunnuslukuja. L&hde: Tahti-jarjestelma

Mittari 2020
Tyo6tyytyvaisyysindeksi 3,5
Naiset 3,5
Miehet 3,7
Tulovaihtuvuus % henkilostosta *
Lahtdvaihtuvuus % henkilostosta *
Tyokyvyttomyys-elakkeelle siityminen, % henkilostosta 0
Sairauspoissaolot tyopaivaa/htv 7,8
Tyoterveyshuolto €/htv 389,4
Tybkunnon edistdminen €/htv 189,8
Tyotyytyvaisyyden edistdminen €/htv 302,9
Koulutustasoindeksi 5,5
Naiset 5,4
Miehet 6,1
Koulutus ja kehittdminen €/htv 480,7
Koulutuspanostus tpv/htv 1.4
Henkiléston arvo € 523 342 667

*Vaatii kahden vuoden seuranta-ajan

DVV:n henkildsté on koulutetumpaa kuin valtiolla keskimééarin. Koulutuspanostustun-
nusluvut ovat suuntaa antavia. Suurin osa vuoden 2020 koulutusta oli siséista pereh-
tymista uuden viraston valtakunnallisiin prosesseihin, joten ulkoinen koulutus oli va-
haisempadd. Tama nakyy hieman keskimaaraistd pienempanéa panostuksena koulu-
tukseen ja kehittdmiseen. Se ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd tahan olisi panostettu
— koulutus tapahtui arjen tydssa.

1.7 Tilinp&aatésanalyysi

1.7.1 Rahoituksen rakenne

Digi- ja vaestotietovirasto -kirjanpitoyksikén toiminnan rahoitus 116,2 milj. euroa koos-
tui padasiassa momentin  28.30.03 toimintamenomaararahasta ja sille
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nettobudjetoiduista tuloista. Liséksi toiminnan rahoitus koostui edelliselt vuodelta siir-
tyneesta maararahasta.

Kuvio 4. Rahoituksen rakenne

Rahoituksen rakenne

36 %

= Mom. 28.30.03 56 206 000 €
Siitoma&araraha 18 490 155 €
Nettobudjetoidut tulot, mom. 28.30.03 41 535 522 €

Taulukko 14. Rahoituksen rakenne

Rahoituksen rakenne € %

Mom. 28.30.03 56 206 000 418 %
Siirtomaararaha 18 490 155 16 %
Nettobudjetoidut tulot, mom. 28.30.03 41 535 522 36 %
Yhteensé 116 231 677 100 %

1.7.2 Talousarvion toteutuminen

Vuonna 2020 Digi- ja vaestétietoviraston toimintamenomomentille 28.30.03 mydnnet-
tiin nettomaararahaa varsinaisessa talousarviossa 53,94 milj. euroa, jossa merkittavin
maararahan mitoituksessa huomioitu lisdys oli Digi- ja vaestotietoviraston perustami-
sen yhteydessa tehty 25,9 milj. euron siirto yhdistyvien virastojen toimintamenomo-
menteilta DVV:n toimintamenomomentille vuonna 2020. Merkittdvimmat maéararahan
vahennykset liittyivat Vaaka-hankkeen tuottavuussaastoihin ja edellisena vuonna
Maistraattien ja Vaestorekisterikeskuksen yhdistymishanketta varten saatua maara-
rahaa vastaavaan vahennykseen, joka tehdddn DVV:n toimintamenoihin vuosina
2020-2023.
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Lisatalousarviossa (LTAEI) momentille myonnettiin 2,16 milj. euroa koronapandemi-
aan liittyvan yleisneuvontapuhelimen lisdkustannuksiin ja 0,106 milj. euroa (LTAEVII)
palkkausten tarkistuksiin. Momentin kaytettavissa oleva maararaha oli yhteensa 74,7
milj. euroa. Edelliselta vuodelta siirtynyttd maararahaa oli yhteensa 18,5 milj. euroa,
miké& on 24,8 prosenttia toimintavuoden nettomaararahasta.

Talousarvioesityksen mukainen toimintavuoden bruttomenoarvio oli 99,1 milj. euroa
ja bruttotuloarvio 45,1 milj. euroa. Toimintavuoden toteutuneet bruttomenot olivat
109,7 milj. euroa ja bruttotulot 41,5 milj. euroa. Nettomenojen toteuma oli 68,2 mil].
euroa. Talousarvioesitykseen verrattuna bruttomenojen toteuma 110 prosenttia ja
bruttotulojen 92 prosenttia. Nettomenot toteutuivat 126 prosenttisesti.

Vuodelle 2021 Digi- ja vaestotietoviraston kayttoon siirtyy 6,5 milj. euroa, mik& on noin
12 milj. euroa pienempi kuin edellisen& vuotena.

Liséksi palkkatuettuun tyohon kaytettiin Tyo- ja elinkeinoministerion ja Sosiaali- ja ter-
veysministerion hallinnonalan rahoitusta yhteensa 0,6 milj. euroa.

Taulukko 15. Toimintamenomomentin kaytto

Toimintamenomomentin kayttd (28.30.03) €

Siirtynyt edelliseltéd vuodelta (28.40.02 ja 28.30.03) 18 490 155
TAE + LTAE 56 206 000
Tulot 41 535 522
Kéaytettavissa oleva rahoitus 116 231 677
Menot 109 730 675
Siirtyy seuraavalle vuodelle 6 501 002 €

Erillisrahoitus

Séahkdinen tunnistautuminen -arviomaararahamomentille (28.30.04) myo6nnettiin 7,0
milj. euroa kaytettavéaksi julkisen hallinnon palveluiden edellyttdaman vahvan tunnis-
tautumisen kustannuksiin, josta kaytettiin 7,2 milj. euroa. Arviomaararahan ylitykselle
on saatu lupa valtiovarainministeri6lta.

Julkisen hallinnon ICT:n ohjaus ja kehittdminen -momentille (28.70.01) mydnnettiin
15,5 milj. euron kayttd- ja kirjausoikeus kaytettavéksi hallitusohjelmaa toteuttaviin
hankkeisiin sekd muihin digitalisaatiota edistaviin projekteihin. Naita hankkeita ovat
mm. JUDO/Haukka, AuroraAl, Digitaalinen henkildllisyys ja Digitalisaation edistamis-
ohjelman hankkeet. Maararahaa kaytettiin yhteensa 3,1 milj. euroa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palveluiden kehittdmisen tuki ja oh-
jaus seka julkisen hallinnon tuottavuuden edistaminen -momentille (28.70.05) osoitet-
tiin 11,8 milj. euron kayttd- ja kirjausoikeus kaytettavaksi ICT-muutosohjelman
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Suomi.fi-palveluiden kehitystyosta ja kayttbonoton tuesta aiheutuviin menoihin. M&a-
rarahaa kaytettiin toimintavuonna 5,6 milj. euroa.

Taulukko 16. Erillisrahoitus

Kaytetty
Maararaha Kayttod % maara-
Momentti | Nimi € € rahasta
28.30.04 | S&hkéinen tunnistautuminen 7 000 000 7 200 000 103 %
Julkisen hallinnon ICT:n ohjaus ja ke-
28.70.01 | hittdminen (3 v.) 15559570| 3083705 20 %
Maakunta- ja sosiaali- ja terveyden-
huollon uudistuksen valmistelun ja
28.70.05 | toimeenpanon tuki ja ohjaus (3 v.) 11 800 000 5 568 092 47 %
Maérarahat yhteensa 34 359570| 15851 797 46 %

1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Vuosi 2020 oli Digi- ja vaestotietoviraston toiminnan ensimmainen vuosi, joten tuotto-
ja kululaskelmassa esitetyt vertailutiedot vuodelta 2019 ovat Vaestorekisterikeskuk-
sen. Muutokset vuosien 2019 ja 2020 lukujen valilla liittyvat virastojen yhdistymiseen.

Digi- ja vaestotietoviraston toiminnan tuotot vuonna 2020 olivat yhteensa 41,5 mil].
euroa. Valtakunnallisen viraston toiminnan kaynnistyminen ja palveluiden ruuhkautu-
minen yhdessa koronapandemian kanssa pienensivét tulokertymaa talousarvioesityk-
seen verrattuna. Koronapandemia vaikutti palveluiden kysyntaan erityisesti kaynti-
asiakaspalveluissa.

Maksullisen toiminnan tuotoista 21,8 milj. euroa (52 %) koostui julkisoikeudellisista
suoritteista ja 18,9 milj. euroa (48 %) liiketaloudellisista suoritteista. Merkittavin osuus
toiminnan tuotoista 12,3 milj. euroa (30 %) kertyi liiketaloudellisten rekisteritietojen
luovutuksesta. Julkisoikeudellisten varmennepalveluiden osuus oli noin 8 milj. euroa
(19 %) ja holhoustoimen palveluiden osuus 7,8 milj. euroa (19 %) kokonaistuotoista.
Muut tuotot 0, milj. euroa sisaltaa vuokrat ja kayttokorvaukset.
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Kuvio 5. Digi- ja vaestotietoviraston toiminnan tuotot vuonna 2020.

Toiminnan tuotot palveluittain, mom. 28.30.03

Yht. 41,5 milj. €
1% 2% 19 %
5 % g ‘
™ » 5%

30 %

= Holhoustoimi 7 758 456 €
Notaari- ja oikeudelliset vahvistuspalvelut 2 189 353 €
Nimenmuutokset 914 158 €
= Rekisteritietojen luovutus, julkisoikeudelliset 2 966 852 €
= Rekisteritietojen luovutus, liiketaloudelliset 12 349 261 €
= Varmennepalvelut, julkisoikeudelliset 7 975 054 €
= VVarmennepalvelut, liiketaloudelliset 1 873 676 €
" DIAS-palvelut 4 713911 €
" Muut 794 800 €

Taulukko 17. Digi- ja vaestdtietoviraston toiminnan tuotot vuonna 2020

Holhoustoimi 7 758 456 19%
Notaari- ja oikeudelliset vahvistuspalvelut 2189 353 5%
Nimenmuutokset 914 158 2%
Rekisteritietojen luovutus, julkisoikeudelliset 2 966 852 7%
Rekisteritietojen luovutus, liiketaloudelliset 12 349 261 30 %
Varmennepalvelut, julkisoikeudelliset 7 975 054 19%
Varmennepalvelut, liiketaloudelliset 1873676 5%
DIAS-palvelut 4713911 11%
Muut 794 800 2%
Yhteenséa 41 535 522 100 %

Digi- ja vaestotietoviraston toiminnan kuluja oli yhteensa 109,7 milj. euroa. Toiminnan
kuluista suurin osa 48,2 milj. euroa (44 %) on palveluiden ostoja, joista suurin koko-
naisuus on tietojarjestelmien kehitys- ja tietohallintokulut. Henkiléstdkulujen osuus toi-
minnan kuluista on 45,6 milj. euroa (42 %), vuokrien osuus 5,9 milj. euroa (5 %) ja
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aineiden jatarvikkeiden osuus 2,3 milj. euroa (2 %). Investoinnit 5,7 milj. euroa liittyvat
tietojarjestelméakehityshankkeisiin. Rahoitustuotot ja -kulut koostuvat pa&osin maksul-
lisen toiminnan myynnin viivastyskoroista.

Kuvio 6. Digi- ja vaestotietoviraston toiminnan kulut vuonna 2020.

Toiminnan kulut kululajeittain, mom. 28.30.03
Yht. 109,7 milj. €

29 0% 0% 5%

‘ 2%
! 42 %
= |nvestoinnit 5 748 310€ Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2 250242 €
Henkilostdkulut 45 584 512 € = Vuokrat 5858 241 €
= Palvelujen ostot 48 241 803 € = Muut kulut 2 079 887 €
= Rahoitustuotot ja -kulut -42 200 € = Satunnaiset tuotot ja -kulut 9 879 €

Taulukko 18. Digi- ja vaestétietoviraston toiminnan kulut vuonna 2020.

Investoinnit 5748 310 5%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2 250 242 2%
Henkilostokulut 45584 512 42 %
Vuokrat 5858 241 5%
Palvelujen ostot 48 241 803 44 %
Muut kulut 2 079 887 2%
Rahoitustuotot ja -kulut -42 200 0%
Satunnaiset tuotot ja -kulut 9879 0%
Yhteensa 109 730 675 100 %
1.7.4 Tase

Digi- ja vaestotietoviraston taseen loppusumma oli 66,6 milj. euroa, josta kayttdomai-
suuden arvo oli noin 60 milj. euroa.
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Vastaavaa

Aineettomien hyddykkeiden kasvu n. 47 miljoonasta eurosta n. 50 miljoonaan euroon
selittyy paaasiassa Vaaka -hankkeen kirjauksilla keskeneraisiin aineettomiin kaytto-
omaisuushankintoihin.

Siirtosaamiset koostuvat paaasiassa maksullisen toiminnan saamisista. Siirtosaami-
sissa merkittdvin era on kelalta laskutettava sosiaali- ja terveydenhuollon varmenta-
misen laskutusta koskeva era, n.1,2 miljoonaa euroa.

Vastattavaa

Lyhytaikaisessa vieraassa pddomassa kirjanpitoyksikdiden valiset tilitykset nousivat
n. 0,3 miljoonasta eurosta n. 0,9 miljoonaan euroon, joka koostui kokonaisuudessaan
palkkaerista. Edelleen tilitettavat erat nousivat n. 0,3 miljoonasta eurosta n. 1 miljoo-
naan euroon, ja era koostui myts kokonaan palkkaerista.

1.8 Siséisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma
Arvioinnin toteuttamistapa

Digi- ja vaestotietoviraston sisdinen tarkastus toteutti sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan tilan arvioinnin vuonna 2020. Sisdinen tarkastus kerasi arvioinnin tueksi néke-
myksia viraston osastojen johtoryhmilta seka ylijohtajilta ja johtajilta. Sisaisen valvon-
nan arviointi- ja vahvistuslausuma perustuu tdhan arviointiin ja muuhun kaytéssa ol-
leeseen arviointimateriaaliin. Sisdisen valvonnan arvioinnin tukena on kaytetty Valtio-
varain controller -toiminnon suosittelemaa arviointikehikkoa.

Johtopéaatokset

Digi- ja vaestotietovirastossa on talousarvioasetuksen 69 8§:n mukaisesti toteutettu toi-
minnan laajuuteen ja sisaltoon nahden riittavat menettelyt talouden ja toiminnan lailli-
suuden ja tuloksellisuuden suhteen seka hallinnassa olevien varojen ja omaisuuden
turvaamiseksi. Kaytdssa olevat menettelyt antavat riittavan varmuuden siséisen val-
vonnan toimivuudesta, tilasta ja kehitystarpeista Digi- ja vaestotietovirastossa.

Sisaisen tarkastuksen toteuttaman arvioinnin ja muun kaytossa olleen materiaalin pe-
rusteella viraston sisdisen valvonta on paaosin asianmukaisesti jarjestetty. Sisdisen
valvonnan tila on suurimmaksi osaksi hyva.

Digi- ja vaestotietovirasto on aloittanut toimintansa 2020 vuoden alussa, kun Vaesto-
rekisterikeskus, maistraatit ja Maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikkd yhdistettiin
toisiinsa Digi- ja vaestotietovirastoksi. Taman tuoreen ison muutoksen takia kaikilla
sisdisen valvonnan osa-alueilla ei viela olla yhtd hyvassa tilanteessa kuin viraston
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hyvé kokonaistilanne. Arvioinnissa on tunnistettu yksittaisten jatkotoimenpiteiden tar-
peita useimpiin arviointikehikon periaatteisiin liittyen.

Olennaisimmat kehittamiskohteet
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan olennaisimmat kehittamiskohteet ovat:

e Sisdinen tarkastus esittdd jatkokehityskohteeksi riskienhallintapolitikan toimeenpa-
noa ja jalkautusta viraston kattavasti. Digi- ja vaestotietovirastossa on laadittu uusi
riskienhallintapolitiikka, joka on hyvaksytty viraston johtoryhméssa joulukuussa 2020.
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan nakdkulmista riskienhallintapolitiikan jalkautus
ja toimeenpano on tarkea kehityskohde 2021 ja lahivuosina.

e Riskienhallintapolitiikan jalkautuksessa ja toimeenpanossa seka viraston toiminnan
kehittdmisessa esitetdan toimeenpantaviksi sisdisen valvonnan arvioinnissa tunnis-
tettuja jatkotoimenpiteitd. Digi- ja vaestotietoviraston sisdisessa valvonnassa ei ole
ilmennyt vaarinkaytoksia. Esimerkki tahan liittyvasta kehittdmiskohteesta on vaarin-
kaytosriskien nykyista kattavampi tunnistaminen, dokumentointi ja hallintatoimet.

e Sisdisessa valvonnassa ja riskienhallinnassa on paljon hyvaa toimintaa Digi- ja vaes-
totietovirastossa. Hyvaa toimintaa, joka on Digi- ja vaestotietoviraston vahvuus, tulee
edelleen kehittdd huolimatta tiukentuneesta taloustilanteesta ja alenevista kehyksista.

1.9 Arviointien tulokset
Toimintavuonna ei ole tehty kokonaisvaltaisia toiminnan arviointeja.
1.10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Vuonna 2020 ei ole havaittu viraston omaisuuteen suoranaisesti kohdistuvia vaarin-
kaytoksia tai niiden yrityksid. Toimintavuotena virastoon on kohdistunut useita hui-
jausyrityksia, kuten valelaskuja. Nama on kuitenkin havaittu.
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2 Talousarvion toteumalaskelma

Digi- ja vaestdti etoviraston talousarvion toteutumalaskelma
Osaston, momentin ja filijaotiel un numero ja nimi Tilinpadtos Talousarvio  Tilinpaatos Vertailu Toteuma %
2019 020 2020 Tilinpaatos -

(TA +LTAR) Talousarvio

11. Verot ja veronluonteiset tul ot 102 640,32| 160 110 160 110, 22| 0,00 100
11.04.01. | Arvonlisavero 102 540,32] 180 110 160 110, E| 0,00} 100
12 Sekalaiset tlot 924 339,56 178 926 17&925:25| 0,00} 100
1238.04. | Simefiyjen mardrahoien penatuksel 923 280,66| 166 617 166 616, EE-| 0,00} 100
123810, |Muut sekalaisel tuiat 1068,90 12 310 1233&,56| 0,00} 100
Tuloarviotilit yhteensa 1 026 979,88 339 036 139 036:4?| 0,00} 100

Pailuokan, momentin ja tilijacttelun numero, nimi ja TilinpdEtss T alousarvio Talousarvion 2020 Tilinpaatis Vertailu Siirtom Erar ahoja koskevat tiydentavat tiedot
maararahalaji 201 2020 siirto 220 Talousarvio- Edellisiiti  Kaytettivissi  Kaytte Siirretty
(TA+LTAT) kaytti2020 seuraavalle Tilinptos vuosita  vuonna 2020 vuonna 2020 sewraavalle
vuodelle siirtyneet (pl vuodelle
maararahat peruutukset)
28. Valtiovarai nministerién hallinnonala 47 369 321,28 86274 240 70974 285,50) 15400 063,76) 86474 240,35 -200 000,00 36 757 724,80( 102 025 724,80 76846950,12) 25 (12 157,99|
‘Vafiov arainminiztendn hall a3
og01 20, | oY AEIMMINSENON hannonaan 12587015.76| 14006 240| 140062493 14006 240,% 0,00
anvonlisveromend (A)
28.30.03. |Digi-ja véesidictovirasion foimirtamenat (52) 29 (24 000,00 56206 000 49704 997,58 6501 00242) 56206 000,00 0,00 953265890 65030 658,50 5933765648 650100242
28.30.04. | Sahkdinen tunnistautuminen (A) 5 758 305,52 7000 000( 7200 000,00 7200 000,00 -200 000, 00/
284002 |Maistrastien tamirtamendt (S2) 8857 406,40| BB57 406,40 885749640 000
2870.01. | Julkizen halinnon |C Ton ohjaus ja kehitidminen (53) 5062 000 §3038,66| 500806134 9082 000,00 0,00 ©467 56550) 15520 580,50| 3083T054T| 12 270 24734

Sosiaali- ja terveydenhudlon ja pelasiusicimen
2870.06. |palveluiden kehitamisen tuki ja ohjaus sekd julkisen 11 800 000,00) 11800 000,00) 556809177 623190823
hallinnon tuotavuuden edisiminen (53)

28.70.05.1. Sosiadii- ja terveyderhudlon ja
pelastusioimen palveluiden kehitZmisen tuki ja ohjaus 11800 000,00/ 11800000,00) 5568091,77| 623190823
sekd julkisen hallinnon uctavuuden edisiaminen

32 Tyd- ja elinkeinoministerian hallinnonala 439 1 439 191, 06| 439 191,06 0,00} 0,00} 439 191,06 439 191,06/ 0,00
323051,  |Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut (52) 436191 439191, 06) 439 191,06 0,00} 4013.06| 43919108 0,00
32.30.51.07. Pakkauetutyd, valionhalirto (KPY) 40191 439191,06) 430 191,06 0,00] 430191,06| 43919106 000
33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 144 862 144 861, 144 851,71 0,00} 0,00} 0,00 0,00 0,00
Valionosuus fyaiom yyselulksien ansicurvasiaja
33.20.50. N 675 91 675,06 91 675,06 0,00}
vuorotiiukory aksesta (A)
33.20.5001. Pakkauetutyd, valonhalinto % 675 91 675,06 91 675,06 0,00}
33.20.62. |Vallonosuus fyGidmyysetuuksien perusiurvasta (A) 53 187 53 186,65 53 185,65 0, 00}
33.20.5201. Pakkauetutyd, vasonhalinto 53187 53 186, E5| 53 186,65 0, 00}
Maararahatilit yhteensa 47 369 321,28] 86 858 302 71 55333&36| 15 400 963,76) 87058 302,12|  -200 000,00 36 757 724.80| 102 464 25,86 77286 141,18 25 M2 157.99)
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Digi- ja vaestotietoviraston talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kaytosta momentin tarkkuudella

Valtuudet ja niiden kaytis (1000 € " altuuksien kay tosta (1000
Momentti (numero ja nimi), johon valtuus ikaisempi a a j 3 3 Méararaha-
||ﬂ\"\' 2 5i N , o 3 tarve
mychermmin
Uudet Uusitut Valtuudet Kaytety  Kayttamata  Uusittuv.
valtuudet valtuudet yhteensa 2021 TA:ssa
28.30.03. Digi- ja véestotietoviraston 9816 20 000 0 20 000 20 000 0 0 7200 5000 5000 5000 5000 20 000
toimintamenot
Aikaisempien vuosien v altuudet
1800001 Tunnistauturmismaksut 2018 9816 7200 0 0 0 0 0
Vuonna 2020 kaytettav issa olleet v altuudet
2000001 Tunnistautumismaksut 2020 20000 0 20000 20 000 0 0 0 5000 5000 5000 5000 20000
Y hteensa 9816 20 000 0 20 000 20 000 0 0 7200 5000 5000 5000 5000 20 000
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3 Tuotto- ja kululaskelma

Digi- ja vaestotietoviraston tuotto- ja kululaskelma
1.1.2020 - 31.12.2020 1.1.2019 - 31.12.2019

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuctot 40727 047,09 28 868 391,06
Vuokrat ja kayttokorv auk set 428 154,03 523837 85
Muut toiminnan tuotot 381278 .90 41 536 480,02 132428342 30716 512,32

TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tav arat

Ostot tilikauden akana 2254 375,69 2687 140,52

Varastojen liséys (-) tai vahennys (+) 0,00 10079,90

Henkilgstok ulut 47 382 096,49 15 3681 718,34

Vuokrat 5 858 926,14 23157%4,53

Palvelujen osiot 63 418 021,80 45 180 615,83

Muut kulut 2084 632,97 2107 572,55

Vamistus omaan kayttoon (-) -5 467 302,90 0,00

Poistot 5960 351,41 -121 491 101,60 3903702,02 -71 677 339,69
JAAMA | -79 954 621,58 -40 960 827,37
RAHOITUSTUOTOT JA KULUT

Rahoitustuotot 56 796,35 744,67

Rahoituskulut -5 081,12 5171523 -1684,79 -840,12
SATUNNAISETTUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot 0,00 64 000,00

Satunnaiset kulut 984125 -9841.25 -25 278 91 38 721,09
JAAMA 11 79 N2 747,60 -40 922 946,40
TUOTOTVEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonlisaverot 160 110,22 102 640,32

Suontetut arvonliséverot -14 006 249 35 -13 846 139.13 -12 567 015.76 -12484 375,44
TILIKAUDEN TUOTTO-KULUJAAMA 93 758 886.73 -63 407 321.84
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4 Tase

Digi- ja vaestotietoviraston tase

Toimintakertomus ja tilin-
paatoslaskelmat

19.2.2021

36 (47)

DVV/1303/2021

31.122020 31.12.2019

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUTPITKAAIK. SIJOITUKSET

AINEETTOMATHYODYKKEET
Muut pitké&v alkutteiset menot
Ennakkomaksuit ja keskeneraset hankinnat

AINEELLISETHYODYKKEET
Konedt ja laittest
Kalusteet
Muut aineelliset hy ody kkeet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
My y ntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut ly hytakaiset saamiset
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassailit
Kirjanpitoy ksikon tulofilit
Kirjanpitoy ksikan menoflit
Siséisen rahaliikkeen tlit
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

50 043 336,43
9619 083 14 59 662 369,57

1161997

342 6,24
23 (39.47 376 685,68
60 039 065,25

3 092 947,56

2900 453 43

502 395,41 6495 79,40

44 (84,65
113,00
-52.35
2198,00 4614330
6541939.70
66580 994.%

Puh. 0295 536 000 (vaihde)

47 325697,25
702751523 54 363 212.48

—_—

14586,77

392 955,19
2303947 430 581,43
54 783 793 91

3028599 54

163126743

17119466 5431 061,63

3210425

0,00

0,00
0,00 32104.25
5463 165,88
60 246 $H9.79
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#.12.2020 31.12.2019

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA

Vaition pagoma 1.1.1998 3089 654,74 308965474
Edellisten tilikausien paaoman muutos 37 462 084,89 2127816130
Pasoman siirrot 98 863 388 53 63591 24543
Tilikauden tuotio- kulugamé 93 758 886,73 45656 241,43 -53 407 321,84 40551 739,63

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Ostov elat 9 255 478,09 977651573
Kinanpitoy ksikaiden valiset tility kset 804 404 52 3072617
Edelleen tilitettay &t erat %8 470,15 31719593
Siirtov elat 9801520,9 928078173
Muut Iy hytakaiset v elat 481977 20924 753 52 0.00 196% 220 16
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 20924 753 52 196% 220,16
VASTATTAVAA YHTEENSA 06 580 994 % 60 246 969 19
5 Liitteet

Kirjanpitoyksikoélla ei ole esitettavad seuraaviin tilinpaatoslaskelmien liitteisiin:

Liite 9 Talousarviosta annetut lainat

Liite 10 Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset
Liite 11 Taseen rahoituseréat ja velat

Liite 13 Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Liite 14 Taseeseen sisaltymattémat rahastoidut varat
Liite 15 Velan muutokset

Liite 16 Velan maturiteettijakauma ja duraatio

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Puh. 0295 536 000 (vaihde) Yhteystiedot, katso www.dvv.fi



Toimintakertomus ja tilinpaatdslaskel- 38 (47)
mat
DVV/1303/2021

19.2.2021

5.1 Tilinpaatoksen viralliset liitteet

Digi- ja vaestotietoviraston tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

1) budjetointia koskev at muutokset ja muutosten tarkeimmat v akutukset talousarvion toteutumalaskelmaan, tuctio- ja kululaskelmaan ja taseeseen seka niiden vertailtav uuteen;

Vaestorekisterkeskus, maistraatt ja |t3-Suomen Aluehallintovirastossa toiminut maistraatien ohjaus- ja kehittamisy ksikko yhdistyivat 1.1.2020 Digi- ja v Zestohetovirastoksi. Vuosi 2020 ol viraston ensimmanen tomintavuosi, joten
vertailtavuutta edellisiin v uosiin el ole.

2) valuuttakurssi, jota on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan maaraiset saamiset ja velat seka muut sitoumuk set Suomen rahaksi;
Virastolla el iimoiteftav aa

J) tilinpaatosta laadittaes sa noudatetut arvostus- ja jaksoluspenaatieet ja -menetelmat seka erityisesti nilssa tapahfuneiden muutosten vakutukset tiikauden tuotto- ja kulujaaman seka taseessa ilmoitsttavien erien muodostumiseen;
Virastolla el iimoitettav aa

4) aikaisempiin vuosiin kohdistuv at tuotot ja kulut, talousarviotulot ja -menot seka virheiden konaukset, jos ne evat ole merkitykseltaan vahasia;
Virastolla el ilmoiteftav aa

5) selv itys edellista vuotta koskevista tiedoista, jos ne et ole vertailukelpoisia tilinpaatosv uoden tiefojen kanssa;
Vitaten kohtaan 1, vertalukelpoisia tietoja el ole mahdollista esittda edelliseltd vuodelta.

Yhteistoiminnan kustannusten korv austen ja y hteisrahoitteisen toiminnan rahoitusosuuksien tilien numerointi ja sijainti tiikartahierarkiassa muuttuiv at vuoden 2020 alussa. Tilien kerty mét raportoidaan tuotto- ja kululaskelmassa
tilikarttahierarkian mukaisesti laskelman nvillad Palvelujen ostot. Alernmin nama erat on esitetty omalla nvillaan Sisaiset kulut Tuotto- ja kululaskelmassa esitetyt v uoden 2019 tiedot on muutettu vastaamaan vuoden 2020 kaytantsa.

6) selv ity s tlinpaatosv uoden jalkeisista olennaisimmista tapahtumista silta osin kuin niita el iimoiteta toimintakertomuksessa.
Virastolla el ilmoitettav aa
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Digi- ja vaestotietoviraston filinpaatdksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot
Meomentin numero ja nimi inpaitds 2019 Talousarvio 0 020 020 Vertaiu Siifomaarirahoj
(TA+ LT} Aardrahoje Talousarvio -
Tilinp:

siirio Edellisikd
seuraavalle vuod vuosila

madrarahat
28.30.03. Brutiomenck 59 804 198,09 101 315 000 91 285 950,85 97785 953,27 100 918 608,75
Digi- ja véesittietovirasion Brutiotuiot 30780 198,09 45110 000 41 58095327 41580 853,27 41580 853,27
miniamenct (Sifomaarazha 21) g omenot 29024 000,00 56 206 000 49 704 997,58 6 501 002,42 56 206 000,00 0,00 9632 658,90 65 838 658,90 59 397 656,48 6501 002,42
284002, Bruttomenot 0,00 8 857 547,94
Maistraaiien toimintamenct Bruttotulot 0,00 51,54
(Biitoméziraraha 2 v) Nettomenot 0,00 8857 496,40 8 857 496,40 8 857 496,40 0,00
B.2052 Bruttomenct 0,00 53 186,65 53 186,65
Valionosuus fydémyy setuuksien Brutiotulot 0,00
perusiury asta (Arviomaararaha) Nettomenot 0,00 53 187 53186,65 53 18,65 0,00

Digi- ja vaestotietoviraston tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

P&iluokan ja momentin numero ja nimi Talousarvio
(TA+LTA)
28 Vdtiovarainministerion hallinnonala
28.30.04.  Sankainen tunnistautuminen 7000000 200 000,00 286
Pailuoka yhteenss 7000 000 200 000,00 2,86

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Puh. 0295 536 000 (vaihde) Yhteystiedot, katso www.dvv.fi



Toimintakertomus ja tilinpaatdslaskel- 40 (47)

mat
DVV/1303/2021

19.2.2021

Digi- ja vdestotietoviraston tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

P&iluokan ja filijaottelun numero ja nimi

Tilijaottelu
28. Vdtiovarainministerion hallinnonala 166 616,69
Vuosi 2018 166 616,69
2870.01. Jukisen hallinnon ICT:n ohjaus ja kehittzminen (S3) [300] 166 616,69
Pailuoka yhteenss 166 616,69
Vuosi 2018 166 616,69
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Digi- ja vaestotietoviraston tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2020 2019
Henkil dstokulut 3939370897 13003 576,20
Palkat ja palkkiot 39 020 872,61 12529 112,87
Tulosperusteiset era 0,00 0,00
Lomepalkkav elan muutos 372 83,36 474 463,33
Henkil dsivukulut 7 988 387,52 2378 142,14
Elakekulut 716403397 214621924
Muut henkildsiv ukulut 824 353 55 23192290
Yhteensi 47 382 096,49| 15381 718,34
Johdon palkat ja palkkict, josta 675 299,20 660 447,72
- tucsperusteiset erdt 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut tacudelliset euudet 4 800,00 1.360,00
Johto 1 440,00 1.080,00
Muu henkilosts 3 360,00 300,00
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Digi- ja vaestotietoviraston tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Swunniteiman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoy ksikossa y hdenmukasin penaattein kay to-
omaisuushy ody kkeiden taloudellisen pitogan mukaisina tasapoistoina alkuperéisesta
hankintamenosta \/arainhoitov uoden aikana e ole tehy muutoksia pastosuunnitelmaan

Vuotuinen

Jaannésarvo
%

Swunnitelmanmukaiset poistoajat ov at
Omaisuusryhma Poistomenetelmd  Poistoaika
vuotta
AINEETTOMATHYODYKKET
112 Ainesttomat okeudet
1120 Ostetut v dmischjelmistot ja tistgjrestelmeat 1120010 tesapoisto 5
114 Muut pitkav akutteiset menct
1140 Itse v almistetut ja teetetyt tigtojarestelmat 1140010 tasapoisto 5

1140020 tasapoisto 10
119 Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat
1191 Keskenerziset ainegttomat kay ttoomaisuusharkinnat 1191010 ei poistoja
AINEELLISETHY ODYKKEET

125126 Koreet jalaitteet

1255 |CT- aitteet 1255010 tesapoisto 3

1258 Audiovisuadiset koneet ja latteet 1258010 tesapoisto 5

1269 Muut koneet ja laitteet 1269010 tegapoisto 5
127 Kalusteet

1270 Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet 1270010 tasapoisto 5
128 Tade-esineet

1280 Taide-esineet 1280010 ei poistoja

poisto %

10
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Digi- ja vaestotietoviraston tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kayttbomaisuuden sekd muiden pitkdvaikutteisten menojen poistot

Harkintameno 1.1 2020

Lisay kset

Vaherny kset

Harkintameno 31.12 2020

Kerty nest paistot 1.1.2020

Vahemy sten kerty nest paistot
Tilikauden suurnitelman mukaiset pastot
Tilikauden suunnitelmasta pakkeav @ pastot
Tilikauden arv oralennukset

Kerty neet pastot 31.12. 2020
Arvonkordukset

Kirjanpitoarvo 31.12.2020

Harkintameno 1.1 2020

Lisay kset

Vaherny kset

Harkintameno 31.12 2020

Kerty nest paistot 1.1.2020

Vahemy sten kerty nest paistot
Tilikauden suurnitelman mukaiset pastot
Tilikauden suunnitelmasta pakkeav @ pastot
Tilikauden arv onalennukset

Kerty neet pastot 31.12. 2020
Arvonkorciukset

Kirjanpitoarvo 31.12.2020

Aineetiomat hy 5dy kkeet

114 Muut pitkav akutteiset
112 Aineettomat okeudet menot

1 57 149660,10
0,00 8582261,34
0,00 368911,39
0,00 65363 000,06
0,00 9823928
0,00 368911,39
0,00 5569 483,06
0,00 2951291
0,00 0.00
0,00 15 319663,62
0,00 0.00
0,00 50 043 336,43

Ainedliset hy ody kkeet

125-126 Koneet ja laitieet 127 Kalusteet
14 834,00 46386223
0,00 4188350
0,00 0,00

14 834,00 505 706,73
24723 709074
0,00 0,00
296,80 Q717245
0,00 0,00
0,00 0,00
321403 16367949
0,00 0,00

11 619,97 342026,24

119 Ennakkomaksut ja
keskeneraset hankinnat
702751523
11173 769,25

856220134

961903314

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

9619033,14

128 Muut aineclliset

hyody kkeet 129 Muut ennakkomaksut

2303947
000
0,00
2303947
0,00
000
0,00
000
000
0,00
000
2303947

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
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0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

64 177 175,33
19 756 020,59
8B116273
74 98203319
9823 %285
36891139
556948305
29512911
000

15 319663 62
0,00

0173570
4184350
0,00
357920
1115427
0,00
973925
0,00

0,00

166 893 52
0,00

376 685,68
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Digi- ja vaestotietoviraston liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos

2020-2019
Korot euromaaradsista saamisista 5693440 144 67 5% 18973
Korot v aluuttamaarasista saamisista 0,00 0,00 0,00
Emissio, p&oma- ja kurssierot saamisista 0,00 0,00 0,00
Osingot 0,00 0,00 0,00
Likelatosten v oiton tuloutukset 0,00 0,00 0,00
Muut rahoitustuotot -138,05 0,00 -138,05
Rahoitustuotot yhteensi 56 796,35 744,67 5 051,68

Rahoituskulut Muutos

2020 2019 2020-2019
Korot euroméaarasista veloista 5081,12 158479 34%,33
Korot v aluuttaméaarasista veloista 0,00 0,00 0,00
Emissio, p&oma- ja kurssierct veloista 0,00 0,00 0,00
SWAP -maksut v eloista 0,00 0,00 0,00
Sijoitusten ja lainasaamisten tileistapoistot 0,00 0,00 0,00
Muut rahoituskulut 0,00 0,00 0,00
Rahoituskulut yhteensi 5081,12 158479 349,33
Netto 51715.23| -840,12| 52 555,35
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Digi- ja vaestotietoviraston tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset ja takuut ja niiden kaytettivissi oleva enimmaismaara
Ei esitettav a8

Voimassa olevat takaukset ja takuut valuutoittain

Ei esitettav a8

Muut monivuotiset vastuut
Vdtion tdousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maéraysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset
€ Talousarviomenot Maararahadave Maararehatarve Mé&ararahatave Madrarahdarve Maararahatav e

2020 2021 2002 2023 my chemmin y hteensa
466931410 515548089 297968953 288410805 609721586 17 116 4%, 33

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensi

Muulla kuin valfion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten mairaysten kohdan Toimintamenomaararahat peruteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset
€ Talousarviomenot Maararahadave Maararehatarve Mé&ararahatave Madrarahdarve Maararahatav e

2020 2021 2002 2023 my chemmin y hteensa

Muut sopimukset ja sitoumukset
Muut monivuotiset vastuut yhteensa 4669 31410) 5155480,89| 2979689,53| 2884108,05| 609721586 17 116 494,33

Digi- ja vaestotietoviraston tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja riittdvien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot

Vuodelta 2018 TA:ssa my dnnetysta v altuudesta tehtiin 2-v uotinen sopimus vuosile 2019-2020 yhteensa 9.816.400 euron mukaisesti ja mencja sy ntyi v uonna 2019 (5.758.000 eur) ja vuonna 2020 (7.200.000 eur).
Menojen maksamiseen olemme saaneet molempina v uosina VIM:Ita 28.30.04 momentille ylitysluv at ja lisatalousarviossa (VI LTA) 2020 v uoden osalta menojen maksamista varten 2 miljoonan euron lisémaararahan.
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5.2 Muut liitteet

Liite 1: Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

Julkisoikeudelliset suoritteet

Liiketaloudelliset suoritteet

Tuotot 20 203 935 1194510 21398 445 391 753 21790 198 12 349 261 6587 587 18 936 849
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1325984 348 1326 332 102 1326434 18 367 281 367 299
Henkiléstokustannukset 12 165 160 4 884 909 17 050 069 848 616 17 898 686 1440912 342 832 1783744
Vuokrat 188 74 261 402 664 0 0 0
Palvelujen ostot 4506 603 314120 4820722 20 462 4841185 2583 862 5013 997 7597 859
Muut erilliskustannukset yht. 946 639 3973 950 613 25274 975 887 60 657 122 866 183523
Erilliskustannukset yhteensa 18944574 5203 424 24 147 998 894 857 25042 855 4085 449 5846 976 9932425
Osuus yhteiskustannuksista 7531 560 2121352 9652 912 224 560 9877 472 1446 824 583 358 2030 182
Tukitoimintojen kustannukset 7524798 2119360 9 644 159 222 194 9 866 353 1039 268 583 358 1622 626
Poistot 6762 1992 8753 2366 11119 407 556 0 407 556
0|

Kokonaiskustannukset yhteensa 26 476 134 7324776 33800910 1119417 34920 327 5532273 6 430 334 11 962 606
Ylijaama (+) / Alijaama (-) -6 272 199 -6 130 266[ -12 402 464, -727 665 -13130 129 6 816 989 157 254 6974 243
Kustannusvastaavuus % 76 % 16 % 63 % 35% 62 % 223 % 102 % 158 %
Tyollisyysvaroin palkatun henkildston

osuus kokonaiskustannuksista 289 807 10412 300 218 2156 602 592 660 330 991
Kustannuslaskennan periaatteet:

DWV:n kustannuslaskenta perustuu valtion yhteiseen kustannt itamalliin. Kustannuslaskenta on toteutettu toiminto- ja jakolaskennan periaatteita noudattaen. Kustannukset jakaantuvat ydintoimintojen valittdmiin kustannuksiin seka

ydintoiminnoille vyorytettaviin valillisiin kustannuksiin. Ydintoimintojen valittdmat kustannukset kohdistetaan suoraan ydintoiminnaille silloin, kun se voidaan yksiselitteisesti ja taloudellisesti toteuttaa. Osa valittomista kustannuksista, kuten
ydintoimintojen tietojérjestelmien kustannukset, kohdennetaan ydintoiminnoille asiantuntija-arvioiden mukaisesti. Valilliset kustannukset, joita ovat tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset, kohdennetaan aiheuttamisperiaatteen mukaisesti
ydintoimintaan perustuen tydaikaan, palkkakustannukseen, ja asiantuntija-arvioihin. Luovutettuja maaria kaytetaan myos kustannusten jakoperusteena. DVV:n sisalla kustannukset lasketaan samalla tavalla kaikilla eri toiminta-alueilla, eli
viranomaistoiminnassa, maksullisessa toiminnassa ja kilpailutilanteessa markkinoilla tapahtuvassa toiminnassa. Samoja laskentaperiaatteita sovelletaan myos kehittdmis- ja investointirahoitukseen.
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Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut tdman tilinpaatéksen ja tarkastuk-
sesta on annettu tilintarkastuskertomus.
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