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Digi- ja vaestotietoviraston tilinpaatos 2021
1 Toimintakertomus

1.1 Johdon katsaus

Digi- ja vaestétietovirasto on valtakunnallisesti toimiva keskusvirasto, jonka lakisaa-
teisend toiminta-ajatuksena on yhteiskunnan digitalisaation edistaminen, tietojen
saatavuuden turvaaminen ja palvelujen tarjoaminen asiakkaiden elamantapahtumiin.
Viraston toiminta kaynnistyi vuoden 2020 alussa, kun alueellisesti toimineiden yh-
deksan maistraatin, Ita-Suomen aluehallintovirastossa toimeen maistraattien ohjaus-
ja kehittamisyksikon seka valtakunnallisena keskusvirastona toimineen Vaestotrekis-
terikeskuksen toiminnot yhdistettiin.

Virasto oli mukana valtiovarainministerion asettamassa Virastoarviointi 2020-2021-
hankkeessa, jonka tavoitteena on luoda nykyista systemaattisempaa ja vertailevaa
hallinnonalarajat ylittdvaa tietopohjaa virastojen toiminnan tuloksellisuudesta toimin-
nan kehittdmisen, ohjauksen ja johtamisen tarpeisiin. Kevaalla 2021 julkaistun hank-
keen loppuraportin mukaan viraston perustaminen sujui paéosin suunnitellusti. Ra-
portti toteaa toteutettujen sahkodisen asioinnin kehityskohteiden onnistumisen olleen
hyvin myo6nteista, ja ettd manuaalisissa ja viela toistaiseksi digitalisoimattomissa pro-
sesseissa on kehitettdvaa. Lisaksi raportti toteaa viraston taloudellisen liikkumava-
ran hyvin pieneksi, mika rajoittaa kehittamismahdollisuuksia.

Viraston kaikki tehtavat periytyivéat yhdistyneista virastoista, ja viraston toiminnan
kaynnistyminen on edellyttanyt merkittavia muutoksia viraston organisaatioon, palve-
luiden tuottamiseen seka toimintatapoihin. Valtakunnallisessa virastossa palvelupro-
sessit seka viraston palvelutuotantoon liittyvét toimintatavat ovat koko maassa yh-
denmukaisia. Viraston organisaatio ja palveluiden tuotanto on jarjestetty valtakunnal-
lisesti ja virasto toimii Suomessa 36 paikkakunnalla. Virasto tarjoaa palveluita seka
henkilo- ettd organisaatioasiakkaille ja viraston palvelut jakautuvat neljgan palvelu-
ryhmaan: Notaari- ja oikeudellisiin vahvistuspalveluihin, holhoustoimen palveluihin,
vaestotietopalveluihin seka digitaalisiin palveluihin. Toimintatapojen ja palveluiden
uudistuksia jatkettiin kaikissa palveluryhmissa vuonna 2021.

Siirtyma paperivaltaisesta asiankasittelysta digitaaliseen asiankasittelyyn on kayn-
nissa ja jatkuu vield useita vuosia. Palveluiden digitalisoinnissa on priorisoitu suuri-
volyymisia palveluita, joilla on suurin vaikuttavuus. Toimintatapojen ja palveluproses-
sien uudistamisessa on priorisoitu kehittdmiskohteita, jotka on pystytty toimeenpane-
maan viraston omin paatoksin. Mahdollisista toimintaa sujuvoittavista lainsdaddannén
kehittamistarpeista on kayty aktiivista keskustelua asianosaisten ministerididen
kanssa. Siirtyméavaiheen aikana osassa viraston tarjoamista palveluista ratkaisujen
kasittelyajat ovat joissakin palveluissa olleet normaalia pidemmat. Valtion kolman-
nessa listalousarviossa viraston akuuttien ruuhkien purkamiseen saatu noin 40
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henkilotydvuotta vastaava maararaha kohdistettiin tdysimaaraisesti lisahenkiloston
palkkaamiseen. Saatu lisam&&raraha kohdistettiin p&&osin holhoustoimen palvelui-
hin ja alkoi loppuvuoden aikana vaikuttaa jonokertymaan positiivisesti.

Asiankasittelya ja palveluiden sahkoisia kayttoliittymia toteutetaan viraston rahoitus-
kehyksen puitteissa palvelu kerrallaan volyymipalveluita priorisoiden. Vuonna 2021
investoinnit kohdistettiin padasiassa holhoustoimen yleisten edunvalvojien lupakasit-
telyn digitalisointiin. Lisaksi yleisten edunvalvojien sahkdinen tilintarkastus laajennet-
tiin kaikkiin edunvalvontatoimistoihin seka laajennettiin verkkomaksun kayttéa seka
automatisoitua laskutusta. Aiemmin toteutettujen sahkdgisten itsepalveluiden asiointi-
maarat kasvoivat vuonna 2021. Virasto kavi valtiovarainministerion kanssa aktiivista
keskustelua keinoista, joilla viraston palveluiden digitalisointia voitaisiin vauhdittaa.
Loppuvuodesta varmistui vuodelle 2022 rahoitus viraston esittdmalle vuosia 2022—
2028 koskevalle Oikeusturvaohjelmalle, jolla on tarkoitus digitalisoida niita viraston
palveluita, joilla on vaikutusta kansalaisten oikeusturvan vahvistumiseen.

Muun maailman tavoin koronapandemialla oli merkittava vaikutus myds viraston toi-
mintaan. Henkildstolle annetun koronaohjeistuksen ohjenuorana oli yleisten ja jul-
kishallinnolle annettujen suositusten noudattaminen valtakunnallisesti ja alueellisesti.
Viraston kayntiasiointi on toiminut koko pandemian ajan paasaantoisesti ajanvarauk-
sella, milla minimoidaan odotusauloissa yhta aikaa olevien henkildiden lukumaaraa.
Kaikki kayntipisteet ovat olleet myds pandemian ajan avoinna. Viraston henkilosto
on tydskennellyt valtioneuvoston antaman ohjeistuksen mukaisesti |ahtokohtaisesti
etatydssa lukuun ottamatta niitd toimintoja, joissa lasnatyd on valttdmaténta, kuten
kayntiasiakaspalvelussa.

Hallitusohjelmaan sisaltyvia valtiovarainministerion omistamia digihankkeita on toi-
meenpantu ministerion priorisoinnin ja virastolle annettujen erillisten maararahapaa-
tosten puitteissa. Suomi.fi-palveluiden kehittamistydssa keskityttiin erityisesti Valtuu-
det- ja Viestit-palveluiden kehittdmiseen. Valtuudet-palvelun kehittamistoimien myotéa
vanha Verohallinnon kehittama ja elinkaarensa paassa ollut Katso-palvelu lopetettiin
ja sen kayttajat siirtyivat Suomi.fi kayttgjiksi. Suomi.fi-verkkopalvelussa julkaistiin tie-
tovuodon uhrien palvelut seka kansalaisille etta yrityksille. Myds omien tietojen tar-
kastuspalveluun kehitettiin uusia toiminnallisuuksia, joiden myota kansalaiset voivat
entista kattavammin valita itsepalveluna omien tietojensa nakyvyytta erilaisissa kayt-
totarkoituksissa.

Viraston jarjestamat tilaisuudet jarjestettiin koronapandemiasta johtuen virtuaalitilai-
suuksina ja ne onnistuivat hyvin. Syksyn digiturvaviikko kerasi 5 paivan aikana noin
13 000 katsojaa, kerasi sosiaalisessa mediassa yli 8 miljoonaa nayttékertaa ja viikon
osana olleen "Tunti digiturvaan” -haasteen piirissa oli kaikkiaan yli 250 000 tydnteki-
jaa noin 300 organisaatiosta. Digitukiviikolla oli vilkon aikana lahes 5 000 katsojaa ja
kevaan paatapahtuma Digihumaus kerasi noin 2 000 yhtéaikaista katsojaa. Lyhyina
aamukahvitilaisuuksina jarjestetyilla Sujuva Suomi -webinaareilla oli 350—-450
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katsojaa per lahetys. Tilaisuuksista saatu palaute on ollut hyvin positiivista ja ne on

koettu hyddyllisina.

Vuonna 2020 kayttoonotettua asiakaskokemuksen johtamisjarjestelmaa on jatkoke-
hitetty. Tyon tuloksena seka asiakaspalautteen keraaminen ettd hyddyntaminen
osana palveluiden kehityssuunnittelua on entista systemaattisempaa. Loppuvuo-
desta 2021 valmistui myds uudistettu palveluiden ohjausmalli, mikéa tehostaa palve-
luiden asiakaslahtoista kehittamista.

1.2 Vaikuttavuus

Digi- ja vaestotietovirasto edistaa yhteiskunnan digitalisaatiota, turvaa tietojen saata-
vuutta ja tarjoaa palveluja asiakkaiden elamantapahtumiin. DVV:n monivuotiset vai-
kuttavuustavoitteet ja niihin kytkeytyvat talousarviossa asetetut toiminnallisen tulok-
sellisuuden mittarit on esitetty taulukossa 1. Mittareiden toteumatiedot raportoidaan
luvuissa 1.3 Toiminnallinen tuloksellisuus ja tehokkuus, sekéa 1.4 Tuotokset ja laa-

dunhallinta.

Taulukko 1.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

- Valtionhallinto toimii kansalaislahtoi-
sesti

- Julkisen hallinnon digitalisaatiokehitys
ja hyvé tiedonhallinta tehostavat ja pa-
rantavat julkisia palveluita

Valtionhallinto toimii hyvan hallinnon pe-
riaatteiden mukaisesti

Kansalaisten ja yritysten asiointi julkishal-
linnon kanssa on entista sujuvampaa ja
asiakaslahtéisempaa

Asiakkaiden antama yleisarvosana palve-
luista (asteikko 1-4), 3,2

Asiakkaiden antama arvosana palveluiden
toimintavarmuudesta ja luotettavuudesta
35

(Toiminnallinen tuloksellisuus)

Digitaaliset palvelut lisd&vét tietojen hyo-
dyntdmista ja tehostavat julkishallinnon toi-
mintaa

Sahkaisen asioinnin suostumuksen
Suomi.fi -viestit palvelussa antaneiden kan-
salaisten maara, alustava TAE-tavoite
1700 000, tulossopimustavoite 900 000.

Sahkoisen asiointipalvelun kautta tilattujen
vaestotietojarjestelman todistusten osuus
kaikista tilauksista 50 %

(Toiminnallinen tuloksellisuus)

Luottamus ja oikeusturva vahvistuvat yh-
teiskunnassa.

Edunvalvontatilintarkastus, yksityisten vuo-
sitilien tarkastusaika tilin saapumisesta 3,8
kk

Holhoustoimen lupa-asioiden keskimaaréi-
nen palveluaika/ ratkaisuaika hakemuksen
saapumisesta 1,0 kk

(Toiminnallinen tuloksellisuus)
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Kansalaisten ja yritysten asiointi julkishallinnon kanssa on entista sujuvampaa
ja asiakaslahtoisempaa.

Digi- ja vaestotietoviraston tehtavana on osaltaan nayttda suuntaa, uudistaa yhteis-
kuntaa ja tukea kansalaisten asiointia julkisen hallinnon kanssa. Viraston tavoitteena
on tehda Suomesta entista sujuvammin toimiva yhteiskunta, mikd nakyy mm. asioin-
nin sujuvuutena, turvallisuutena ja sahkodisen asioinnin laajentumisena kansalaisille
ja organisaatioasiakkaille. Tavoitteen toteutumisen edistdmisessa digitalisaatio ja
séahkoisten palveluiden lisddminen ovat keskeisia keinoja.

Luottamus ja oikeusturva vahvistuvat yhteiskunnassa

Digi- ja vaestotietovirasto tekee aktiivista verkostoyhteistyota ja vahvistaa luotta-
musta yhteiskunnassa. Viraston palvelut toimivat valtakunnallisesti yhdenmukaisesti
ja ovat asiakkaiden saavutettavissa riippumatta maantieteellisesta sijainnista tai pal-
velukanavasta. Luottamusta ja oikeusturvaa vahvistavat kohtuulliset kasittelyajat ja
paatdksenteon virheettdmyys seké palveluiden toimintavarmuus ja luotettavuus seka
tietojen saatavuuden, luottamuksellisuuden ja eheyden turvaaminen.

Digitaaliset palvelut lisdavat tietojen hyédyntamista ja tehostavat julkishallinnon
toimintaa.

Sahkoisten palveluiden osuus kasvaa tulevaisuudessa ja virastolla on tarkea rooli
digitalisaation edistajana. Digitaalisen tiedon hyddyntadmisessa korostuvat palvelui-
den kaytettavyys seka hairioton ja sujuva toiminta.

1.3 Toiminnallinen tuloksellisuus ja tehokkuus

1.3.1 Taloudellisuus ja tuottavuus

Seuraavassa luvussa on esitetty DVV:n toiminnan tuottavuudelle asetetut tavoitteet
ja niiden toteuma. Taloudellisuudelle ei ole asetettu erillisia tavoitteita tulossopimuk-
sessa, mutta toiminnan kustannukset ja tuotot on esitetty palveluittain kustannusvas-
taavuustietojen yhteydessa. Lisaksi luvussa on analysoitu maksullisen toiminnan
kannattavuutta.
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Taulukko 2. Tuottavuuden ja taloudellisuuden mittarit
Tavoite Toteuma Toteuma Toteuma
Mittari 2021 2021 2020 2019
Maksulliset julkisoikeudelliset holhoustoi-
men edunvalvontapalvelut, suori-
tetta/HTV
(2019 maistraatin luvut) 750 724 530 730
Sahkdisen asiointipalvelun kautta tilattu-
jen vaestotietojarjestelman todistusten
osuus kaikista tilauksista, %, TAE2021 50 48 36 10
Sahkoisten etunimen muutoshakemus-
ten osuus koko hakemusten maarasta,
% 70 59 65 30
Sahkoisesti tulleiden tilintarkastusten
osuus kaikkien holhoustilien tarkastuk-
sesta, % 35 43 - -
Sahkdisten muuttoilmoitusten osuus kai-
kista muuttoilmoituksista, % 86 87 84 81

Holhoustoimen edunvalvontapalveluille asetettua tuottavuustavoitetta ei saavutettu.
Tuottavuus kuitenkin parani edellisvuodesta merkittavasti. Siirtyminen valtakunnalli-
seen toimintatapaan ja prosessien yhtenaistaminen jatkui kertomusvuonna. Hol-
houstoimen palveluissa otettiin kayttéon valtakunnallinen palvelutiimimalli, jonka
avulla palvelutuotantoa voidaan ohjata valtakunnallisesti kokonaisuutena. Paperisiin
asiakirjoihin perustuvien prosessien muuttaminen digitaalisiksi on kuitenkin edelleen
kesken ja puolisahkdinen toimintaympaéristo lisaa erilaisia pakollisia tydvaiheita, mika
hidastaa asioiden kasittelya.

VAAKA-hankkeessa on toteutettu sédhkdinen Todistukset vaestottietojarjestelmasta -
itsepalvelu, joka hyddyntaé viraston tuottamia hallinnon yhteisia séhkdisen asioinnin
tukipalveluita (Tunnistus, Maksut, Viestit). Vuonna 2021 tavoitteena oli, etta itsepal-
velun kautta tilattujen todistusten osuus kaikista myydyistéa otteista olisi 50 %. Toteu-
tunut osuus oli 48 %. Naisté itsepalvelun kautta tilatuista todistuksista 36 % olivat
sahkaoisia todistuksia, jotka asiakas sai palvelussa saman tien, ja 12 % olivat todis-
tuksia, jotka kasiteltiin virastossa ja postitettiin asiakkaalle, koska todistus oli tarkoi-
tettu ulkomaiseen kayttoon.

Nimenmuutosasioissa séhkoisesti vireille tulleiden etunimen muuttamista koskevien
hakemusten %-osuus kaikista hakemuksista laski jonkin verran edellisen vuoteen
verrattuna ja tavoitteena ollutta 70 % osuutta ei saavutettu. Kaytannossa talla ei ollut
oleellista vaikutusta tyon tuottavuuteen, koska nimenmuutoshakemusten kasittelyjar-
jestelma ei ole viela kokonaisuudessaan valmis.

Sahkoisesti tulleiden tilintarkastusten osuus kaikista tarkastetuista tileista oli 43 %,
eli télta osin tavoite ylittyi. VAAKA-hankkeessa toteutetussa sdhkoisessa
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jarjestelmassa tarkastettiin kaikkien oikeusaputoimistojen yleisten edunvalvojien
vuositilit ja muutamien toimistojen osalta myds paatostilit. Alkuvuoden 2022 aikana
my0s paatdstilien tarkastaminen sahkodisessa jarjestelmassa tulee koskemaan kaik-
kia edunvalvontatoimistoja.

Véestotietojarjestelméan muuttoilmoitukset ovat siirtyneet kuluneen vuosikymmenen
aikana puhelinkanavasta internetiin, jossa sahkdisen tunnistamisen kaytto ehkaisee
tehokkaasti petosten ja kiusanteon ym. tarkoituksissa tehtavia tekaistuja muuttoil-
moituksia. Sahkoisesti tehtyjen ilmoitusten osuus kasvaa hitaasti, kun 80 prosentin
osuus on ylitetty. Osuuden kasvattaminen edellyttdd muuttoilmoitusmenettelyn kehit-
tamista myos tulevaisuudessa. Muuttoilmoitusmenettelyn mahdollisia uudistuksia ka-
sitelladn loppuvuonna 2021 kaynnistetyssa kotikuntalain kokonaisuudistuksessa.

1.3.2 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Taulukossa 3 on esitetty maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus seké tulosso-
pimuksen mukaiset tavoitteet vuodelle 2021. Digi- ja vaestotietoviraston maksullisen
toiminnan julkisoikeudelliset suoritteet koostuvat DVV:n maksuasetuksen (VM:n ase-
tus Digi- ja vaestotietoviraston suoritteiden maksuista vuonna 2021, 969/2020) mu-
kaisista omakustannusarvon, alennetun omakustannusarvon mukaisista suoritteista
ja erillislakien mukaisista suoritteista.

Taulukko 3. Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus 2021 2020
(1000 €)

Julkisoikeudelliset suoritteet Tavoite Toteuma Toteuma
Maksullisen toiminnan tuotot 27 532 21790
Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset 35084 34 920
Kustannusvastaavuusprosentti (%) 90 % 78 % 62 %
Liiketaloudelliset suoritteet

Maksullisen toiminnan tuotot 19 945 18 937
Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset 12774 11 962
Kustannusvastaavuusprosentti (%) 200 % 156 % 158 %
Maksullisen toiminnan

kustannusvastaavuusprosentti (%) 99 % 87 %

Vuonna 2021 maksullisen toiminnan tuottoja oli yhteensa 47,5 milj. euroa ja kustan-
nuksia 47,9 milj. euroa. Edellisvuoteen verrattuna tuotot toteutuivat 17 prosenttia
suurempina, kun kustannusten osuus kasvoi ainoastaan 2 prosenttia. Suurinta tuot-
tojen kasvu oli julkisoikeudellisissa suoritteissa. Vuoden 2021 alussa tehtiin hinnan-
korotuksia useissa alikatteellisissa palveluryhmissa, mika on nostanut julkisoikeudel-
listen suoritteiden kustannusvastaavuutta. My6s asiakaspalvelun ruuhkien
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purkaminen on lisannyt julkisoikeudellisia tuottoja vuonna 2021. Koronan vaikutus
palveluiden kysyntaan on palveluryhmasta riippuen vahentynyt vuoden 2021 aikana
merkittavasti. Vuonna 2020 koronan arvioitiin pienentaneen liiketoiminnan tuottoja
yhteensa noin 3,3 miljoonaa euroa.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus

Maksullisten julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus vuonna 2021 oli
78 prosenttia, kun tulossopimuksessa asetettu tavoite oli 90 prosenttia. Julkisoikeu-
delliset suoritteet sisaltavat maksuperustelain mukaiset julkisoikeudelliset omakus-
tannusarvon ja erityislakien mukaisten julkisoikeudellisten suoritteiden liséksi alen-
netun omakustannusarvon mukaiset suoritteet, mink& vuoksi kustannusvastaavuus
jaa alle 100 prosenttiin. Vuonna 2020 alikatteelliseksi osoittautunutta toimintaa pyrit-
tiin oikaisemaan nostamalla hintoja vuoden 2021 alussa, kaikissa maksullisen julkis-
oikeudellisen toiminnan palveluryhmissé, varmennepalveluita lukuun ottamatta. Hin-
nankorotusten ja osin elpyneen kysynnan myo6ta vuoden 2021 julkisoikeudellisten
suoritteiden kustannusvastaavuus (78 %) on noussut edellisvuodesta (62 %) merkit-
tavasti. Palveluryhmakohtainen kustannusvastaavuuserittely on taulukossa 4.

Liiketaloudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus vuonna 2021 oli 156 %, kun
tulossopimuksessa asetettu tavoite oli 200 %. Kustannusvastaavuus on linjassa
edellisvuoteen verrattuna.

Julkisoikeudelliset suoritteet

Taulukko 4. Julkisoikeudelliset suoritteet

. . . Kustan- Kustannus- Kustannus-
Julkisoikeudelliset suoritteet Tuotot nukset vastaavuus vastaavuus
(1000 €) 2021 2021 2021 2020
Omakustannusarvon mukaiset suoritteet 25 995 26 845 97 % 76 %

Notaari- ja oikeudelliset vahvistuspalvelut 2712 3817 71 % 45 %

Holhoustoimen edunvalvontapalvelut 8 242 9154 90 % 74 %

Nimiasiat 1164 1311 89 % 67 %

Rekisteritietojen luovutus 4 050 4 552 89 % 59 %

Varmennepalvelut 9 826 8 010 123 % 110 %
Alennetun omakustannusarvon
mukaiset suoritteet 1241 7 698 16 % 16 %

Holhoustoimen edunvalvontapalvelut 1192 7 653 16 % 16 %

Rekisteritietojen luovutus 49 45 109 % 102 %
Erityislakien mukaiset suoritteet 296 541 55 % 35 %

Notaari- ja oikeudelliset vahvistuspalvelut 287 489 59 % 37 %

Rekisteritietojen luovutus 8 53 16 % 8 %
Julkisoikeudelliset suoritteet yhteensa 27 532 35 084 78 % 62 %
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Notaari- ja oikeudelliset vahvistuspalvelut koostuvat julkisen notaarin palveluista,
kaupanvahvistajan palveluista, perhe-, perint6- ja varallisuusasioista ja vihkimisista.
Notaari- ja oikeudellisten vahvistuspalveluiden kustannusvastaavuus vuonna 2021
oli 70 prosenttia, kun se edellisvuonna jai 45 prosenttiin. Osa palveluryhman siséi-
sista toiminnoista on alikatteellista toimintaa ja palvelun kustannusvastaavuus jaa
alle 100 prosentin tason. Vuoden 2022 maksuasetuksessa muun muassa perukirjan
osakasluettelon vahvistamisen kokonaisuus on siirretty alennetun omakustannusar-
von suoritteiksi. Alikatteellisuutta pyritaan liséksi oikaisemaan perhevarallisuus- ja
lahjoitusasioiden hinnankorotuksilla. Notaari- ja oikeudellisten vahvistuspalveluiden
tuloja kertyi toimintavuonna 3 miljoonaa euroa, joka on 0,8 milj. euroa edellisvuotta
enemman. Tulojen kasvu selittyy vuoden 2021 alussa tehdyilla hinnankorotuksilla.
Palvelun kysynnan arvioidaan yha olevan koronan vaikutuksesta johtuen noin 20
prosenttia normaalitasoa vahaisempaa.

Notaari- ja oikeudellisten vahvistuspalvelujen erityislainsdadanndon mukaisia palve-
luja ovat maksullinen vihkiminen ja kaupanvahvistus. Kaupanvahvistusten maara on
jatkanut laskuaan viraston palvelupaikkojen ulkopuolisten kaupanvahvistusten siirty-
essa yksityissektorin kaupanvahvistajien hoidettaviksi. My6s séhkdisen kiinteisto-
kaupan kasvu on vahentanyt vahvistusten tarvetta.

Holhoustoimen maksullisen toimintaan siséltyy edunvalvontavaltuutusten, tilitarkas-
tusten ja lupa-asioiden liséksi alennetun omakustannusarvon mukaista toimintaa,
mik& kattaa alaikaisten paamiesten tilintarkastukset. Holhoustoimen tulot olivat
vuonna 2021 kokonaisuudessaan 9,4 milj. euroa, mika on 1,7 milj. euroa edellis-
vuotta enemman. Tulokertym&an ovat vaikuttaneet erityisesti tilintarkastuksen ruuh-
kien purku ja tuottavuuden kasvu Elsa-asianhallintajarjestelman laajemman kayt-
todnoton myo6ta. Myds edunvalvontavaltuutusten rekisterdintien maara kasvoi edel-
lisvuoteen verrattuna. Holhoustoimen omakustannusarvon mukaisten suoritteiden
kustannusvastaavuus nousi 90 prosenttiin edellisvuoden 74 prosentista. Alennetun
omakustannusarvon mukaisten suoritteiden kustannusvastaavuus on edellisvuoden
tasolla, 16 prosenttia.

Nimiasiat koostuvat etu- ja sukunimien muutoksista. Nimenmuutosten hintoja nos-
tettiin vuoden 2021 alussa ja kustannusvastaavuus nousi sen my6té 67 prosentista
89 prosenttiin.

Julkisoikeudellisen rekisteritietojen luovutukset koostuvat rekisteritietojen luovu-

tuksista, vaestotietojarjestelmasta annettavien otteiden luovutuksista, vaestotietojar-
jestelmén kysely- ja rajapintapalveluista, muutostietopalvelusta seka poiminnoista ja
paivityksista. Naista suurivolyymisin palvelu on vaestotietojarjestelmésta annettavien
otteiden luovutukset ja sukuselvitykset, jotka muodostavat noin 75 prosenttia rekiste-
ritietojen maksullisen julkisoikeudellisen toiminnan tuotoista. Kaikkien julkisoikeudel-
listen rekisteritietojen luovutusten kustannusvastaavuus vuonna 2021 89 prosenttiin,
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kun se vuonna 2020 oli 59 prosenttia. Tuotot lisdantyivat paaosin vuoden 2021
alussa alikatteellisiin palveluihin tehtyjen hinnankorotusten myo6ta.

Rekisteritietojen luovutuksissa alennettu omakustannushinta peritdén seurakunnille
luovutetuista rekisteritiedoista seurakuntien rekisterien yllapitamiseksi ja erikseen
saadettyja viranomaistehtavia varten. Erityislakien mukainen maksullinen toiminta
koostuu kiinteistétietojarjestelmasta ja kaupparekisterista luovutettavista rekisteritie-
doista, joiden suoritteiden luovutusméaéarat ovat vahaisia.

Maksulliset julkisoikeudelliset varmennepalvelut koostuvat kansalaisen henkilokort-
tivarmenteista, sosiaali- ja terveydenhuollon korttivarmenteista seké& biovarmen-
teista. Julkisoikeudellisten varmennepalveluiden tuotot vuonna 2021 olivat 9,8 milj.
euroa, joka on 23 prosenttia enemman kuin edellisenéa toimintavuonna. Tulojen kas-
vua selittda erityisesti biovarmenteiden kysynnan elpyminen matkustuksen lisaanty-
essda. Julkisoikeudellisten varmennepalveluiden kustannusvastaavuus nousi edellis-
vuodesta ollen 123 prosenttia vuonna 2021. Biovarmenteiden tuotantokustannukset
eivat kasva samassa suhteessa kysynnan lisdantyessa, mika nostaa kustannusvas-
taavuutta. Ylikatteellisuuteen on reagoitu vuoden 2022 maksuasetuksessa biovar-
menteiden hintojen laskemisella.

Maksullisen julkisoikeudellisen toiminnan osana tehtdvan, maksuasetuksessa mak-
suttomaksi méaaritellyn, toiminnan osuus palveluiden kustannuksista on yhteensa 5
milj. euroa, josta julkisyhteisdille luovutettavia rekisteritietoja on yhteensa 2,7 mil].
euroa ja holhoustoimen maksutonta toimintaa 2,2 milj. euroa.

Liiketaloudelliset suoritteet

Digi- ja vaestotietoviraston maksullisen toiminnan likketaloudelliset suoritteet koostu-
vat maksuperustelain mukaisista muista suoritteista (19,9 milj. euroa), joihin sisaltyy
kilpailulaissa tarkoitettua kilpailutilanteessa markkinoilla tapahtuvaa taloudellista toi-
mintaa (1,3 milj. euroa).
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Taulukko 5. Liiketaloudelliset suoritteet

.. . . Kustan- Kustannus- Kustannus-
Liiketaloudelliset suoritteet Tuotot nukset vastaavuus vastaavuus
(1000 €) 2021 2021 2021 2020 *
DVV:n maksuasetuksen liiketaloudelliset
suoritteet 18 617 11 369 164 % 163 %
Rekisteritietojen luovutus 12 702 5596 227 % 223 %
Varmennepalvelut 1095 1177 93 % 112 %
Tilaukseen perustuvat asiantuntijapalvelut 4 606 4381 105 % 101 %
Tila- ja laitevuokraus 215 215 100 % -

Kilpailulaissa tarkoitettu kilpailutilanteessa

markkinoilla tapahtuva taloudellinen toiminta 1328 1 405 95 % 96 %
Varmennepalvelut 325 430 76 % 90 %
Tilaukseen perustuvat asiantuntijapalvelut 807 780 104 % 101 %
Tila- ja laitevuokraus 196 196 100 % -

Liiketaloudelliset suoritteet yhteensa 19 945 12 774 156 % 158 %

* Edellisen vuoden kustannusvastaavuus on tehty vertailukelpoiseksi huomioiden sisaltdjen muutokset

Maksulliset liiketaloudelliset rekisteritietojen luovutukset koostuvat vaestotietojarjes-
telman tietojen luovutuksesta massatietopalveluna. Tietoja luovutetaan ns. rajapinta-
palveluna, kyselypalveluna ja poimintoina, joista rajapinnan kautta tapahtuvat luovu-
tukset ovat selkeasti merkittéavin ryhma. Liiketaloudellisten rekisteritietojen luovutus-
ten tuotot kasvoivat edellisvuodesta n. 0,5 milj. euroa, ennen koronapandemiaa ol-
leelle tasolle. Rekisteritietojen luovutusten liséksi liiketaloudellista toimintaa ovat val-
tion budjettitalouden toimijoille myytavat varmennepalvelut ja tilaukseen perustuvat
asiantuntijapalvelut (esim. Valdias).

Kilpailulain mukaiset liiketaloudelliset varmennepalvelut koostuvat sellaisten palve-
lin- ja organisaatiovarmenteiden myynnista, joita myydaan valtion budjettitalouden
ulkopuolisille toimijoille. Muuta Kilpailulain mukaista maksullista toimintaa ovat tilauk-
seen perustuvat asiantuntijapalvelut.

1.3.3 Maksuton viranomaistoiminta

Digi- ja vaestotietoviraston maksuttoman toiminnan kustannukset olivat vuonna 2021
noin 63,4 milj. euroa, joka on 54 prosenttia viraston kokonaiskustannuksista.

Maksuttomasta toiminnasta yli puolet koostuvat Suomi.fi-palveluista, joihin kohdistuu
kustannuksia yhteensé noin 34 milj. euroa. Suomi.fi-palveluihin lukeutuvat muun mu-
assa Suomi.fi-viestit, -tunnistus ja -valtuudet. Toinen merkittdva maksuttoman viran-
omaistoiminnan palveluryhma on vaestotietopalvelut, joita ovat esimerkiksi elaman-
tapahtumien rekisterdinnit, henkild- ja rakennustietojen yllapito, maahanmuutto ja
ulkomaalaisten rekisterdinti seka muutot. Vaestotietopalveluiden osuus maksutto-
masta toiminnasta on 27 prosenttia, yhteenséa noin 17 milj. euroa. Muut maksuttomat
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digitalisaation tukipalvelut koostuvat paaosin tietojarjestelmien yllapidon ja kehittami-
sen kustannuksista, yhteensa 8,6 milj. euroa.

Maksuttomat notaari- ja oikeudelliset vahvistuspalvelut sisaltavat maksuttoman vihki-
misen, avioliiton esteiden tutkinnan sek&a vanhemmuuden vahvistamisen. Muut mak-
suttomat tehtavat sisaltavat muun muassa alaikaisen edunvalvonnan rekisterdinnit.

Maksuton viranomaistoiminta 2021
63,4 milj. €

0,
14 % = Suomi-fi-palvelut

Vaestotietopalvelut

Muut digitalisaation
tukipalvelut

= Notaari- ja oikeudelliset
vahvistuspalvelut

= Muut

27 %

Kaavio 1. Maksuton toiminta palveluryhmittain

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta
1.4.1 Suoritteiden maaréat ja aikaansaadut julkishy6dykkeet

Taulukko 6. Suoritteiden maaralle ja julkishyddykkeille asetetut tavoitteet

Tavoite Toteuma Toteuma Toteuma
Mittari 2021 2021 2020 2019
Sahkdisen asioinnin suostumuksen
Suomi.fi-viestit palvelussa antaneiden
kansalaisten maara, TAE2021 900 000 759 000 540 000 300 000
Suomi.fi-tunnistus -tapahtumien maara
(milj. kpl) 160 201 154 100
VTJ-tietopalvelu-rajapinnasta luovutetut
tietoyksikot (milj. kpl) * 90 134 83 50
Digitaalinen puolesta-asiointi: valtuusky-
selyjen lukuméaara
(milj. kpl) 35 31 - 20,1

*Pois lukien Suomi.fi -tunnistuspalvelujen kyselyt.
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Kertomusvuonna Suomi.fi-tunnistuksen kaytén voimakas kasvu tasoittui hieman ollen
31 % (vuonna 2020 kasvu oli koronapandemian alun vauhdittamana jopa 54 %).

Vaestotietojarjestelman tietojen hyddyntaminen rajapintapalvelujen kautta kasvoi voi-
makkaasti mm. uusien palveluratkaisujen kayttdonottojen vauhdittamana. Erityisesti
julkisen sektorin toimijoiden kayttd on viime aikoina lisdéntynyt, siina missa yksityisen
sektorin kaytdn kasvu oli nopeinta 2010-luvulla. Rajapintapalvelun kaytté kasvoi ker-
tomusvuonna 61 % (edellisend vuonna 65 %).

Sahkdisen puolesta asioinnin mahdollistavan Suomi.fi-valtuudet -palvelun tapahtuma-
maarat kasvoivat myos yli 50 %. Merkittava kertomusvuoden saavutus oli organisaa-
tioiden puolesta asioinnin aikaisemman palveluratkaisun Katson lopullinen alasajo.

Sahkoisen viestinvalityksen ratkaisujen hyddyntamisen kasvu jatkui tavoitteisiin néh-
den hitaana. Kayttadjamaarien lisdantymisen edellytys on kuitenkin se, etta valtion,
kuntien ja hyvinvointialueiden toimijat ottavat Suomi.fi-viestit kayttéon ja tatd kautta
varmistetaan se, ettd palvelun kayttdonotto on kansalaiskayttajankin kannalta tarkoi-
tuksenmukaista.

1.4.2 Palvelukyky seké suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

1.4.2.1 Palveluiden saatavuuden turvaaminen ja monikanavainen asiakaspalvelumalli

Digi- ja vaestotietovirasto on tehnyt vuonna 2021 selvityksen tarvittavista toimenpi-
teistd, joilla turvataan laadukkaiden palveluiden saatavuus koko maassa ottaen huo-
mioon muun muassa kayntiasioinnin tarpeet, tietoteknisen laitteiston tai kayttaja-
osaamisen puutteet osalla vaestda, ikaantymisen ja sairauksista johtuva viranomais-
asioinnin vaatiman toimintakyvyn aleneminen, seka kielellisten palvelujen saatavuu-
den tarpeet molemmilla kansalliskielilla ja saamen kielella. Digi- ja vaestotietoviras-
ton toimipiste- ja kayntiasiointiverkoston selvityshankkeen loppuraportti sisdltaa eh-
dotuksen tulevasta toimipiste- ja kayntiasiakasverkostosta. Selvitysta hyédynnetaan
valtion palvelu- ja toimitilaverkkohankkeessa seka valtion toimitilastrategian toimeen-
panossa DVV:ssa.

Digi- ja vaestotietovirasto on kuluneena vuonna toimeenpannut monikanavaista
asiakaspalvelumallia. Monikanavainen asiointi- ja asiakaspalvelumalli tarjoaa asiak-
kaalle sujuvaan asiointiin suunnitellut tavat ja kanavat asioida muuttuvien asiakastar-
peiden mukaisesti. Asiakas saa palvelun haluamastaan kanavasta, joka on DVV:sséa
yh& useammin sahkodinen. Malli maarittelee asioinnin asiakasvirtojen tavoitetilan, toi-
mintamallit ja hallintamenetelmét seka jarjestelmétarpeet. Sen avulla DVV:n asiak-
kaiden asiointia pystytddn ohjaamaan kokonaisuutena johdetusti.

Monikanavainen asiointi on osin riippuvainen palveluiden digitalisaatiokehityksesta,
jota toteutetaan tulevina vuosina Oikeusturvaohjelmassa. Kuluvana vuonna on
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parannettu asiakasohjausta ja neuvontaa. Kayntiasiointia on kehitetty mm. etukateis-
soitoilla, joissa varmistetaan asiointitarve ja se etta tarvittavat asiakirjat ovat kun-
nossa. Palveluissa, joissa on mahdollista asioida digitaalisesti kuten VTJ-otepalvelu,
on suunnitelman mukaisesti ohjattu asiakkaita itsepalveluun. Palveluissa, joita
emme voi viela tarjota digitaalisina alusta loppuun olemme automatisoineet osia
mm. laajentamalla rekisteripohjaista valtuuttamista ja hyddyntamalla viestit palvelut
otteiden ja paatosten toimittamisessa.

1.4.2.2 Asiakas- ja sidosryhméakokemus -johtamisjarjestelmén vakiinnuttaminen

Digi- ja vaestttietovirasto on vuonna 2021 toiminut asiakas- ja sidosryhmakokemuk-
sen johtamisjarjestelman mukaan. Kevaan aikana tehtiin itsearvio mallin toimin-
nasta.

Asiakastydn suoritteiden, palvelukanavien ja palvelutason mittaaminen on kattavaa,
mutta perustuu osin manuaalisesti kerattdvaan tietoon. Mittaamisen reaaliaikaisuus
paranee, kun palveluja saadaan lisaa digitalisoitua.

Asiakasymmarryksen osa-alueella asiakastyytyvaisyyden kyselyjen ja jatkuvan mit-
taamisen todettiin olevan kattavia palveluiden ja asiakasryhmien osalta. Loppu-
vuonna paatettiin uudistaa asiakastyytyvaisyyden mittaamismenetelma. NPS-mittari
(Net Promoter Score) vaihdettiin CSS-mittaristoon (Customer Satisfaction

Score). CSS-asteikko, asiakastyytyvaisyyskyselyiden segmentointi seka yhdenmu-
kainen kyselymekanismi paatettiin ottaa kaytt6on vuoden 2022 alusta. CSS on asi-
akkaille tuttu, yleisesti ja laajasti pitkaan kaytdssa ollut mittaristo, joka on yhteenso-
piva virastossa rakennettavan EU:n laatutydkalun kanssa ja siten kaikkien julkisten
sahkaoisten palveluiden mittauksen kanssa.

Tulevaisuusty® on arvioitu toimivaksi ja sita jatketaan valituilla menetelmilla. Merkit-
tavin kehityskohde on tydn kattavuus koko viraston tasolla. Tulevaisuustyén vuoden
2022 tiekarttaa on rikastettu tuomalla vertailua aikaisempiin havaintoihin ja niiden
validointia seka ulkopuolisen osaamisen hyédyntaminen. Laatutydkalun avulla tul-
laan saamaan dataa ennakointiin seka koko julkishallinnon digitalisaatioprosessin
kehittdmiseen.

1.4.2.3 Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Virasto on pyrkinyt maaratietoisesti lisaamaan asiakastyytyvaisyysmittausten jarjes-
telmallisyytta. Vuosittainen asiakastyytyvaisyyskysely julkaistiin poikkeuksellisesti
kaksi kertaa, kevaalla ja syksylla. Liséksi virasto otti vuoden 2021 alusta alkaen
kayttoon keskitetyn jatkuvan asiakastyytyvaisyyskyselyn, jonka tuloksia on seurattu
viraston palveluiden palveluohjaustiimeissa.

Vuosittainen asiakastyytyvaisyyskysely julkaistiin dvv.fi-sivustolla. Lisaksi kyselya
markkinoitiin kohdennetusti viraston henkildasiakkaille seka kaikille viraston
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sahkoisessa asioinnissa asioineille organisaatioille. Kyselyihin saatiin yhteensa 1649
vastausta. Vastausméaarat kasvoivat merkittavasti edellisesta vuodesta, jolloin vas-
tauksia saatiin vain 347.

Henkildasiakkaat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia viraston palveluihin. Kuitenkin
henkilbasiakkaiden volyymipalveluissa ollut pandemia-aikana korostunut jonotilanne
nakyi asiakkailta saaduissa arvioissa ja palautteissa. Viraston palvelut koetaan hyo-
dyllisiksi ja luotettaviksi seka ratkaisut asiallisesti ja ymmarrettavasti perustelluiksi.

Yritykset ja organisaatioasiakkaat ovat tyytyvaisimpia viraston palveluihin. Palvelut
koetaan hyddyllisiksi ja luotettaviksi. Viraston henkildstd koetaan asiantuntevaksi.

Taulukko 7.  Asiakastyytyvaisyys

Tavoite Toteuma Toteuma Toteuma
Mittari 2021 2021 2020 2019
Asiakkaiden antama yleisarvosana
palveluista (asteikko 1-4) 3,2 2,7 2,7 8,2*

Asiakkaiden antama arvosana palve-
luiden toimintavarmuudesta ja luotetta-
vuudesta (asteikko 1-4) 3,5 3.0 2,9 3,3

* Asteikko 4-10

Vuodelle 2021 asetettu tavoite asiakkaiden antamalle yleisarvosanalle palveluista oli
3,2 asteikolla 1-4. Kevaalla ja syksylla tehtyjen asiakastyytyvaisyyskyselyiden to-
teuma oli 2,7. Vuodelle 2021 asetettu tavoite asiakkaiden antamalle arvosanalle pal-
veluiden toimintavarmuudesta ja luotettavuudesta oli 3,5. sen toteuma oli 3,0.
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Taulukko 8. Asiakastyytyvaisyys asiakassegmenteittain

Asiakkaiden antama yleisarvosana palve-
luista (asteikko 1-4) 2,6 2,8 2,8 2,9

Asiakkaiden antama arvosana palveluiden
toimintavarmuudesta ja luotettavuudesta
(asteikko 1-4) 2,8 3,1 3 3,1

Taulukko 9.  Asiakkaiden antamat arvosanat palveluittain
(asteikolla 1-4)

Tietojen ilmoittaminen vaestotietojarjestelmaéan 2,8
Vaestotietojarjestelman tietopalvelut 29
Notaari- ja oikeudelliset vahvistuspalvelut 2,8
Holhoustoimen palvelut 2,4
Rekisteripalvelut 2,9
Suomi.fi-palvelut 2,5
Varmennepalvelut 2,7
Digitalisaatiota edistavat palvelut 2,8
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Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen viraston palveluun

Saamani ratkaisu oli asiallisesti ja ymmarrettavasti
perusteltu

Sain palvelusta riittavasti tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa tietoa

Koen, etté kayttdmani palvelu on luotettava

Palvelusta oli minulle hy6tya

Palautteisiin reagoitiin nopeasti

Palveluun liittyvan palautteen antaminen oli vaivatonta

Sain asiakasta arvostavaa palvelua

Virasto huomioi asiakkaiden tarpeet

Henkildstd oli asiantuntevaa

Palvelu toimii héiriéttdmésti

Palvelu on nykyaikainen

Palvelua oli helppo kayttaa

Sain palvelusta riittavasti tietoa

Palvelun ohjeet ja materiaalit olivat helposti ymmérrettavia

Palvelu on helposti saatavilla

Ldysin oikean yhteydenottokanavan helposti
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Kaavio 2.  Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset asiakassegmenteittdin

(asteikolla 1-4)
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1.4.2.4 Muut palvelukyvyn ja laadun mittarit

Holhoustoimen ké&sittelyajat

Taulukko 10. Holhoustoimen kasittelyajat

Tavoite Toteuma Toteuma Toteuma
Mittari 2021 2021 2020 2019
Edunvalvonta — tilintarkastus, yksityisten
vuositilien tarkastusaika tilin saapumi-
sesta, kk, TAE2021 3,8 4,9 55 3,8
Holhoustoimen lupa-asioiden keskimaa-
rainen palveluaika / ratkaisuaika hake-
muksen saapumisesta, kk, TAE2021 1 2,6 1.8 1,2
DVV:n paatoksella tehtévien edunval-
vonnan maaraamispaatdsten keskimaa-
rainen kasittelyaika, pv 90 145,7 - -
Edunvalvontavaltuuksien vahvistamisen
keskimé&arainen kasittelyaika, pv 70 74,5 - -

Kaikissa holhoustoimen palveluissa jaatiin kasittelyaikatavoitteista. Valtakunnalli-
seen toimintatapaan siirtyminen toi mukanaan tarpeen yhtenaistaa prosesseja, mika
osaltaan loi tarpeen omaksua uusia toimintatapoja aiheuttaen hitautta palvelutuotan-
nossa. Kaikkien saapuvien asiakirjojen muuttaminen sahkdisiksi ja siirtdminen
Toivo-asiakirjavarastoon lisasi tydvaiheita kaikissa palveluissa. Asioiden kirjaaminen
asiankasittelyjarjestelmaan Toivo-jonosta samoin kuin holhoustoimen s&hkdpos-
teista vei merkittavasti aikaa. Vuoden 2021 aikana otettiin holhoustoimessa kayttoon
kaikissa palveluissa ns. palvelutiimimalli, jossa tietyssa palvelussa kulloinkin ty6s-
kentelevat tyontekijat erikoistuivat lahes pelkdstaan tiettyjen asioiden hoitamiseen.
Talla saatiin selvasti tehokkuutta toimintaan. Loppuvuodesta 2021 rekrytoitiin lisata-
lousarviossa myodnnetylla maararahalla maaraaikaista henkildstéa kasittelyruuhkien
purkamiseen. Kasittelyajat kaikissa Holhoustoimen palveluissa alkoivat nopeutua
syksyn aikana.

Yksityisten edunvalvojien tilintarkastuksen keskimaarainen palveluaika muodostui yli
kuukauden pidemmaksi kuin tavoiteaika. Vuonna 2021 tarkistettiin vuoden 2020 tili-
kauden tileja. Vuodelta 2020 oli jaanyt tarkastamatta n. 10 600 tilikauden 2019 tilia,
minka lisdksi vuodenvaihteessa 2020-2021 Elsa-jarjestelméssa oli noin 3400 tar-
kastamatonta yleisen edunvalvojan tilid vuodelta 2019. Yleisten edunvalvojien vuo-
sitilien ja osittain myds paatdstilien saaminen Elsa-jarjestelmaan toi parannusta tilin-
tarkastuksen kokonaisuuteen, mutta yksityisten edunvalvojien tilien tarkastamiseen
silla ei ollut juurikaan vaikutusta.
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Holhoustoimen lupa-asioiden palveluaika oli noin puolitoista kuukautta tavoiteaikaa
pidempi. Pitkiin palveluaikoihin johtivat samat perussyyt kuin muissakin palveluissa.
Hitautta toi myos eri asiankasittelyjarjestelmien yhtaaikainen kaytté suoritteen teke-
misessa.

Edunvalvojan maaraamispaatosten kasittelyaika muodostui huomattavasti tavoiteai-
kaa pidemmaksi. Syyt tahan olivat samoja, kuin muissakin palveluissa. Lisatalousar-
viossa myonnettyjen lisdresurssien avulla késittelyajat kohtuullistuivat loppuvuo-
desta. Alkuvuoden kéasittelyjonojen vuoksi keskimaarainen kasittelyaika jai kuitenkin
huomattavan pitkaksi.

Edunvalvontavaltuutusten vahvistamisen keskimé&arainen kasittelyaika oli 4,5 paivaa
tavoiteaikaa pidempi. Télta osin tavoite lahes saavutettiin.

Puhelinpalvelu

Taulukko 11. Palvelukyvylle ja laadulle asetetut tavoitteet

Tavoite Toteuma Toteuma Toteuma
Mittari 2021 2021 2020 2019
DVV:n puhelinpalvelussa alle 120 sekun-
nissa vastattujen puheluiden osuus kai-
kista puheluista (%) 70 33 - -

Kokonaispalvelutarjoamaan kohdennettaessa palvelutarjonnan vastaustavoitetta 70
% vastattuja puheluita alle 120 sekuntiin ei ole pystytty saavuttamaan. Toteuma oli
33 %. Tahan vaikutti erityisesti valtuuttamispalvelun ruuhkautuminen ja kontaktimaa-
rien kasvaminen organisaatioasiakaspalvelussa, jossa palvelutason toteuma oli 2 %.
Henkildasiakaspalvelun palvelutason toteuma oli 39 %. Kokonaisvastausprosentti ol
67 %. Henkilbasiakkaiden puhelinpalvelun toteutunut keskimaarainen jonotusaika
vuonna 2021 oli 3,7 minuuttia.
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Kaavio 3. Puhelinpalvelun palvelutasokuvaajat, koko vuosi 2021

Kansalaisneuvonnan koordinoiman Korona-infon neuvonta jatkui koko vuoden ja jat-
kuu edelleen. Liséna tahan palveluun liitettiin Koronapassin opastus.

Kriittisten palveluiden kaytettavyys

ICT-palvelutuotanto oli paédosin vakaata, poikkeuksena yksittdiset pienemmat toistu-
vat hairiot Suomi.fi-viestit palvelussa, jonka tekninen uudistaminen, toimintavarmuu-
den ja saatavuuden turvaamiseksi, on kaynnissa ja muun muassa liitteiden kasitte-
lyn toiminnallisuudet on uusittu ja ovat tuotannossa (6/2021) .

Taulukko 12. Kriittisten palveluiden kaytettavyys-%

Kriittisten palvelujen kaytettavyys-%
- VTJ:n suorakéyttd 99,95 99,99 99,99 99,97
- Varmennejarjestelméat 99,95 100,00 100,00 100,00
- Suomi.fi -tunnistus 99,90 99,94 99,97 99,99
- Suomi.fi -valtuudet 99,90 100,00 99,98 99,98
- Suomi.fi -viestit 99,90 100,00 99,89 99,56

Tulossopimuksessa asetetut kaytettavyystavoitteet saavutettiin kaikkien mittareiden
osalta.
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Kaavio 4. Kriittisten palveluiden kaytettavyys / ICT-palvelutuotannon tila

Hankesalkkupalvelun palvelukyvyn kehittaminen

Digi- ja vaestotietovirasto toimii valtion ICT-sidonnaisten kehittdmishankkeiden han-
kesalkkupalvelun palveluntuottajana. Hankesalkkupalvelun kayttajat raportoivat Han-
kesalkkuun hankkeiden edistymisesta, mukaan lukien yhteenvedot hankkeiden hyo6-
dyista hankkeiden paattyessa. Valtion ICT-hankkeiden vaikuttavuus- ja tuotta-
vuushydtyjen raportoinnin parantamiseksi Digi- ja vaestotietovirasto kehittaa jatku-
vasti Hankesalkkupalvelun kaytettavyytta ja palvelun tietojen raportointia paremmin
valtioneuvoston ohjaus- ja seurantatehtavia tukevaksi.

Taulukko 13. Palvelukyvylle ja laadulle asetetut tavoitteet

Tavoite Toteuma Toteuma
Mittari 2021 2021 2020
Hankesalkkupalveluun raportoidut yhteenvedot
hankkeiden hy6dyista hankkeen paattyessa,
% paattyneista hankkeista 20 11,3 -

Vuoden 2021 aikana Digi- ja vaestotietovirasto uudisti Hankesalkkupalvelun kaytto-
ohjeet, jotka julkaistiin 10/2021. Loppuvuodesta 2021 toteutettiin Hankesalkkupalve-
luun EU:n elvytysrahastosta mydnnettavan rahoituksen raportoinnin mahdollistavia
toiminnallisuuksia, jotka siirretdan tuotantoymparistéon vuoden 2022 alkupuolella.
Liséksi vuoden 2021 aikana toteutettiin palvelun kaytettavyyttéd parantavia toiminnal-
lisuuksia.
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Yhteentoimivuusalustan yllapito

Digi- ja vaestotietovirasto toimii Yhteentoimivuusalustan palveluntuottajana. Digi- ja
vaestotietovirasto yllapitdd Yhteentoimivuusalustaa ja jatkuvasti kehittdd sen kaytet-
tavyytta. Tehtavan toteuttamiseksi virasto laati vuoden 2021 aikana palvelun pitk&n
aikavalin kehittamissuunnitelman palvelun vaikuttavuudesta ja hyddyntamisesta.
Taulukossa esitetty vuoden 2021 numeerinen mittari asetti tavoitteeksi kasvattaa si-
saltoja 30 %. Tavoite ylitettiin selkeasti, tietosisaltdjen maaré kasvoi 95 % ja sovelta-
misprofiilien maaran kasvoi 84 %.

Taulukko 14. Yhteentoimivuusalustan yllapito

Tavoite Toteuma Toteuma

Mittari 2021 2021 2020
Yhteentoimivuusalusta -palvelun kayttdasteen (sisal- painotettu
tdjen) kasvattaminen, % edellisen vuoden tilantee- keskiarvo
seen, huomioiden erityisesti julkisen hallinnon yhtei-
set tietovarannot ja niiden tietojen luovutukset 30 86 -

Tietosisallot 95

Soveltamisprofiilit 84

Tietoturvallisuus ja toiminnan laatu

Digi- ja vaestttietovirastolla on tietoturvallisuuden hallintajarjestelmén sertifikaatti
(ISO/IEC 27001:2013), joka uusittiin marraskuussa. Viraston henkiléstolle jarjestet-
tiin kysely, jonka tulosten perusteella lahdettiin kehittdmaan viraston yleista turvalli-
suustietoisuuden jalkauttamista. mm. jarjestamalla turvallisuusinfoja ja -koulutuksia.
Taman liséksi julkaistiin uusia ohjeita ja paivitettiin olemassa olevia ohjeita, kuten
esimerkiksi tietoaineistojen luokittelu- ja kasittelyohje seka henkilttietojen kasittely-
ohje. Tietosuojan ja tietoturvan osa-alueilla tehtiin myés toiminnan turvallisuuden pa-
rantamiseen tahtaavia menettelytapojen muutoksia.

Kantelut

Asiakkaat ovat toimittaneet virastoon vuoden 2021 aikana kaikkiaan 21 hallintokan-
teluksi katsottavaa palautetta. Kanteluista l&hes puolet (10 kpl) on kohdistunut hol-
houstoimen palveluihin. Kanteluiden maara on hieman laskenut viime vuodesta, jol-
loin kanteluja tuli kasiteltdvaksi 25 kappaletta.

Laillisuusvalvojat ovat pyytdneet vuoden aikana virastolta selvitysté tai lausuntoa 27
asiassa. Eduskunnan oikeusasiamies on pyytanyt lausuntoa tai selvitysta 26 asiassa
ja Valtioneuvoston oikeuskansleri yhdessa asiassa, jotka liittyvat laillisuusvalvojille
tehtyihin kanteluihin. Selvitys- ja lausuntopyynttjen maara on noussut jonkin verran
vuoden 2020 lukemasta (17 kpl). Selvitys- ja lausuntopyynnot ovat koskeneet useim-
min holhoustoimen palveluita (8 kpl). Suomi.fi-palveluja koskevien laillisuusvalvojilta
tulleiden selvitys- ja lausuntopyyntéja tuli 6 kappaletta.
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Kanteluiden siséalléssé nakyi vuonna 2021 tiettyjen viraston palvelujen ruuhkautumi-
nen. Eduskunnan oikeusasiamies pyysi vuoden aikana selvitysta tai lausuntoa
12:ssa kasittelyaikoihin liittyvassa kanteluasiassa. Oikeusasiamies pyysi myos ylei-
semmin selvitysta kasittelyajoista kaikissa viraston kasittelemissa asiaryhmissa.

Kanteluasioiden ohella Valtiokonttori on pyytanyt Digi- ja vaestitietovirastolta vuo-
den aikana 9 lausuntoa Valtiokonttorilla kasiteltavana olevissa valtion vahingonkor-
vausvastuuta koskevissa asioissa.

Eduskunnan oikeusasiamies on vuoden aikana yhdessa tapauksessa antanut viras-
tolle huomautuksen. Huomautus liittyi asian kasittelyn viivastymiseen ja tapaus koski
edunvalvonta-asiaa.

1.5 Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet

151

Digi- ja vaestotietoviraston keskeiset hankkeet

VAAKA-hanke

Tuottavuushankkeena toteutettu VAAKA-hanke eli Vaestotietojarjestelmén, asian-
hallinnan ja arkistoinnin ja kansalaisen asioinnin kehittdmishanke on ollut k&ynnissa
vuodesta 2018. Hankkeen tavoitteena on ollut digitalisoida Digi- ja vaestotietoviras-
ton kansalaisille tarjottavat palvelut seka viraston asianhallinta ja arkistointi. Liséksi
hankkeessa on uudistettu vaestotietojarjestelman henkildtieto-osan ja tietopalvelui-
den teknologiaa.

Viraston kiristyneen taloustilanteen vuoksi VAAKA-hanketta jouduttiin vuodeksi 2021
supistamaan merkittavasti ja priorisoimaan kehittdmiskohteita. Hankkeessa keskityt-
tiin erityisesti holhoustoimen digitalisointiin, jossa séhkdisesta kasittelysta arvioitiin
olevan mahdollista saavuttaa suurimmat tuottavuushyddyt. Vuonna 2021 toteutettiin
yleisten edunvalvojien paatostilien sekd perinnénjako- ja myyntilupien sahkoistami-
nen. Elsa-asiankasittelyjarjestelméssa naiden asioiden kasittelyaikoja on saatu huo-
mattavasti lyhennettya ja myos kayttajapalaute on ollut positiivista. Toivo-jarjestel-
man kayttéa laajennettiin uusiin asiaryhmiin ja otettiin kayttéon tehostettuja postitus-
toimia. Lisaksi yllapidettiin jo kehitettyja VAAKA-palveluita.

VAAKA-hanke saatiin paatokseen vuoden 2021 lopussa ja se paatettiin sulauttaa
Kansalaisen oikeusturvan parantaminen digitalisaation avulla -hankkeeseen.

Sulkupalvelu tietovuodon uhreille

Hankkeessa toteutettiin kaksi opastavaa palvelupolkua Suomi.fi-verkkopalveluun,
joista ensimmainen on tarkoitettu auttamaan kansalaista, joka on joutunut identiteet-
tivarkauden tai tietomurron uhriksi tai kadottanut identiteetin todistamiseen kaytetta-
van tunnistusvalineensa kuten passin tai henkilokortin. TAméa opastava
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palvelukokonaisuus julkaistiin kevaalla 2021 ja siihen sisaltyy myds mahdollisuudet
tehdéa vaestotietojarjestelman tietojenluovutuskieltoja seka ns. muuttoilmoitusesto
itsepalveluna. Toinen, loppuvuodesta julkaistu opas on tarkoitettu tietomurron tai tie-
tovuodon kohteeksi joutuneelle organisaatiolle. Oppaan yhtena suunnitteluperiaat-
teena oli sen sovellettavuus erikokoisissa organisaatioissa, myds pk-yrityksissa,
joilla ei useinkaan ole paatoimista tietoturvahenkiléstoa.

Kummankin oppaan tuottamisen taustalla on syksylla 2020 julki tullut Psykoterapia-
keskus Vastaamon tietovuoto. Oppaiden interaktiiviset ja kayttajan tarpeen mukaan
mukautuvat sisalldt on tuotettu yhteistydssa julkisen hallinnon seké yksityisen sekto-
rin organisaatioiden kanssa pyrkien ilmaisun selkeyteen ja ohjeistuksen soveltumi-
seen kaytannon tilanteisiin.

1.5.2 Hallitusohjelmahankkeet

AuroraAl-verkko

AuroraAl-verkon toteuttamishanke kuuluu valtiovarainministerién kansalliseen Auro-
raAl -tekoalyohjelmaan, joka pohjautuu hallitusohjelman strategiseen tavoitteeseen
elinvoimaisesta Suomesta.

DVV on vastannut AuroraAl-verkon toteuttamishankkeesta vuodesta 2020 alkaen.
Hanke eteni vuonna 2021 hankesuunnitelman mukaisesti. Hankkeen keskeiset kehi-
tystydn tulokset vuoden aikana olivat ydintoiminnallisuuksien kokeiluversiot, Auro-
raAl-verkkoon liittymisen aloituspaketti SuomiDigi-alustalla seké yhteiskehittamisen
aloittaminen ensimmaisten referenssipalvelujen kanssa. Vuoden aikana tehtiin val-
mistelevia toimia, jotta palveluntarjoajat voivat liittdd palvelunsa sujuvasti osaksi Au-
roraAl-verkkoa vuoden 2022 aikana. Hankkeen kehittdjakokoonpanoon tehtiin muu-
toksia, joiden myota osaamisprofiili paivittyi paremmin vastaamaan hankkeen nyky-
vaiheen tarpeita.

Digitaalinen identiteetti (Digitaalinen henkildllisyys) -hanke

Valtiovarainministerion digitaalisen henkildllisyyden kehittamishankkeen tavoitteet
tarkentuivat vuoden 2021 aikana siten, ettd DVV tuottaa hankkeessa yhteistydssa
Poliisihallituksen kanssa digitaalisen henkildllisyystodistuksen, ulkomaalaisen asioin-
tivalineen seké vaihtoehtoisen vélineen sahkoéiseen asiointiin. Hanke toteuttaa halli-
tusohjelman tavoitetta edistdd Suomen kansalaisille ja kaikille Suomessa asuville
mahdollisuutta séhkdiseen tunnistautumiseen seka edistaa toimivien tunnistusratkai-
sujen kehittymista.

Vuonna 2021 DVV tuotti hankkeen tuotoksista ratkaisu- ja arkkitehtuurikuvaukset
seka osallistui hankkeen lainsaadantomuutosten valmisteluun. Ulkomaalaisten eta-
rekisterdinnin edellyttdmat muutokset vaestotietojarjestelméaan etenivat
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paasaantoisesti suunnitelmien mukaisesti, mutta henkiléllisyyden osoittamisen rat-
kaisun kehitys viivastyi ratkaisuun liittyvien ylatason linjausten my6haisen valmistu-
misen takia.

Digitalisaation edistamisen ohjelma 2020-2023 (DEO)

Digitalisaation edistamisen ohjelman tavoitteena on edistaa ja kehittaa elinkeinotoi-
minnan harjoittamiseen liittyvaa digitalisaatiota ja siihen tarvittavaa tukea sek& mah-
dollistaa digitaalinen asiointi julkishallinnon kanssa vuodesta 2023 eteenpain.
Vuonna 2021 DVV:ssé oli DEO-ohjelmaan liittyen meneilldén kolme eri kehittamis-
kokonaisuutta

1) Digituki elinkeinotoimintaa harjoittaville,

2) Suomi.fi-palveluiden kehitysty6 ja kayttdonottojen tuki, sisdltaen palvelulaadun
tydkalujen kehittamisen,

3) Asiantuntijatuen pilotointi.

Kaikkien kehittdmiskokonaisuuksien osalta tyd valmistui ajallaan ja kaikissa osako-
konaisuuksissa saavutettiin asetetut tavoitteet. DVV jarjesti joulukuussa 2021 Suju-
vampi Suomi -paatéswebinaarin, jossa kerrottiin tehdysta kehittamistyosta niin
DVV:n kuin asiakkaiden &anella.

DEO 1) Digituki elinkeinotoimintaa harjoittaville

Yritysten ja yhteisojen digitukiprojektissa (2020—-2021) kehitettiin digituen toiminta-
malleja ja kartoitettiin laajan kohderyhman digituen tarvetta ja digiosaamisen tilaa.

Yritysten ja yhteisojen digitukea kehitetaan ja digitaitoja edistetaan useiden toimijoi-
den yhteisty6na. Digituki ei ole yksin kenenk&an vastuulla ja siksi sen kehittdmiseen
tarvitaan eri sektoreiden toimijoita. Yritysten ja yhteisdjen haasteet ja mahdollisuudet
digin kaytdssa on tunnistettava, jotta voidaan I6ytaa parhaat tavat tukea digiosaa-
mista. Seka itse kohderyhma etté tukea tarjoavien joukko on laaja ja ulottuu pienista
paikallisista toimijoista valtakunnallisiin.

Yritysten ja yhteisojen digituen jarjestamisté koskevat suositukset julkaistiin joulu-
kuussa 2021. Suositukset nostavat esiin ajankohtaisia tarpeita ja ratkaisuja digituen
ja -taitojen kehittdmiseen. Suositukset tarjoavat tietoa ja tukea digipalvelujen ja -tuen
parissa toimiville, niita suunnitteleville ja rahoittaville kuntien ja valtion viranomaisille,
jarjestaille, yrityksille seka muille elinkeinotoimintaa harjoittaville organisaatioille.

Keskeisind havaintoina voidaan nostaa digituen tarpeen ja palveluiden laadun yh-
teys, yhtendisen digituen tarve, erilaisten tukitarpeiden huomiointi seka digituen kay-
tannon toteutustapojen kehittdminen. Projektin aikana on tunnistettu tarve kehittaa
digiosaamisen tilannekuva. Digituen tarpeiden ja digiosaamisen mittaamista ei voida
kuitenkaan toteuttaa irrallisena digitalisaation muusta kehityksesta.
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Elinkeinotoimintaa harjoittavien digituen ja digiosaamisen kehittdminen on jatkossa
pysyva osa Digi- ja vaestotietoviraston digituen tehtdvaa. Toiminta on luonut uutta
ymmarrysta ja oppia elinkeinotoimintaa harjoittavien digiosaamisesta ja tarvittavasta
tuesta. Suositukset elinkeinotoimintaa harjoittavien digituen jarjestamisesta kehitys-
kohteineen luovat hyvaa pohjaa pysyvalle tehtavalle. Laaja ja monimuotoinen koh-
deryhma asettaa omat vaatimuksensa digituen kehittdmiselle. Verkostoyhteistyo tar-
joaa tahankin hyvan lahtékohdan. Kukaan ei kaipaa lahtokohtaisesti lisda tukea
vaan sujuvuutta asioiden hoitamiseen.

DEO 2) Suomi.fi-palveluiden kehitystyd ja kayttoonottojen tuki

Suomi.fi-laatutydkalujen avulla tullaan vaikuttamaan digipalvelujen laadun kehittami-
seen ja seurantaan julkisella sektorilla. Vuoden 2021 aikana Laatuty®kalut toteutet-
tiin ja vietiin tuotantoon. Loppuvuonna DVV:n johtoryhma asetti tyokalut Suomi.fi-laa-
tutydkaluksi vuoden 2022 alusta lahtien. Kokonaisuus sisaltaa itsearviointitydkalun,
asiakaspalautetydkalun ja alustavan version kayttbastetytkalusta. Lisaksi kayttéja
pystyy oman seurantasivun avulla seuraamaan annettuja palautteita ja tehtyja itsear-
viointeja. Julkisen koontisivun kautta kuka tahansa voi selata tietoa palveluiden laa-
dusta tai hakea tietoja APIn kautta. Vuoden 2022 aikana palvelua jatkokehitetddn
yhdessa kayttajien kanssa ja edistetddn tydkalujen kayttéonottoja tulossopimuksen
mukaisesti.

Suomi.fi-palvelujen jatkokehittdminen kohdistui padosin Suomi.fi-viesteihin ja
Suomi.fi-valtuuksiin. Suomi.fi-valtuuksille oli asetettu 5 kehityskohdetta vuodelle
2021, jotka kaikki saatiin tehtya. Kehityskohteet olivat roolivalinta Valtuuksiin kirjau-
tuneelle kayttajalle, Verotusyhtymarekisterin (Verohallinnon rekisteri) liittAminen Val-
tuuksien taustarekisteriksi, massakayton lisdominaisuudet, valtuutuksien ja valtuus-
oikeuksien keskitetty nakyvyys seka Viron ja Ruotsin kaupparekisteriéon suoran hy6-
dyntamisen edistaminen (ei toteutusta).

Suomi.fi-viestien osalta jatkokehitysta tehtiin REST-palvelurajapintaan, jonka ensim-
mainen versio oli toteutettu hankkeessa 2020. Vuonna 2021 rajapintaan tehtiin pa-
luukanava. Toteutus mahdollistaa nykyaikaisen REST-rajapinnan kehityksen ja jul-
kaisun tulevaisuudessa, kaksisuuntaisen nykyaikaisen viestinnan, vanhojen ole-
massa olevien liityntatapojen korvaamisen uudella teknologialla ja yksinkertaistaa
teknisia toteutuksia tulevaisuudessa. Jotta hytdyt saadaan taysimaaraisesti ja asia-
kaskayttoon, vaatii rajapinta vield jatkokehitysta. Liséksi hankkeessa luotiin konsepti
yritysviestien toiminnallisuudesta Suomi.fi-viesteihin ja arvion toteutuksesta.

Kayttéonottojen tueksi tehtiin laajoja asiakashaastatteluja ja yhteistyéta sidosryh-
mien ja sidoshankkeiden kanssa. Valitettavasti hankkeessa kehitettyja Viestien uu-
sia ominaisuuksia ei saatu asiakaskayttoon hankkeen aikana. Valtuuksien uudet
ominaisuudet ovat saaneet kiitosta Taloushallintoliiton kautta kirjanpitgjilta.
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DEO 3) Asiantuntijatuen pilotointi

Vuonna 2021 DVV toteutti Asiantuntijatuen pilottihankkeen osana Digitalisaation
edistamisen ohjelmaa. Tarve asiantuntijatuen jarjestamiselle nousi kevaalla 2021 ja
yhdessa VM:n kanssa DVV sopi asiantuntijatuen pilotoinnista. Rahoituspaatos saa-
tiin elokuussa ja syksyn 2021 aikana DVV vei lapi nelja erityyppista digitalisaatioon
liittyv&a projektia. Projektien tavoitteena oli tukea organisaatioita digitalisaatiohaas-
teiden ratkaisuvaihtoehtojen loytamisessa monipuolisen asiantuntijatuen avulla. Pi-
lottiprojektien liséksi syntyi toimintamalliehdotus asiantuntijatuen jarjestamisesta.

ICT-muutosohjelma

Hanke oli osa valtiovarainministerion kaynnistamaa ICT-muutosohjelmaa (2020—
2021), jolla parannettiin s&hkoisen asioinnin ja palveluiden yhteentoimivuutta, sek&a
edistettiin valtakunnallista sahkoista asiointia erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa. Digi- ja vaestotietovirasto toteutti ICT-muutosohjelman tydpaketit 2, 3 ja
5, eli Suomi.fi-palveluiden kehitysty6n ja kayttéonottojen tukemisen sote-palveluissa.

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) Tulevaisuuden Sote-keskus ohjelmassa rahoi-
tetaan hyvinvointialueiden, sairaanhoitopiirien ja kuntayhtymien 25 valtionavustus-
hanketta, joiden toteutusten tulee noudattaa kansallisia Suomi.fi-suosituksia ja Sote-
kokonaisarkkitehtuuria. Hankerahoituksen edellytyksena oli Suomi.fi-palveluiden
hyoédyntaminen.

Digi- ja vaestttietovirasto ja DigiFinland toimivat tiiviissa yhteistydssa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) valvomissa hankkeissa sote-organisaatioiden tukena.
Kansallinen ja alueellinen yhteisty6 eteni hyvin ja vakiintuneet tapaamiset ja yhtei-

nen tydskentelytapa jatkuivat myds vuoden 2021 ajan.

Eduskunnan Sote-lakipaatds kesadkuussa 2021 aiheutti hyvinvointialueiden valtta-
mattdmien ICT-toteutusten priorisointia, jolloin hankkeissa suunnitellut Suomi.fi kayt-
toonotot siirtyivat osittain tulevaisuuteen, vaikuttaen samalla hieman tavoitteiden
saavuttamiseen kayttbonottomaarien osalta.

Suomi.fi-palveluiden kehittdmistoimet Sote-ominaisuuksien osalta aloitettiin jo ke-
vaalla 2020. Suurin osa palveluiden suunnitelluista ominaisuuksista valmistui kayt-
téonotettaviksi vuoden 2021 lopulla. Erityisesti Valtuuksien virkailijavaltuuttaminen ja
Viestien tapahtumaviestien konseptointi Sote-asiakkaille olivat paljon toivottuja omi-
naisuuksia, joiden suunnitteluun panostettiin yhdessa asiakkaiden ja palvelumuotoili-
joiden kanssa vuoden 2021 aikana. Vuoden 2021 aikana julkaistaan palveluvaylaan
useita suurehkoja versiopaivityksia ja laadittiin ohjeistuksia sote-asiakkaiden liittymi-
sen helpottamiseksi sekéa kehitettiin Suomi.fi-palvelutietovarantoa ja Suomi.fi-verkko-
palvelua.
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Digitalisaation edistamista ja kayttéonottojen kasvua tapahtui paaosin hankkeessa
maariteltyjen tavoitteiden mukaisesti, erityisesti viestien asiakasjarjestelmien liittami-
sessa seka puolesta-asioinnissa Suomi.fi-valtuuksien avulla. Merkittavia uudistus oli
myo6s yhdessa DigiFinlandin kanssa toteutettu huollettavien puolesta asioinnin mah-
dollistaminen omaolo.fi-palvelussa, jossa kansalaiset tekevat mm. koronan oirearvi-
oita ja voivat varata aikoja koronatestiin.

Haukka-hanke (JUDO)

Haukka-hanke toteuttaa valtiovarainministerion Julkisen hallinnon digitaalisen turval-
lisuuden toimeenpanosuunnitelmaa 2020-2023. Digi- ja vaestttietovirasto toteuttaa
Haukka-toimeenpanosuunnitelmassa Digi- ja vaestdtietovirastolle nimetyt tehtavat
paasaantoisesti Julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden (JUDO) kehittdmisen
hankkeessa vuosina 2020-2023.

JUDO-hanke edistdd muun muassa digitaalisen turvallisuuden johtamista ja riskien-
hallintaa, digiturvakulttuuria ja -osaamista sek& harjoitustoimintaa. Erityisin& paino-
pistealueina ovat vuonna 2021 olleet kuntien digitaalisen turvallisuuden ja tietoturva-
arkkitehtuurin seké pilvipalveluiden turvallisen hyédyntamisen kehittdminen. Hank-
keen kohderyhmina ovat julkisen hallinnon organisaatioiden liséaksi myo6s naille pal-
veluita tuottavat yritykset, ja materiaalia tuotetaan laajasti eri henkilostoryhmille.
Vuodelle 2021 suunnitellut tehtdvat ovat toteutuneet lahes taysimaaraisesti hank-
keen budjetin puitteissa.

1.5.3 Muut tulossopimuksessa sovitut asiat

Tehtava 1. Vuonna 2020 laadittua lainsdadantotarvekartoitusta laajennetaan kos-
kemaan vuoden 2021 tulossopimuksessa esitettyjen tavoitteiden ja niita tukevien
hankkeiden lainsaadantokehysta. Tydssa huomioidaan poikkihallinnollisuus siten,
ettd esitetyt muutostarpeet tukevat myds muiden organisaatioiden onnistumista digi-
talisaatiossa.

Toteuma: DVV on kaynnistanyt vuonna 2021 aktiivisen yhteistydon kumppanivirasto-
jen kanssa, jonka yhtena tavoitteena on tunnistaa yhteisia lainsaadantotarpeita
my0s jatkossa. DVV on tuottanut lainsdadantotarvekartoituksen, jota on kasitelty yh-
dessa vastuuministerididen kanssa (VM ja OM). Lainsaadantésuunnitelma tullaan
jatkossakin pitamé&éan ajantasaisena ja huolehtimaan etta ministeriéilla on tiedossaan
viraston sdddésmuutostarpeet.

Tehtava 2. Digi- ja vaestottietovirasto tukee omalta osaltaan valtiovarainministerién
hallinnonalalla toteuttavaa strategisesti merkittavaa kansainvalista yhteistyota.
Vuonna 2021 virasto vastaa "Maailman sujuvinta maiden valista arkea ja liikkkuvuutta
digitalisaation avulla” -hankkeen projektijohtamisen ja koordinoinnin tuesta osana
Pohjoismaisen ministerineuvoston (PMN) Suomen puheenjohtajakauden toteutusta
valtiovarainministeridossa. Lisaksi virasto osallistuu Suomi-Viro-valtiosopimuksen
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valmisteluun ja toimeenpanoon ja vastaa sahkdiseen tunnistamisen Pohjoismaat-
Baltia yhteistyén Suomen koordinoinnista (NOBID).

Toteuma: DVV vastasi kertomusvuonna Suomen puheenjohtajuuskauden ao. hank-
keen asettamispaatoksen mukaisista projektijohtamisen ja koordinoinnin tehtavista.
Hankkeen keskeisenda tuotoksena oli selvitys Pohjoismaiden ja Baltian maiden rajat
ylittavan tietojen vaihdon nykytilasta, kohteenaan mm. keskeiset toimijat, tietovaran-
not ja palvelut seka tietojenvaihtoon kohdistuvat vaatimukset ja sen mahdolliset es-
teet. Virasto tuki valtiovarainministeritétd Suomen ja Viron vélisen vaestotietojen
vaihtoa koskevan valtiosopimuksen valmistelussa ja sopimusluonnos valmistui ker-
tomusvuoden aikana ollen nyt virolaisen neuvotteluosapuolen arvioitavana. DVV:n
edustajat ovat osallistuneet NOBID-yhteistython ja sen koordinointiin sekd mm.
Tunnistusratkaisujen kansallisen kehittdmisen ja niiden eIDAS-implementaatioiden
seurantaan.

Tehtava 3. Digi- ja vaestotietovirasto valmistautuu omalta osaltaan tukemaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen -uudistuksen toteutusta (vuonna 2021
aluevaalien toteutuksen tuki) edellyttaen, ettd eduskunta hyvaksyy uudistusta kos-
kevan lainsd&dannon.

Toteutuma: DVV suoritti 23.1.2022 toimitettujen aluevaalien valmistelu- ja toimeen-
panotehtavansa suunnitellun mukaisesti. Keskeiset tehtavat olivat kuntien &anestys-
paikkojen tietojen ja keskusvaalilautakuntien yhteystietojen ilmoittamisen valvonta,
aanioikeusrekisterin perustaminen ja aanioikeusilmoitusten lahettaminen seka aani-
oikeusrekisterin kayttajien tukeminen ennakkodanestyksen aikana ja vaalipaivana.

Tehtava 4. Digi- ja vaestotietovirasto edistaé julkisen hallinnon hyvéaa tiedonhallin-
taa, digitalisaatiota ja tietoturvallisuutta ja toteuttaa palvelujen kayton tukea yhdessa
valtiovarainministerion kanssa (tiedonhallintalautakunnan tydn tuki, avoindata.fi
-portaali).

Toteuma: DVV tarjosi vuonna 2021 laajasti asiantuntijatukea tiedonhallintalautakun-
nan sihteeristdn ja sen asettamien jaostojen tyon tukemiseksi. Tyon tuloksena val-
mistui useita tiedonhallintalautakunnan julkaisemia suosituksia ja DVV taytti tiedon-
hallintalautakunnalle tuotettavien asiantuntijapalvelujen tavoitteet maarallisesti ja
laadullisesti mahdollistaen osaltaan tiedonhallintalautakunnan suositustyon lapivien-
tia toimintasuunnitelman mukaisesti. Avoindata.fi -portaali ja DVV asiantuntijat tuki-
vat vuonna 2021 perustehtavansa liséksi valtiovarainministerion tiedonhyddyntami-
sen ja avaamisen (TiHA) -hankkeen ty6ta seka kehittamalla ja yllapitamalla avoin-
data.fi -portaalia etté tarjoamalla asiantuntemusta hankkeen sihteeristétyohon.

Tehtava 5. Digi- ja vaestotietovirastolla on ajantasainen suunnitelma, jonka mukai-
sesti se suorittaa sddnnollisesti seka tietosuojasaanndsten mukaisia tietosuojan
vaikuttavuusarviointeja etta tietoturvallisuusarviointeja laissa julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta ja sen perusteella annetuissa asetuksissa saadettyjen
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tietoturvallisuuteen liittyvien vahimmaisvaatimusten saavuttamisen arvioimiseksi ja
koko viraston toiminnan kattavan riskienhallinnan perusteella valittujen tietoturvalli-
suustoimenpiteiden toteutumisen arvioimiseksi. Virasto suorittaa jatkuvaa teknista
valvontaa tietosuoja- ja tietoturvallisuusvaatimusten toteutumisesta.

Toteuma: Digi- ja vaestotietovirastolla on kaytdssa turvallisuuden hallintamalli
(1ISO27001 sertifiointi), jonka mukaisesti mm auditointeja tehdaan. Viraston turvalli-
suuden tasoa seurataan ja katselmoidaan vuosikellojen mukaisesti. DVV hyddyntaa
tietosuojatytssa tietosuojan hallintamallia, joka sisaltda esimerkiksi tietosuojan ty6-
kirjat, joilla kuvataan palveluiden vaatimustenmukaisuus. Virastolla on kéaytossé val-
vontaty6kaluja, joilla seurataan reaaliaikaisesti teknisen tietoturvan toteutumista.

1.6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

DVV:n ty6ajan jakauma rahoitusléhteittdin ja palvelualueittain

DVV:n henkilétydvuosimaara (HTV) oli vuonna 2021 kokonaisuudessaan 845 henki-
I6tyovuotta, kun se edellisena vuonna oli 833. DVV:n toimintamenomomentilta pal-
katun henkildston henkildtydvuosimaara oli 788 (tulossopimustavoite 792), joka laski
edellisen vuoden 807:sta. Molempina viraston toimintavuosina toimintamenomo-
mentti sisalsi harjoittelijoiden tydpanosta 17 HTV:ta. Erillismaararahoin katettua tyo-
panosta oli 24 henkildtyévuotta verrattuna edellisen vuoden 9 HTV:hen ja lisdksi
tyollisyysvaroin (Palkkatuettu tyd) palkattuja henkil6itd oli 32 verrattuna edelliseen 17
HTV:hen. Lisatalousarviossa saadun maararahan perusteella palkattavat henkilot
paasivat aloittamaan syksylla, joten heidan HTV-kertyméansa nakyy suurelta osin
vasta vuonna 2022.

Taulukko 15. DVV:n tybajan jakauma rahoituslahteittain vuonna 2021 ja

2020.
Tydajankohdennus HTV, rahoituslahteittain 2021 2020 muutos
Toimintamenomomentti 788,3 807,0 -18,7
Erillisrahoitus 23,9 9,0 14,9
Palkkatuettu ty® 32,4 17,0 15,4
Yhteensa 844.,6 833,0 11,6

Pitkajanteisen toiminnan kehittamisen kannalta on haasteellista, etta toiminnan ke-
hittdminen on korostetusti rahoitettu erillism&&ararahoin (tdma nakyy osaltaan erillis-
rahoituksen tyépanoksen kasvuna). Toimintamenomaararahan riittdva taso, huomi-
oiden pitkajanteisen kehittamisen tarpeet, tulisi arvioida ja nostaa toimintamenot talle
tasolle.
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DVV:n tydajan (HTV) jakautuminen ydinpalveluihin 2021
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Kaavio 5. DVV:n tydajan jakauma ydinpalveluittain vuonna 2021.

DVV:n ulkoisille asiakkaille tarjottavat ydinpalvelut jaetaan neljaan paaryhmaan kaa-
vion 5. mukaisesti. Neljan paaryhman lisaksi Muut palvelut -ryhma kattaa tukitoimin-
toja seka ydintoimintojen tietojarjestelmid. Poissaolot ja osa tukitoiminnoista (koulu-
tus ja johtaminen) on vyorytetty kaikille palveluille henkildtyévuosien suhteessa.
Suhteellisten osuuksien muutokset verrattuna edelliseen vuoteen eivat olleet merkit-
tavia.

Henkil6stbévoimavarojen kehittdminen ja hallinta

Vuonna 2021 saatiin valmiiksi DVV:n henkildstopolitikka, johon on koottu téarkeim-
mat linjaukset, joiden perusteella toteutetaan DVV:n strategiaa henkilostonakokul-
masta. Henkilostopolitiikkka selkiyttda ja luo ennustettavuutta DVV:n tyénantajapoli-
tiikkkaan ja siina linjataan mm. monipaikkaisuudesta, palkkauksesta, osaamisen ke-
hittdmisesta ja tyoyhteistviestinnasta.

Vuoteen 2020 verrattuna etatyot ja monipaikkaiset prosessit olivat jo vakiintuneita
2021, mika toi helpotusta arkeen. Koronatilanne DVV:n tyontekijoiden keskuudessa
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pysyi hyvana. Vuonna 2021 ei ollut yhtaan tyoperaista tartuntaa DVV:ssa eli tydsuo-
jelutoimenpiteet ovat toimineet. Koronatilanteen helpottamisen jalkeiseen tilantee-

seen ladattiin hybriditydohjeet.

Yhteiset henkilostévoimavarojen mittarit

Taulukko 16. Henkilostévoimavarojen kehittdémiselle asetetut tavoitteet.

Lahde: Tahti-tietojarjestelma

Tavoite Toteuma Toteuma
Mittari 2021 2021 2020
Henkilétydvuodet (HTV) 792 788 807
Tyotyytyvaisyys
(VMBaron kokonaisindeksi Y, asteikko 1-5) 35 3,57 3,53
Sairauspoissaolot (tyopaivaa/HTV) 8,5 6,8 7.8
Johtajuusindeksi, (VMBaro, JO) 3,4 3,44 3,35
Suoraan paajohtajan alaisten johtajien johtamissopi-
musten osuus, % 100 100 100
Analyysi monipaikkaisen tydn potentiaalista viraston
tydssa 1.6.2021 mennessa toteutettu toteutettu -
Yhdenvertaisuuden toteutuminen tydyhteisdssa
(VMBaro 5.5.) 3,6 3,76 3,64

Vuosi 2021 nayttaa hyvalta yhteisten henkilostévoimavaramittarien perusteella. Tyo-
tyytyvaisyystavoite ja johtajuusindeksitavoite ylitettiin hieman, yhdenvertaisuusta-
voite reilummin. Erityisen tyytyvaisia voidaan olla sairauspoissaolojen vdhenemaan.
Toteuma oli 6,8 paivaa per HTV, joka putosi yhdella tyopaivalla per HTV ja oli 0,5
paivaa alempi kuin valtiolla keskimaarin.

DVV:n virat perustetaan lahtokohtaisesti iiman maarattya paikkakuntaa, ellei ole eri-
tyista, tehtavasta johtuvaa syyta tayttaa tehtavaa tietylle paikkakunnalle (Iahinna
kayntiasiointitehtava). Vuonna 2021 paikkariippumattomia rekrytointeja oli 65 % va-
kinaisista ja maaraaikaisista tehtavista. Paikkariippumattomuuden ennustetaan kui-
tenkin kasvavan digitalisaation myota. Kokemukset paikkariippumattomista rekry-
toinneista ovat yksinomaan hyvia.

Osana yhdenvertaisuustyota panostettiin palkkausjarjestelman kehittdmiseen. Li-
saksi DVV:n virkanimikkeiden yhtenaistamistyd saatiin yhdessa henkiloston kanssa
l&hes valmiiksi vuoden 2021 aikana.
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Valtion yhteiset HR-tavoitteiden mittarit

Taulukko 17. Osaamisen kehittamiselle, likkuvuuden edistamiselle ja tydnantaja-
kuvalle asetut tavoitteet.

Tavoite Toteuma Toteuma
Mittari 2021 2021 2020

Osaamisen kehittaminen

Strateginen henkildstosuunnittelu (1-5) * 5 4 -

Kokemus oppimisesta ja uudistuvuudesta (VMBaro 4.1) 3,8 3,5 35

Liikkuvuuden edistaminen

Henkilokierrossa olleiden mé&ara, osuus henkildstosta (%) 0,5 0,3 -

Tydnantajakuva

Tydnantajakuva ja arvot
(keskiarvo VMBaron kohdista 8.2—8.4) 3,8 3,7 3,7

* Strateginen henkildstosuunnittelu, itsearviointi:

5 = strateginen henkildstdsuunnittelu on virastossa sdanndllista ja ajantasaista seka osa johtamisproses-
seja toimien johdon kaytdnnon tydkaluna toiminnan suunnittelussa

4 = strateginen henkildstdsuunnittelu on virastossa saanndllista ja ajantasaista

3 = viraston henkiléstdsuunnittelu on strategista

2 = virastolla on henkiléstdsuunnitelma

1 = virastolla ei ole henkiléstdsuunnitelmaa

Osaamisen kehittamiselle, liikkuvuuden edistamiselle ja tydnantajakuvalle asetettuja
tavoitteita ei kaikilta osin saavutettu, mutta kuitenkin parannettiin vuodesta 2020. Ko-
ronatilanne vaikeutti henkilokiertojen toteutumista, joita oli vireilla enemman kuin
mit& lopulta toteutui.

Vuoden 2021 koulutustoiminnassa oli kolme strategiasta johdettua teemaa: tyon te-
kemisen tapojen, johtamisen ja kyvykkyyksien kehittdminen, tehokas palvelutuotanto
ja sujuva asiointi. Koulutustoiminnassa panostettiin paitsi perusdigiosaamisiin niin
my0Os esimerkiksi saavutettavuuteen, hyvaan virkakieleen, oikeusmuotoiluun, kette-
r&an palvelutuotantoon seka turvalliseen asiakaspalveluun.

Tybnantajakuvaty® kaynnistyi vuoden 2021 jalkipuoliskolla yhdesséa viestinnan ja
markkinoinnin kanssa. Henkilost6a laajalti osallistava projekti valmistuu vuoden
2022 puolella.
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Taulukko 18. Henkiloston sukupuoli- ja ikdjakaumatiedot.
Lahde: Tahti-jarjestelma

36 (62)

DVV/1395/2022

Henkildston keski-ika 48,0
Naiset 48,4
Miehet 46,6

Henkiloston lukumaara 893 100,0 827 100,0
Naiset 707 79,2 656 79,3
Miehet 186 20,8 171 20,7

48,3

49,1

47,4

24 tai nuorempi 16 1,8 10 1,2
25-34 151 16,9 108 131
35-44 166 18,6 172 20,8
45-54 243 27,2 245 29,6
55-64 302 33,8 279 33,7
65 tai vanhempi 15 1,7 13 1,6

Digi- ja vaestotietoviraston henkiloston rakenne on pysynyt muilta kuin méaraaikais-
ten osuuden osalta ennallaan. Virastossa on naisenemmisto ja keski-ik& hieman val-
tionhallintoa korkeampi. Koulutustasossa olemme hieman keskitasoa koulutetumpia.
Ikdjakauma ennustaa edelleen kovaa tahtia elakoitymisissa lahivuosina.
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Tybaikamuodot, vuosivertailu (henkilomaara)

yht. 844
yht. 795
663
629
Naiset
m Miehet
yht. 32 yht. 49
27 44
5 5
2020 2021 2020 2021
Osa-aikaiset Kokoaikaiset
Kaavio 6. Tybaikamuotojen vuosivertailu
Tydsuhdemuodot, vuosivertailu (henkilsmaara)
yht. 732 yht. 714
582 564
Naiset
m Miehet
yht. 179
ht. 95
Y 143
74
s o) s T 3o B
2020 2021 2020 2021
Maara-aikaiset Vakinaiset

Kaavio 7. Tydsuhdemuotojen vuosivertailu
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Kasvu madraaikaisisten maarassa johtuu lisdantyneista erillisrahoitteisista ja lisata-
lousarvion perusteella tulleista projekteista (esim. ruuhkanpurku). Kaikki osa-aikai-
suudet ovat henkildstén omasta toiveesta lahtoisin ja taustalla on paasaantdisesti
erilaiset perhetilanteet tai osa-aikainen paluu tdihin sairasloman jalkeen. DVV:ssa
pyritaan mahdollistamaan joustava paluu tybhon sairausloman jalkeen, joten osa-
aikainen sairausloma on aktiivisessa kaytossa.

Tyohyvinvointi ja osaaminen

Taulukko 19. Ty6hyvinvoinnin ja osaamisen tunnuslukuja.
Lahde: Tahti-jarjestelma

Mittari 2021 2020
Tyotyytyvaisyysindeksi 3,6 3,5
Naiset 3,5 3,5
Miehet 3,8 3,7
Tyokyvyttomyys-eldkkeelle siirtyminen,
% henkildstosta 0 0
Sairauspoissaolot tydpaivaa/HTV 6,8 7,8
Tydbterveyshuolto €/HTV 528,6 389.,4
TyoOkunnon edistaminen €/HTV 96,6 189,8
Tyotyytyvaisyyden edistaminen €/HTV 270 302,9
Koulutustasoindeksi 55 55
Naiset 5,3 54
Miehet 6 6,1
Koulutus ja kehittdminen €/HTV 493 480,7
Koulutuspanostus tpv/HTV 1,6 1,4
Henkilostdn arvo € 550 515 461 523 342 667

Vuonna 2021 DVV:ssa tehtiin henkildstdinvestointeja 1388,2 €/HTV, mika oli 1,9 %
enemman kuin 2020 ja hieman valtion keskitasoa enemman. Tyodterveyshuollon kas-
vanut panostus nakyy myos kuluissa, koska olemme mahdollistaneet esimerkiksi ko-
ronatestauksen henkildéston hyvinvoinnin takia. Tiiviilla yhteistyolla tydterveyden
kanssa on voitu estaa tyokyvyttomyyselakkeita.
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1.7 Tilinpaatosanalyysi

1.7.1 Rahoituksen rakenne

Digi- ja vaestttietoviraston vuoden 2021 toiminnan rahoitus 111,168 milj. euroa
koostui pddasiassa momentin 28.30.03 toimintamenomaararahasta ja sille nettobud-
jetoiduista tuloista. Liséksi toiminnan rahoitusta taydensi edelliseltd vuodelta siirtynyt
maéararaha.

DVV:n rahoituksen rakenne vuonna 2021

= Toimintamenot
56 366 000

Siirtomaararaha
6 501 000

Tulot
48 301 000

43%

6%

Kaavio 8. Rahoituksen rakenne

1.7.2 Talousarvion toteutuminen

Vuonna 2021 Digi- ja vaestgtietoviraston toimintamenomomentille 28.30.03 mydn-
nettiin talousarviossa ja lisatalousarvioissa yhteensa 56,366 milj. euroa. Merkittavim-
mat maararahan muutokset liittyivat kAynnistyneisiin ja paattyneisiin hankkeisiin tai
olivat luonteeltaan teknisia. VAAKA-hankkeen tuottavuussaastttavoitteesta johtuen
toimintamenomomenttia pienennettiin 1 miljoona euroa. Lisatalousarviossa virasto
sai asiakaspalveluruuhkien purkamiseksi 2,1 milj. euroa, Suomi.fi-viestien kapasi-
teettiin 2,4 milj. euroa, sek&a muihin hankkeisin 0,9 milj. euroa.
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Toimintamenomomentin lisdksi viraston kehittamishankkeita rahoitetaan muilta mo-
menteilta. Erillisrahoitus-osiossa kuvataan naitd momentteja tarkemmin.

Talousarvioesityksen mukainen toimintavuoden bruttomenoarvio oli 97,4 milj. euroa
ja bruttotuloarvio 46,4 milj. euroa. Toimintavuoden toteutuneet bruttomenot olivat
99,2 milj. euroa ja bruttotulot 48,3 milj. euroa. Nettomenojen toteuma oli 50,9 mil].
euroa. Talousarvioesitykseen verrattuna bruttomenojen toteuma oli 102 prosenttia ja
bruttotulojen 104 prosenttia. Kun bruttolukujen toteumat poikkesivat talousarviosta
lahes samoilla summilla, toteutuivat nettomenot lahes tavoitteen mukaisina.

Taulukko 20. Toiminnan menot ja tulot talousarvioesityksen mukaisesti

E&ggﬂ?{)‘a’;‘e”m (e 2020tot | 2021 TA | 2021tot |poikkeama| tot-%

Bruttomenot 100 874 97 413 99 206 1793 102 %
Bruttotulot 41536 46 419 48 301 1882 104 %
Nettomenot 59 338 50 994 50 905 -89 100 %

Toimintamenomomentin ollessa 2 v siirtomaararaha, siirtyy edelliseltd vuodelta kayt-
tamaton maararaha seuraavalle vuodelle. Laskelma toimintamenomomentin kay-
tosta, sisédltaen siirtyvan eran kuvauksen vuoden 2021 osalta, on esitetty seuraa-
vassa taulukossa.

Taulukko 21. Toimintamenomomentin kayttd

Toimintamenomomentin kaytto (28.30.03) 2020 2021

Siirtynyt edelliselta vuodelta 18 490 000 6 501 000
Budjettirahoitus (talousarviot) 56 206 000 56 366 000
Tulot 41 536 000 48 301 000
Kéaytettavissa oleva rahoitus 116 232000 | 111 168 000
Menot 109 731 000 99 206 000
Siirtyy seuraavalle vuodelle 6 501 000 11 962 000

Erillisrahoitus

Sahkdéinen tunnistautuminen -arviomaararahamomentille (28.30.04) mydnnettiin 7,2
milj. euroa kaytettavaksi julkisen hallinnon palveluiden edellyttaman vahvan tunnis-
tautumisen kustannuksiin, maararahaa kaytettiin 6 milj. euroa.

Julkisen hallinnon ICT:n ohjaus ja kehittdminen -momentille (28.70.01) mydnnettiin
yhteensé 14,8 milj. euron kaytto- ja kirjausoikeus kaytettavaksi hallitusohjelmaa to-
teuttaviin hankkeisiin sek& muihin digitalisaatiota edistaviin projekteihin. N&itéa hank-
keita ovat mm. JUDO/Haukka, AuroraAl, Digitaalinen henkil6llisyys ja Digitalisaation

edistdmisohjelman (DEO) osakokonaisuudet. Maararahaa kaytettiin yhteenséa 5,3
milj. euroa.
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Taulukossa 22 on eritelty vuonna 2021 erillisrahoitusmomenteilla kaytdssa olleet
maararahat. Maararahat koostuvat projektista riippuen edellisvuodelta siirtyneista
maararahoista ja vuoden 2021 aikana myonnetyista maararahoista.

Projekteista jatkuvat vuonna 2022 muun muassa AuroraAl, JUDO/Haukka ja Digitaa-
linen henkildllisyys. Vuodelle 2022 siirtyy kaytettavaksi yhteenséa 9,2 milj. euroa. Di-
gituen pilotointiprojektin 1,8 milj. euron maararaha mydnnettiin vuonna 2021, mutta
projekti kdynnistyy vuonna 2022.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistuksen valmistelun ja toi-
meenpanon tuki ja ohjaus -momentilla (28.70.05) oli k&ytettavissa toimintavuonna
6,2 milj. euroa ICT-muutosohjelman Suomi.fi-palveluiden kehitystyosta ja kayttoon-
oton tuesta aiheutuviin menoihin. Maararahaa kaytettiin toimintavuonna 4,6 milj. eu-
roa.

Taulukko 22. Erillisrahoituksen momentit projekteittain

28.30.04 Sahkdinen tunnistautuminen 7 200 6 034 84 %

28.70.01 Julkisen hallinnon ICT:n ohjaus ja kehitta-

minen (3 v.) 14 757 5 346 36 %
AuroraAl-verkko 3581 1469 41 %
Digitaalinen identiteetti 5277 1438 27 %
JUDO-hanke 2045 1023 50 %
DEO/Suomi.fi ja laatu 895 787 88 %
DEO/Digituki elinkeinonharjoittajille 350 311 89 %
DEO/Asiantuntijatuki 260 178 69 %
Tiedon hallinnan ja avaamisen hanke 288 4 1%
Digituki pilotointi 2022 1800 0 0 %
Muut projektit ja selvitykset 262 136 52 %

28.70.05 Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen

valmistelun ja toimeenpanon tuki ja ohjaus (3 v.) 6 232 4616 74 %
ICT-muutosohjelma 6 232 4616 74 %

1.7.3  Tuotto- ja kululaskelma

Viraston tuotot

Digi- ja vaestotietoviraston toiminnan tuotot vuonna 2021 olivat yhteensa 48,3 milj.
euroa, josta maksullinen toiminta muodosti 47,1 miljoonaa.

Maksullisen toiminnan tuotoista 27,6 milj. euroa (59 %) koostui julkisoikeudellisista
suoritteista ja 19,5 milj. euroa (41 %) liiketaloudellisista suoritteista. Merkittavin
osuus toiminnan tuotoista 12,8 milj. euroa (26 %) kertyi liiketaloudellisten
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rekisteritietojen luovutuksesta. Julkisoikeudellisten varmennepalveluiden osuus oli
noin 10 milj. euroa (20 %) ja holhoustoimen palveluiden osuus 9,4 milj. euroa (20 %)
kokonaistuotoista. Maksullisen toiminnan tulosta ja kannattavuutta on kuvattu kappa-
leessa 1.3.2.

DVV:n tuotot, vuosivertailu palveluryhmittain
28.30.03, (milj. euroa)

Rekisteritietojen luovutus, |, 1 S

liketaloudelliset 12,3

Varmennepalveu, - | 100
8,0

julkisoikeudelliset

- 9,4
torousorm I ©
olhoustoimi 78
Rekisteritietojen luovutus, _ 4,0
3,0

julkisoikeudelliset

Notaari- ja oikeudelliset _ 3,0
2,2

vahvistuspalvelut

Varmennepalvelut, - 1,4

liketaloudelliset 1,9

Nimenmuutokset - 12

Kehittdmisen I 0,2
asiantuntijapalvelut 0,0

oiaspavet MM s -

o
4,7 5
=
Hallinto, vuokratulot ym. - 11 5
0,8 X
C
c
ETOT 2021 =TOT 2020 «
yht 48,3 yht. 41,5
Kaavio 9. Digi- ja vaestotietoviraston tuottojen vuosivertailu

Viraston kulut

Digi- ja vaestotietoviraston toimintamenomomentin kulut olivat yhteensé 99,2 milj.
euroa. Toiminnan kulut koostuvat pdéosin Henkilostokuluista 44,7 milj. euroa (45 %)
ja palveluiden ostoista 44,8 milj. euroa (45 %), joista suurin kokonaisuus on tietojar-
jestelmien kehitys- ja tietohallintokulut. Kahden suurimman kululajin lisaksi kuluja
syntyy toimitiloista, joiden vuokrat ovat 5,8 milj. euroa (6 %). Aineiden ja tarvikkeiden
osuus 2,1 milj. euroa (2 %) koostuu valtaosin varmennekorttien materiaaleista. Muut
kulut 1,8 milj. euroa (2 %) koostuvat paaosin kayttdoikeus- ja lisenssimaksuista.
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Kirjausmenettelymuutoksesta johtuen keskeneraiset kayttdomaisuushankinnat eivat
aiempien vuosien tapaan enaa kirjaudu taseeseen vaan kasitellaan palveluiden os-
toina. Kayttdomaisuushankinnat ja palveluiden ostot Kaaviossa 8. eivat tasta syysta
ole vertailukelpoiset. Investointien kokonaisuus ja valmistus omaan kayttéon kuva-
taan tarkasti luvuissa 3. ja 4., seka liitteessa 7.

DVV:n kulut, vuosivertailu kululajeittain
28.30.03, (milj. euroa)

Aineet, tarvikkeet I 2,1
ja tavarat 23

. I -
Henkilostokulut

45.6
5,8
Vuokrat -
59
I - ¢
Palvelujen ostot
48,2
1.8
Muut kulut I
2,1
Kayttoomaisuus- 0.0
hankinnat 57

mTOT 2021 TOT 2020,
yht. 99,2 yht. 109,7
Kaavio 10. Digi- ja vaestétietoviraston kulujen vuosivertailu kululajeittain

1.7.4 Tase

Digi- ja vaestotietoviraston taseen loppusumma oli 67,9 miljoonaa euroa, joka on
2 prosenttia edellisvuotta suurempi. Taseen loppusummasta kayttbomaisuuden arvo
on 59,1 miljoonaa euroa.
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Vastaavaa

Aineettomissa hyddykkeissa muiden pitkéavaikutteisten menojen arvo nousi 7,2 mil-
joonaa euroa, kasvua 14,3 prosenttia. Ennakkomaksuijen ja keskeneraisten hankinto-
jen arvo sen sijaan laski 8 miljoonaa euroa. Vuoden aikana keskeneraisia hankkeita
aktivoitiin valmiiseen kayttbomaisuuteen noin 14,4 miljoonalla eurolla.

Vaihto- ja rahoitusomaisuuden arvo nousi 2,2 miljoonaa euroa, ollen nyt 8,8 miljoonaa
euroa. Lyhytaikaisten saamisten arvo koostuu paaasiassa maksullisen toiminnan saa-
misista seka 1,2 miljoonan eradstd, joka on laskutettu Kelalta sosiaali- ja terveyden-
huollon varmentamisesta.

Vastattavaa
Oman paaoman arvo laski 44,9 miljoonaan euroon, laskua oli 1,5 prosenttia.

Lyhytaikaisessa vieraassa paaomassa kasvua oli 9,7 prosenttia ja siind merkittavim-
mat erét olivat 12,1 miljoonan ostovelat seka 8,8 miljoonan siirtovelat. Siirtovelat koos-
tuvat padosin lomapalkkavelan maarasta henkilostolle. Ostovelkojen maara edelli-
seen vuoteen verraten nousi 2,9 miljoonalla eurolla.

Valtion eri kirjanpitoyksikdiden vélisten tilitysten ja edelleen tilitettdvien erien maarissa
kasvua oli 6,7 prosenttia.

1.8 Sisdaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Digi- ja vaestotietoviraston sisainen tarkastus toteutti marras-joulukuussa 2021 sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan tilan arvioinnin koskien vuotta 2021. Siséinen tar-
kastus kerasi arvioinnin tueksi ndkemyksia viraston osastojen johtoryhmilta seka vyli-
johtajilta ja johtajilta. Arvioinnissa on lisaksi otettu huomioon aiempi arvio ja sen poh-
jalta tehty kehitystyd seka vuoden 2021 sisaiset tarkastukset. Sisdisen valvonnan
arvioinnin tukena on kaytetty Valtiovarain controller-toiminnon suosittelemaa arvioin-
tikehikkoa. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma perustuu tahan arvioin-
tiin ja muuhun kaytéssa olleeseen arviointimateriaaliin.

Johtopéaatokset

Digi- ja vaestotietovirastossa on talousarvioasetuksen 69 §:n mukaisesti toteutettu
toiminnan laajuuteen ja sisaltéon ndhden riittdvat menettelyt talouden ja toiminnan
laillisuuden ja tuloksellisuuden suhteen sek& hallinnassa olevien varojen ja omaisuu-
den turvaamiseksi. K&ytdssa olevat menettelyt antavat riittdvan varmuuden sisdisen
valvonnan toimivuudesta, tilasta ja kehitystarpeista Digi- ja vaestotietovirastossa.

Sisaisen tarkastuksen toteuttaman arvioinnin ja muun kaytdssa olleen materiaalin
perusteella viraston sisdisen valvonta on pd&osin asianmukaisesti jarjestetty. Siséi-
sen valvonnan tila on suurimmaksi osaksi hyva ja myonteista kehitystéd on saatu
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aikaan monilla arviointialueilla. Arvioinnissa on tunnistettu yksittaisten jatkotoimenpi-
teiden tarpeita arviointikehikon periaatteisiin liittyen ja tehtyihin sisaisiin tarkastuksiin
liittyen. Arvioinnissa on havaittu toteutetun hyvaa kehitysta esimerkiksi riskiarvioin-
tien ja -hallinnan osalta.

Olennaisimmat kehityskohteet

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan olennaisimmat kehittdmiskohteet ovat seuraa-
vat:

e Sisdisessa valvonnassa ja riskienhallinnassa on paljon hyvaa toimintaa Digi- ja
vaestotietovirastossa. Hyvaa toimintaa tulee jatkaa ja edelleen kehittaa huoli-
matta tiukasta taloustilanteesta.

e Sisdinen tarkastus esittaa, etta systemaattista tyota riskienhallintapolitiikan toi-
meenpanossa ja jalkautuksessa seka sisaisen valvonnan arvioinnissa tunniste-
tuissa keskeisissa kehityskohteissa jatketaan edelleen viraston kattavasti ja toi-
meenpannaan tunnistettuja jatkotoimenpiteita. Esimerkiksi kayttdvaltuuksien hal-
linnan edelleen kehittdminen ja vaarinkaytosriskien ennaltaehkaisy sisaltyvat ta-
h&an kokonaisuuteen.

e Sisdinen tarkastus esittaa lisaksi, ettd vuoden 2021 siséisissa tarkastuksissa ha-
vaintojen pohjalta yksil6ityja jatkokehitystoimenpiteita kdynnistetaan ja viedaan
eteenpain.

1.9 Arviointien tulokset

Digi- ja vaestttietovirasto oli mukana valtiovarainministerion 15.6.2021 julkaise-
massa virastoarvioinnissa, jossa arvioitiin kolmen merkittavan uudistuksen lapikay-
neen viraston uudistushankkeen toteutumista ja onnistumista hankeprosesseina
seka virastojen tuloksellisuuden kehitysta. Arviointien perusteella virastouudistusten
tavoitteet on saavutettu tai ollaan saavuttamassa keskeisiltéa osin. Samalla arvioinnit
nostivat esiin selkeita kehittdmiskohteita.

Digi- ja vaestotietoviraston osalta arviossa todettiin, etta viraston perustaminen to-
teutui padosin suunnitellusti. Toimintatavat ja sahkoiset jarjestelmat vaativat kuiten-
kin edelleen kehittdmistd, jotta ne tukisivat valtakunnallisesti yhtenista toimintaa.
Siirtymavaiheen osittain manuaaliset, viela toistaiseksi digitalisoimattomat prosessit
ovat heikentaneet tuloksellisuutta seka hidastaneet asiakaspalvelua. DVV:n sahkoi-
sen asioinnin edistamisen palvelukokonaisuuksissa (mm. otteet vaestotietojarjestel-
masta itsepalveluna, sdhkodinen nimenmuutoshakemus, kirkosta eroaminen ja kirk-
koon liittyminen sahkaisesti, sdhkodinen muuttoesto itsepalveluna) kehitys on ollut hy-
vin myonteista. Henkildston hyvinvoinnin ja johtamisen kehitys on ollut positiivista.

Selvityksessa myos tuodaan esille, etté viraston taloudellinen liikkumavara on hyvin
pieni, mika rajoittaa kehittamismahdollisuuksia. Tarkeimmaét kehityskohteet ovat
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toimiminen yhtena virastona, toimintatapojen ja -prosessien yhtenaistaminen, yhtei-
sen kulttuurin kehittdaminen, asiakaskokemuksen ja sahkdisen asioinnin edellakévi-
jyys seka digitalisaation edistaminen julkisessa hallinnossa.

1.10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Vuonna 2021 ei ole havaittu viraston omaisuuteen suoranaisesti kohdistuvia vaarin-
kaytoksia tai niiden yrityksid. Toimintavuotena virastoon on kohdistunut kaksi palve-
lunestohytkkaysta, jotka aiheuttivat jonkin verran hairidita viraston tuottamiin palve-
luihin.

2 Talousarvion toteumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja Tilinpaatos Talousarvio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
nimi 2020 2021 2021 Tilinpaatos - %
(TA + LTA:t) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 160 110,22 246 888 246 888,00 0,00 100
11.04.01.  Arvonlisévero 160 110,22 246 888 246 888,00 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 178 926,25 1789227 1789 227,32 0,00 100
12.39.04. Siirrettyjen maararahojen peruutukset 166 616,69 1780809 1780809,10 0,00 100
12.39.10.  Muut sekalaiset tulot 12 309,56 8418 8418,22 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 339 036,47 2036115 2036 115,32 0,00 100
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, Tilinpaatés Talousar- Talousarvion 2021 Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
nimi ja maararahalaji 2020  vio 2021 maararahojen 2021 Talousarvio
L‘m: Kiytto siirto Tilinpaatos | Eqellisilts  Kaytettivissa Kiytts  Siirretty
it) vuonna vuodelle vuosilta  vuonna 2021 vuonna 2021 seuraavalle
2021 2022 siirtyneet (pl. peruu- vuodelle
tukset)
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 8647424935 75560208 6244762533 12155671,26 7460329659 96600171 27840157,99  84408157,99 6087562443 21751 724,46
28,0129,  /altiovarainministerion hallinnonalan arvonli- -4 536 949 35 12001208 12 001 208,30 12 001 298,30 0,00
séveromenot (A)
28.30.03. (Ds'g')'Ja"aesm“em"”asm”t°'m'”tame”°t 56206000,00 56366000 4441232874 11953671,26 56 366 000,00 000 650100242 6286700242 5091333116 11953 671,26
28.30.04.  Sahkdinen tunnistautuminen (A) 720000000 7000000 6033 998,29 603399829 966 001,71
28.70.01. ig'r""fseg)ha"'””on ICT:n ohjaus ja kehittami- g 060 00000 202 000 000 20200000 20200000 000 1475724734 1495924734 534625644 44805320
Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoi-
28.70,05. Men palveluiden kehittamisen tuki ja ohjaus 623190823 623190823  4616036,83 0,00
seka julkisen hallinnon tuottavuuden edista-
minen (S3)
28,9020, Julkisen sektorin yhteisen tistohallinnon ja 350 000,00 350 000,00 350 000,00
tiedon hallinnan kehittdminen (S3)
32. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala 439 191,06 815 457 815 457,37 815 457,37 0,00 0,00 815 457,37 815 457,37 0,00
32.3051.  Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut (S2) 439 191,06 815457 81545737 815 457,37 0,00 81545737 81545737 0,00
?}55’3551'07' Palkkatuettu tyo, valtionhallinto 439 191 06 g15457 81545737 815457 37 0,00 81545737 81545737 0,00
33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 144 861,71 269929 269 928,54 269 928,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
332050, /altionosuus tyotiomyysetuuksien ansiotur- 9167506 157987 15798730 157 987,30 0,00
vasta ja vuorottelukorvauksesta (A)
33.20.50.01. Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 91 675,06 157987 157 987,30 157 987,30 0,00
33.20.52. }I/:S'tt';”(‘x”“sty°“°myysem”ks'e” perustur- 53 186,65 111941 11194124 111 941,24 0,00
33.20.52.01. Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 53 186,65 11941 111941,24 111.941,24 0,00
Maararahatilit yhteensa 8705830212 76654684 6353301124 12155671,26 75688682,50 966 001,71 27840157,99 8522361536 61691081,80 21751 724,46
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Valtuudet ja niiden kaytto (1 000 €) " Valtuuksien kaytosté aiheutuneet talousarviomenot ja maararahatarve (1 000 €)
Momentti (numero ja nimi), johon val- Aikaisempien Vuoden 2021 valtuudet Talousarvio- Maéréraha- Maararaha- Maararaha- Maararaha-  Maararaha-
tuus liittyy 2 vuosien val- Uudet Uusitut Valtuudet ~ Kiytetty Kayttamatta Uusittuv. | menot2021 tarve 2022  tarve 2023 tarve 2024 tarve tarve
tuuksien yaltyudet valtuudet  yhteensi 2022 myohemmin  yhteensd
kayttd 3 TA:ssa
28.30.03. Digi- ja vaestotietoviraston toi- 20 000 0 0 0 0 0 0 6034 0 0 0 0 0
mintamenot
Aikaisempien vuosien valtuudet
2000001 Tunnistautumismaksut 2020 20000 6 034 0 0 0 0 0
28.30.04. Sahkoinen tunnistautuminen 20 000 0 20 000 7500 12 500 0 0 7500 0 0 0 7500
Vuonna 2021 kaytettavissa olleet valtuudet
2100001 Tunnistautumismaksut 2021 20 000 0 20 000 7500 12 500 0 0 7500 0 0 0 7500
Valtuudet yhteensﬁ 20000 20 000 0 20 000 7500 12 500 0 6034 7500 0 0 0 7500
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1.1.2021-31.12.2021

1.1.2020-31.12.2020

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja k&yttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkilostokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Valmistus omaan kéyttoon (-)
Poistot

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA Il
JAAMA N

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA
MAKSUISTA

Perityt arvonlisaverot

Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

47 065 043,06
410 695,21
752 628,36 48 228 366,63
2073 587,62
47 373 322,54
5756 291,23
59 171 970,49
1804 255,55
-6 443 784,36
735140162  -117 087 044,69
-68 858 678,06
72 937,10
-1107,38 71829,72
235,05
-1503,80 -1268,75
-68 788 117,09
-68 788 117,09
246 888,00

-12 001 298,30

-11754 410,30

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

Puh. 0295 536 000 (vaihde)

-80 542 527,39

40 727 047,09
428 154,03
381 278,90

2254 375,69
47 382 096,49
5858 926,14
63 418 021,80
2084 632,97
-5 467 302,90
5960 351,41

56 796,35

-5081,12

0,00
-9841,25

160 110,22
-14 006 249,35

41 536 480,02

-121 491 101,60

-79 954 621,58

51715,23

-9841,25

-719 912 747,60

-719912 747,60

-13 846 139,13
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4 Tase
31.12.2021 31.12.2020
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIK. SIJOI-
TUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitk&vaikutteiset menot 57 217 314,86 50 043 336,43
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 1648 888,39 58 866 203,25 961903314 59662 369,57
AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet 8653,17 11 619,97
Kalusteet 248 782,10 342 026,24
Muut aineelliset hyddykkeet 2303947 280474,74 23 039,47 376 685,68
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET YHTEENSA 59 146 677,99 60 039 055,25
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 5513 082,68 3092 947,56
Siirtosaamiset 762 835,66 2900 453,43
Muut lyhytaikaiset saamiset 2417 330,09 8693 248,43 50239541  6495796,40
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOI-
TUSVARAT
Kassatilit 57 021,70 44 084,65
Kirjanpitoyksikon tulotilit 164,00 113,00
Kirjanpitoyksikn menotilit -267,60 -252,35
Siséisen rahaliikkeen tilit 0,00 56 918,10 2 198,00 46 143,30
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 8 750 166,53 6 541 939,70
VASTAAVAA YHTEENSA 67 896 844,52 66 580 994,95
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31.12.2021 31.12.2020
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion pd&oma 1.1.1998 3089 654,74 3089 654,74
Edellisten tilikausien pagdoman muutos 42 566 586,69 37 462 084,89
P&doman siirrot 79 836 220,42 98 863 388,53
Tilikauden tuoto-/kulujaama 8054252739 4494993446 9375888673 45656 241,43
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Saadut ennakot 79719 21 0,00
Ostovelat 12126 406,01 9 255 478,09
Kirjanpitoyksikdiden valiset tilitykset 954 498 .37 894 404 52
Edelleen tilitettavat erat 985 798,85 968 470,15
Siirtovelat 8795 977,72 9801 520,99
Muut lyhytaikaiset velat 450990 22946 910.06 4 879,77 20924 753,52
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 22 946 910,06 20 924 753,52
VASTATTAVAA YHTEENSA 67 896 844,52 66 580 994,95
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5 Liitetiedot

Kirjanpitoyksikolla ei ole esitettavaé seuraaviin tilinpaatdslaskelmien liitteisiin:

Liite 3 Arviomaararahojen ylitykset
Liite 8 Rahoitustuotot ja -kulut
Liite 9 Talousarviotaloudesta annetut lainat

Liite 10 Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoitukset

Liite 11 Taseen rahoituserét ja velat

Liite 13 Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Liite 14 Taseeseen sisdltymattomat rahastoidut varat

Liite 15 Velan muutokset

Liite 16 Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Liite 17 Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot
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5.1 Tilinpaatdksen viralliset liitteet
Liite 1: Selvitys tilinpaatdksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

1) budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmaét vaikutukset talousarvion toteutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja taseeseen seka
niiden vertailtavuuteen;

Vuosi 2021 oli viraston toinen toimintavuosi, josta johtuen vertailut esitetdén lahtdkohtaisesti vain yhdelté vuodelta.

2) valuuttakurssi, jota on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan mééaraiset saamiset ja velat seka muut sitoumukset Suomen rahaksi;
ei iimoitettavaa

3) tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat seka erityisesti niissa tapahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden
tuotto- ja kulujadman seké taseessa ilmoitettavien erien muodostumiseen;

ei iimoitettavaa

4) aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviotulot ja -menot seka virheiden korjaukset, jos ne eivat ole merkitykseltaan vahaisia;
ei iimoitettavaa

5) selvitys edellista vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivét ole vertailukelpoisia tilinpaatdsvuoden tietojen kanssa;
ei iimoitettavaa

6) selvitys tilinpadatdsvuoden jalkeisista olennaisimmista tapahtumista silta osin kuin niita ei iimoiteta toimintakertomuksessa.
ei ilmoitettavaa
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Liite 2: Nettoutetut tulot ja menot
Momentin numero ja Tilinpadtés Talousarvio Talousarvion 2021 Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
nimi 2020 2021 maararahojen 2021 Talousarvio
(TA +LTA:t) -
Tilinpaatos
kaytto siirto Edellisilta Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna  seuraavalle vuosilta vuonna 2021 vuonna 2021 seuraavalle
2021 vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
28.30.03. Bruttomenot 97 786 953,27 102785000 92 705 449,30 104 659 120,56 99 206 451,72
Digi- ja vaestétietovi-
raston toimintamenot  Bruttotulot 41580953,27 46 419000 48 293 120,56 48 293 120,56 48 293 120,56
(Siitomaararaha2v)  Nettomenot 56206 000,00 56 366 000 44 412 328,74 11953 671,26 56 366 000,00 0,00 | 6501002,42 6286700242  50913331,16 11953 671,26
33.20.52.
Valtionosuus tyotto- Bruttomenot 53 186,65 111 941,24 111 941,24
myysetuuksien perus-  Bryttotulot 0,00
turvasta (Arviomaara-
raha) Nettomenot 53 186,65 111 941 111 941,24 111 941,24 0,00
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Liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat
Paaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa

28. Valtiovarainministerion hallinnonala 1780 809,10
Vuosi 2019 1780 809,10

28.70.01. Julkisen hallinnon ICT:n ohjaus ja kehittdminen (S3) [300] 164 937,70

28.70.05.1. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palveluiden 1615 871,40

kehittdmisen tuki ja ohjaus sek julkisen hallinnon tuottavuuden

edistdminen (S3) [200]
Paéluokat yhteensa 1780 809,10
Vuosi 2019 1780 809,10
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Liite 5: Henkilostokulujen erittely
2021 2020

Henkildstokulut 40 018 274,54 39 393 708,97
Palkat ja palkkiot 40010881,47 39020 872,61
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 7393,07 372 836,36
Henkildsivukulut 7355048,00 7988 387,52
Elakekulut 671319550 7164 033,97
Muut henkilsivukulut 641 852,50 824 353,55
Yhteensa 47 373 322,54 47 382 096,49
Johdon palkat ja palkkiot, josta 680 969,95 675 299,20
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 4 800,00 4 800,00
Johto 1440,00 1440,00
Muu henkildsto 3 360,00 3360,00
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Liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja nilden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikéssa yhdenmukaisin periaattein kaytto-

omaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperaisesta

hankintamenosta. Varainhoitovuoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Suunnitelmanmukaiset poistoajat ovat:

DVV/1395/2022

Omaisuusryhma Poisto- Poistoaika Vuotuinen  Jadnndsarvo
menetelma vuotta poisto % €tai %
AINEETTOMAT HYODYKKET
112 Aineettomat oikeudet
1120 Ostetut valmisohjelmistot ja tietojarjestelmat 1120010 tasapoisto 5 20 0
114 Muut pitkavaikutteiset menot
1140 Itse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmat 1140010 tasapoisto 5 20 0
1140020 tasapoisto 10 10 0
119 Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
1191 Keskeneraiset aineettomat kayttdomaisuushankinnat 1191010 ei poistoja
AINEELLISET HYODYKKEET
125-126 Koneet ja laitteet
1255 ICT-laitteet 1255010 tasapoisto 3 33,33 0
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet 1258010 tasapoisto 5 20 0
1269 Muut koneet ja laitteet 1269010 tasapoisto 5 20 0
127 Kalusteet
1270 Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet 1270010 tasapoisto 5 20 0
128 Taide-esineet
1280 Taide-esineet 1280010 ei poistoja
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Liite 7: Kansallis- ja kdyttdomaisuuden sek& muiden pitk&vaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyodykkeet Yhteensa

114 Muut pitkdvaikuttei- 119 Ennakkomaksut ja

set menot  keskenerdiset hankin-

nat
Hankintameno 1.1.2021 65 363 000,05 9619 033,14 74 982 033,19
Lisaykset 14 429 169,11 6 459 024,36 20 888 193,47
Vahennykset 0,00 -14 429 169,11 -14 429 169,11
Hankintameno 31.12.2021 79792 169,16 1648 888,39 81441 057,55
Kertyneet poistot 1.1.2021 -15 319 663,62 0,00 -15 319 663,62
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -7 255 190,68 0,00 -7 255 190,68
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2021 -22 574 854,30 0,00 -22 574 854,30
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 57 217 314,86 1 648 888,39 58 866 203,25
Aineelliset hyodykkeet Yhteensa

125-126 Koneet ja lait- 127 Kalusteet 128 Muut aineelliset
teet hyodykkeet

Hankintameno 1.1.2021 14 834,00 505 705,73 2303947 543 579,20
Lisaykset 0,00 0,00 0,00 0,00
Vahennykset 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2021 14 834,00 505 705,73 2303947 543 579,20
Kertyneet poistot 1.1.2021 -3214,03 -163 679,49 0,00 -166 893,52
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -2 966,80 -93 244,14 0,00 -96 210,94
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2021 -6 180,83 -256 923,63 0,00 -263 104,46
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 8653,17 248 782,10 23 039,47 280 474,74
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Liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sek& muut monivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset ja takuut ja niiden kaytettavissa oleva enimmaismaara
Ei esitettavaa

Voimassa olevat takaukset ja takuut valuutoittain

Ei esitettavaa

Muut monivuotiset vastuut
Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten méaraysten kohdan Toimintamenoméaararahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha-
menot 2021 tarve 2022 tarve 2023 tarve 2024 tarve tarve

my6hemmin yhteensa

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensé 4 344 692,81 4 855 928,16 2572763,71 2 288 208,63 4039 302,48 13 756 202,98

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha-
menot 2021 tarve 2022 tarve 2023 tarve 2024 tarve tarve
my6hemmin yhteensa

Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensa

Muut monivuotiset vastuut yhteensa 4 344 692,81 4 855 928,16 2572763,71 2288 208,63 4039 302,48 13 756 202,98
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5.2 Muut liitteet

Liite A: Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
2020
vertailu-
laskelma

Julkisoikeudelliset suoritteet Liiketaloudelliset suoritteet

Tuotot 25995 059 1241 389 27 236 448 295 558 27 532 006 18 617 293 1327 829 19 945 121 835948
Maksullisen toiminnan myyntituotot 25995 059 1241 389 27 236 448 295 558 27 532 006 18 402 392 1132035 19 534 426 835948
Maksullisen toiminnan muut tuotot 214 901 195794 410695

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1530 603 231 1530 834 137 1530 971 161 166 37099 198 265 53532
Henkildstokustannukset 12 211627 4951372 17 162 999 370 257 17 533 256 1699 323 83185 1782508 76 653
Vuokrat 0 54 54 455 509 214 901 195 794 410 695 0
Palvelujen ostot 5060 380 387 382 5447762 13983 5461745 7011 462 935335 7946 797 578 792
Muut erilliskustannukset yht. 948 940 5276 954 216 21415 975 631 198 450 28 759 227 208 30260
Erilliskustannukset yhteensa 18 944 574 5344 316 24 288 890 406 247 24 695 137 9 285 302 1280172 10 565 474 739 237
Osuus yhteiskustannuksista 7093 406 2353535 9 446 942 134918 9 581 860 2083 391 124 722 2208 113 133 895
Tukitoimintojen kustannukset 6529 008 1850 802 8379 811 132 552 8512 363 1664 388 124 722 1789110 133 895
Poistot 564 398 502 733 1067 131 2 366 1069 497 419003 0 419003 0
Korot 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kokonaiskustannukset yhteensa 26 844 956 7 697 851 34 542 807 541 165 35083973 11 368 693 1404 893 12773 587 873132
Ylijaama (+) / Alijaama (-) -849 897 -6 456 462 -7 306 359 -245 607 -7 551 967 7248 600 -77 065 7171535 -37183
Kustannusvastaavuus % 97 % 16 % 79 % 55 % 78 % 164 % 95 % 156 % 96 %

Tydllisyysvaroin palkatun henkiléstén
osuus kokonaiskustannuksista 562 704 44 152 606 856 2763 609619 6 597 246 6843 45
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(* Kilpailutilanteessa markkinoilla tapahtuvan taloudellisen toiminnan tulkintaa on paivitetty. Valtion budjettitalouden siséisté kauppaa ei lasketa tapahtuvan kilpailutilanteessa markkinoilla.
Laskelma vuodelta 2021 on laadittu siten, etté se siséltda vain valtion budjettitalouden ulkopuolisen toiminnan. Vuoden 2020 vastaava vertailulaskelma esitetéan ohessa.

Kustannuslaskennan periaatteet:
DVV:n kustannuslaskenta perustuu valtion yhteiseen kustannuslaskentamalliin. Kustannuslaskenta on toteutettu toiminto- ja jakolaskennan periaatteita noudattaen. Kus-

tannukset jakaantuvat ydintoimintojen valittdmiin kustannuksiin seka ydintoiminnoille vyorytettéaviin valillisiin kustannuksiin. Ydintoimintojen valittémat kustannukset kohdis-
tetaan suoraan ydintoiminnoille silloin, kun se voidaan yksiselitteisesti ja taloudellisesti toteuttaa. Osa valittomista kustannuksista, kuten ydintoimintojen tietojarjestelmien
kustannukset, kohdennetaan ydintoiminnoille asiantuntija-arvioiden mukaisesti. Véalilliset kustannukset, joita ovat tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset, kohdennetaan
aiheuttamisperiaatteen mukaisesti ydintoimintaan perustuen tybaikaan, palkkakustannukseen, ja asiantuntija-arvioihin. Luovutettuja maaria kaytetddn myos kustannusten
jakoperusteena. DVV:n sisélla kustannukset lasketaan samalla tavalla kaikilla eri toiminta-alueilla, eli viranomaistoiminnassa, maksullisessa toiminnassa ja kilpailutilan-
teessa markkinoilla tapahtuvassa toiminnassa. Samoja laskentaperiaatteita sovelletaan myds kehittamis- ja investointirahoitukseen.
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6 Allekirjoitukset

Tilinp&atds on hyvaksytty Helsingissa 28.2.2022.

Janne Viskari

Paajohtaja

Aino Jalonen

Ylijohtaja

Kirjanpitoyksikon tilintarkastuksesta vastaa valtiontalouden tarkastusvirasto, joka an-
taa tarkastuksesta tilintarkastuskertomuksen.
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