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Automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonottopaatos: Varmentei-
den myontaminen, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikorttien ja
organisaatiokorttien uusiminen

Ratkaisumenettelysta vastaava Digi- ja vaestotietovirasto
viranomainen

Ratkaisumenettely Varmenteiden mydntadminen, sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattikorttien ja organisaatiokorttien uusiminen

Ratkaisumenettelyn kayttoonot- | Automaattinen ratkaisumenettely on otettu kayttdon ennen

topéaiva automaatiolainsaadannoén voimaantuloa.
Paatdspaiva 8.11.2024
Paatos

Tama paatdés on julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (tiedonhallintalaki,
906/2019) 28 d §:n mukainen paatos siita, etta Digi- ja vaestotietovirasto ottaa kayttdon au-
tomaattisen ratkaisumenettelyn varmennepalveluasioissa, joissa on kyse sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkilon ammattivarmenteen sisaltavien sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattikorttien ja organisaatiovarmenteen sisaltdvien organisaatiokorttien uusimisesta.
Kayttéonottopaatdksessa tarkoitettua ratkaisumenettelyd kaytetdéan varmennekorttihake-
musten perusteella tehtaviin hallintopaatoksiin.

Perustelut

Johdanto

Digi- ja vaestotietovirasto on arvioinut automaattisen ratkaisumenettelyn kayttdonoton edel-
lytykset talla kayttbonottopaatoksella. Digi- ja vaestotietovirasto on huomioinut arvioinnissa
varmennepalveluja koskevassa tunnistus- ja luottamuspalvelulainsdddannossa (laki vaesto-
tietojarjestelmasta ja Digi- ja vaestotietoviraston varmennepalveluista (661/2009), laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023), Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) N:0 910/2014, annettu 23 paivana heindkuuta 2014, sahkdisesta tun-
nistamisesta ja sahkaisiin transaktioihin liittyvista luottamuspalveluista sisdmarkkinoilla ja di-
rektiivin 1999/93/EY kumoamisesta, eli eIDAS-asetus, Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2024/1183, annettu 11 paivana huhtikuuta 2024, asetuksen (EU) N:0 910/2014
muuttamisesta eurooppalaisen digitaalisen identiteetin kehyksen vahvistamisen osalta, eli
uudistettu elDAS-asetus, varmuustasoasetus eli komission taytantdonpanoasetus (EU)
2015/1502, annettu 8 paivana syyskuuta 2015, teknisten vahimmaiseritelmien ja -
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menettelyjen vahvistamisesta sdhkoisen tunnistamisen menetelmien varmuustasoja varten
sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkaisiin transaktioihin liittyvista luottamuspalveluista sisé-
markkinoilla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 910/2014 8
artiklan 3 kohdan mukaisesti, laki vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja sahkdisista luot-
tamuspalveluista (617/2009)), hallintolaissa (434/2003), tiedonhallintalaissa seka yleisessa
tietosuoja-asetuksessa (tietosuoja-asetus, (EU) 2016/679) sdadetyt edellytykset.

Digi- ja vaestttietovirasto katsoo seuraavaksi kuvattavilla perusteilla, ettd kayttdonottopaa-
toksen kohteena oleva ratkaisumenettely tayttdd automaattisen ratkaisumenettelyn kayt-
téonottoa koskevat edellytykset kaikilta osin.

Tunnistus- ja luottamuspalvelulainsaadanto

Vaestitietojarjestelmasta ja Digi- ja vaestotietoviraston varmennepalveluista annettu laki,
VTVPL (661/2009), erityisesti lain 6 luku, saataa DVV:n varmennepalvelujen tuottamisesta
ja tarjoamisesta yleisolle.

¢ Lain 6 8:n mukaan Digi- ja vaestdtietoviraston tehtavana on tarjota valtakunnallisia var-
mennetun sdhkoisen asioinnin palveluja. Palvelut ja suoritteet on tarkoitettu yhteiskun-
nan toimintojen ja tietohuollon seka sen jasenille kuuluvien oikeuksien ja velvollisuuk-
sien mahdollistamiseen, toteuttamiseen ja turvaamiseen. Digi- ja vaestotietovirasto pi-
taa myontamistaan henkilovarmenteista varmennerekisteria.

e Lain 67 § saataa varmenteen myodntamisen edellytyksista ja hakijaan kohdistuvista vaa-
timuksista.

e Lain 68 8:ssd sdadetaan sahkoisesta hakumenettelystd, mihin perustuu varmenteen
uusiminen itsepalveluna voimassa olevalla varmenteella OmakKortissa.

e Lain lahtékohtana on, etta Digi- ja vaestotietoviraston tuottaman varmenteen myoéntami-
sestd annetaan paatos (68 §), johon voi myos hallintolain mukaisesti vaatia oikaisua
(76 a 8).

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun lain, asiakastietolaki
(703/2023) 65 §:n mukaan Digi- ja vaestttietovirasto toimii sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ja muun henkiléstdn, palvelunantajien seka naiden palvelujen antami-
seen osallistuvien organisaatioiden, niiden henkiléston ja tietoteknisten laitteiden tunnistus-
ja luottamuspalvelulaissa tarkoitettuna varmentajana.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:0 910/2014, annettu 23 paivana heina-
kuuta 2014, sdhkoisesta tunnistamisesta ja séahkdisiin transaktioihin liittyvistd luottamuspal-
veluista sisdmarkkinoilla ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta, eli elIDAS-asetus mahdol-
listaa fyysisen ja sahkoisen hakuprosessin ja henkildn tunnistamisen. eIDAS-asetuksen 24
artikla Hyvaksyttyja luottamuspalvelun tarjoajia koskevat vaatimukset toteaa seuraavaa: 1.
Hyvaksytyn luottamuspalvelun tarjoajan on myodntaessaan hyvaksyttya varmennetta luotta-
muspalvelulle tarkastettava asianmukaisin menetelmin ja kansallisen lain mukaisesti sen
luonnollisen henkildn tai oikeushenkilén henkildllisyys ja mahdolliset muut attribuutit, jolle
hyvaksytty varmenne mydnnetdaan. Ensimmaisessa alakohdassa tarkoitetut tiedot on tar-
kastettava hyvaksytyn luottamuspalvelun tarjoajan toimesta joko suoraan tai kolmatta osa-
puolta kayttden kansallisen lain mukaisesti: a) luonnollisen henkilén tai oikeushenkilén val-
tuutetun edustajan lasna ollessa; tai b) etdélta kayttaen sdhkoisen tunnistamisen menetel-
maa, jonka osalta on ennen hyvaksytyn varmenteen myoéntamista varmistettu luonnollisen
henkilon tai oikeushenkilon valtuutetun edustajan lasnaolo ja joka tayttaa 8 artiklassa saa-
detyt "korotettua” tai "korkeaa” varmuustasoa koskevat vaatimukset; tai c) kayttden a tai b
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alakohdan mukaisesti myonnettya hyvaksytyn sahkdisen allekirjoituksen tai hyvaksytyn
sahkdisen leiman varmennetta; tai d) kayttden muita kansallisella tasolla hyvaksyttyja tun-
nistamismenetelmia, jotka tarjoavat fyysista lasndoloa vastaavan varmuuden. Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2024/1183, annettu 11 pdivana huhtikuuta 2024,
asetuksen (EU) N:0 910/2014 muuttamisesta eurooppalaisen digitaalisen identiteetin ke-
hyksen vahvistamisen osalta tuo 24 artiklan 1. kohtaan muutoksen sisallyttden saantelyyn
eurooppalaisen digitaalisen identiteetin lompakon yhtena kaytettavana sahkdisena tunnis-
tusvélineend seka séatéen henkilén tunnistamisen korkean luottamustason vaatimuksen
tayttymisesta ja vaatimustenmukaisuuden vahvistamisesta vaatimustenmukaisuuden arvi-
ointilaitoksen toimesta kaytettdessa muita kuin artiklassa listattuja tunnistusmenetelmia.
Lisaksi 24 artiklan 1. kohtaan on lisatty vaatimus, jonka mukaan tunnistettaessa fyysisesti
lAsnaoleva luonnollinen henkild tai oikeushenkilon valtuutettu edustaja tulee kayttaa asian-
mukaisia todisteita ja menettelyja kansallisen lainsaadannén mukaisesti.

Vahvasta sdhkoisesta tunnistamisesta ja sahkdisista luottamuspalveluista annetun lain,
tunnistuslaki (617/2009) 22 § saataa tunnistusvalineen uusimisesta. Pykalan mukaan tun-
nistusvalineen uusimisessa tulee noudattaa sdahkoisen tunnistamisen varmuustasoasetuk-
sen liitteen kohdassa 2.2.4 vahintaan korotetulle varmuustasolle sdadettyja vaatimuksia.

Varmuustasoasetus eli komission taytantdonpanoasetus (EU) 2015/1502, annettu 8 pai-
vana syyskuuta 2015, teknisten vahimmaiseritelmien ja -menettelyjen vahvistamisesta sah-
koisen tunnistamisen menetelmien varmuustasoja varten sdhkoisesta tunnistamisesta ja
sahkaisiin transaktioihin liittyvisté luottamuspalveluista sisdmarkkinoilla annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 910/2014 8 artiklan 3 kohdan mukaisesti.
Varmuustasoasetuksen liitteen kohta 2.2.4 toteaa seuraavaa: Ottaen huomioon riskit henki-
I6n tunnistetiedoissa tapahtuvista muutoksista, uusimisen tai korvaamisen on taytettava
samat varmuusvaatimukset kuin henkiléllisyyden alkuperéisen todistamisen ja varmentami-
sen yhteydessa tai sen on perustuttava saman tai korkeamman varmuustason voimassa
olevaan sahkoisen tunnistamisen menetelméaan. Korkean varmuustason vaatimuksena on
lisaksi: Jos uusiminen tai korvaaminen perustuu voimassa olevaan sahkoisen tunnistami-
sen menetelmaan, tunnistetiedot varmennetaan luotettavasta lahteesta.

Varmennepalveluja koskevan tunnistus- ja luottamuspalvelulainsdddannon perusteella Digi-
ja vaestotietovirastolle voidaan tehda sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén ammat-
tivarmenteen sisaltdvan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortin ja organisaatiovarmen-
teen sisaltdvan organisaatiokortin uusimista koskeva hakemus, joka ratkaistaan Digi- ja va-
estotietoviraston paatdksella.

Hallintolaissa saadetyt edellytykset

Asian automaattisen ratkaisemisen edellytykset

Hallintolain 53 e 8:n 1 momentin perusteella automaattisesta ratkaisusta on kyse silloin, kun
viranomainen tekee asiankasittelyn paattavan ratkaisun automaattisella tietojenkasittelylla
ilman, etté ratkaisun tarkastaa ja hyvaksyy luonnollinen henkild. Mainitun pykalan 2 momen-
tin mukaan viranomainen voi ratkaista automaattisesti asian, johon ei sisally seikkoja, jotka
edellyttdvat tapauskohtaista harkintaa, tai johon siséltyvat tapauskohtaista harkintaa edellyt-
tavat seikat virkamies tai muu asian kasittelija on arvioinut. Ratkaisemisen on perustuttava
sovellettavan lain ja etukateisen harkinnan perusteella laadittuihin kasittelysaantoéihin.

Kuten edelld on todettu, varmennekortin myontamistd/uusimista koskeva asia ratkaistaan
Digi- ja vaestotietoviraston paatoksella. Talloin kyse on asiankasittelyn paattavan ratkaisun
tekemisestd, ja asian automaattista ratkaisemista koskevat edellytykset tulevat
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Varmennekorttihakemusasian ratkaisemiseen voi sisaltya tapauskohtaista harkintaa. Var-
menne myonnetaan kaikille sdadetyt edellytykset tayttaville ja DVV:n varmennepalvelusopi-
muksen mukaiset vaatimukset tayttaville tahoille. S&adetyt edellytykset ja hakijaa koskevat
vaatimukset kohdistuvat hakijan kansalaisuuteen, kotipaikkaan, vaestéttietojarjestelmaan re-
kisterdintiin, henkil6llisyytta ja oleskeluoikeutta osoittavaan asiakirjaan, vahvaan sahkoiseen
tunnistusvélineeseen, ammatilliseen asemaan ja ammattioikeuksiin. Naitd edellytyksia ja
vaatimuksia on kuvattu yksityiskohtaisemmin tdhan kayttoonottopaatdkseen liittyvan kasitte-
lysaantddokumentaation jaksossa 4. Automaattisesti ratkaistaan ainoastaan hakemukset,
jotka eivat edellyta tapauskohtaista harkintaa. Nain ollen automaattisen ratkaisumenettelyn
edellytykset tayttyvat taltd osin. Lisaksi asian automaattinen ratkaiseminen edellyttaa, etta
varmennekorttihakemus on tehty OmakKortti-palvelussa ja henkild hakee sahkdisesti voi-
massa olevalla varmenteellaan uutta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén ammat-
tikortin ammattivarmennetta tai organisaatiokortin organisaatiovarmennetta. Muulla tavalla
vireille tulleita varmennekorttihakemuksia ei ratkaista automaattisesti. Palvelu ohjaa kaytta-
jaansa ja varmistaa, etta vireille tulleessa hakemuksessa on kaikki asian automaattisen ka-
sittelyn ja ratkaisun kannalta valttamattomat tiedot.

Kayttéonottopaattksen kohteena oleva varmennekortin uusimista koskeva automaattinen
ratkaisumenettely perustuu suoraan lainsdadantédn ja sen perusteella laadittuihin kasittely-
saantoihin. Kasittelysdannot ohjaavat asian kasittelyd ja automaattista ratkaisemista. Kasit-
telysaannot on laadittu niin, etta automaattinen ratkaisumenettely johtaa kussakin automaat-
tisesti ratkaistussa asiassa tunnistus- ja luottamuspalvelulainsdadannoén ja muun sovelletta-
van lainsdddanndn mukaiseen lopputulokseen.

Kasittelysaantdihin on méaaritelty rajaukset, joiden perusteella asian ratkaisu siirtyy luonnol-
liselle henkil6lle. Rajausten taustalla on tarve huolehtia asianosaisen oikeusturvan toteutu-
misesta ja muutoinkin asian asianmukaisesta selvittdmisesta.

Automaattisen ratkaisemisen oikeussuojaedellytys

Hallintolain 53 f 8:n 1 momentin mukaan automaattisen ratkaisemisen edellytyksena on, etta
luonnollinen henkild, johon ratkaisu on kohdistettu, voi kaikilta osin vaatia siihen oikaisua
maksutta 7 a luvun mukaisella oikaisuvaatimuksella tai siihen rinnastuvalla vaatimuksella,
joka kasitellaan paatoksen tehneessa viranomaisessa tai sen kanssa samaan rekisterinpita-
jaan kuuluvassa viranomaisessa.

Hallintolain 53 f 8:n 2 momentin perusteella hallintolain 53 f §:n 1 momentissa saadettya ei
kuitenkaan sovelleta, jos automaattisella ratkaisulla hyvaksytdan asianosaisen vaatimus,
joka ei koske toista asianosaista.

VTVPL:n mukaisiin varmennekortin myontamista koskeviin ratkaisuihin voi hakea oikaisua
oikaisuvaatimuksella (76 a 8). Automaattisesti ratkaistaan edelld kuvatulla tavalla sellaisia
asioita, joissa taysi-ikainen asianosainen hakee varmennekorttia itselleen ja asianosaisen
vaatimus voidaan hyvéksya. Tallaisessa tilanteessa oikeussuojaedellytysta ei sovelleta.

Asian automaattinen ratkaiseminen voi kohdistua my¢s alaikdiseen asianosaiseen, joka
hakee varmennekorttia itselleen ja jonka vaatimus voidaan hyvaksya. Varmennekortin
myontamisessé alaikaiselle lapselle huomioidaan sééntely koskien tietoyhteiskunnan pal-
velujen tarjoamista lapselle seka yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoisuutta koskeva saantely:
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o Tietosuojalain 5 8:n mukaan tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamiseen lapselle sovel-
lettava ikdraja on 13 vuotta.

o Lapsen oikeuksien yleissopimus, sellaisena kuin se tdsmentyy muun muassa lapsen
oikeuksien komitean yleiskommentissa lasten oikeuksista digitaalisessa ymparistossa
(Lasten oikeuksien komitean yleiskommentti No 25 (2021) digitaaliseen ympéaristoon
liittyvista lapsen oikeuksista, CRC/CGC/25) toteaa: Sopimusvaltioiden tulisi varmistaa,
ettd lasten oikeuksia tydskennella digitaalisessa ymparistossa ja heidan siihen liittyvia
mahdollisuuksiaan korvauksiin suojellaan.

o Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 1 artiklan mukaan lapsella tarkoitetaan jokaista alle
18-vuotiasta henkilda, ellei lapseen soveltuvien lakien mukaan taysi-ikaisyytta saavu-
teta aikaisemmin.

e Perustuslain 6 §8:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksil6ina,
ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedaan koskeviin asioihin kehitystaan vastaavasti.
Saannoksella on sen esitdiden mukaan (HE 309/1993 vp, s. 45/1) korostettu vaatimusta
lasten kohtelemisesta paitsi keskenédén yhdenvertaisesti myds aikuisvaestdon nédhden
tasa-arvoisina, periaatteessa yhtalaiset perusoikeudet omaavina ihnmisinéa.

Automaattisesta ratkaisemisesta ilmoittaminen

Hallintolain 53 g 8:n 1 momentin perusteella hallintopaéattksesta on kaytava ilmi, jos asia on
ratkaistu automaattisesti, seka tieto siitd, missa tiedonhallintalain 28 d §:ssa tarkoitettu kayt-
toonottopaatds on saatavilla.

Taman kayttoonottopaatoksen perusteella automaattisesti tehtdvaan hallintopaatokseen
merkitd&n tieto siitd, ettd asia on ratkaistu hallintolain 53 e §:ssa tarkoitetulla tavalla auto-
maattisesti. Lisdksi hallintopdatdkseen merkitdéan Digi- ja vaestotietoviraston verkkosivun
osoite, josta tama kayttbonottopaatds on saatavilla. Paatoksessa on myds ohjeet kayttdoon-
ottopaatdksen pyytamiseksi Digi- ja vaestotietovirastosta muilla tavoin.

Hallintolain 53 g 8:n 3 momentin perusteella lisatietoja antavan henkilon nimeéa ei merkita
paatdksessa. Paatokseen merkitdan kuitenkin yhteystieto, josta asianosainen voi pyytaa tar-
vittaessa lisatietoja paatoksesta.

Hallintolain 53 g 8:n 2 momentin mukaan, jos asiassa ei anneta hallintopaattsta, hallintolain
53 g 8:n 1 momentissa tarkoitetut tiedot seka tieto automaattisen ratkaisun perusteena ole-
vista tiedoista on kuitenkin annettava asianosaiselle muulla tavoin viimeistaan asian kasitte-
lyn paattyessa.

Organisaatiokortteihin liittyvien varmenteiden mydntaminen automaattisessa menettelyssa
perustuu tyonantajaorganisaatiolle luonnollisen henkilon toimesta tehtyyn hallintopaatok-
seen seka organisaation kanssa tehtyyn sopimukseen. Organisaatiovarmenteen uusimi-
sesta ei siten tehda uutta hallintopaatdsta. Organisaatiovarmenteiden uusijat saavat asian
kasittelyn paattyessa organisaatiovarmenteen myontamista koskevan tiedotteen, johon kir-
jataan vaaditut automaattista ratkaisumenettelya koskevat tiedot.

Tiedonhallintalaissa saadetyt edellytykset

Tehtédvajaon ja kasittelysadntdjen dokumentointi

Tiedonhallintalain 28 a §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on dokumentoitava tiedonhal-
lintalain 6 a luvussa saadettyjen velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa olevien
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henkildiden tehtavajako. Digi- ja vaestottietovirasto on dokumentoinut tehtévajaon erilliseen
asiakirjaan. Tehtavajako perustuu tyojarjestykseen, tehtavankuviin sek& muihin asiakirjoihin.

Tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on varmistettava, etta auto-
maattisen ratkaisumenettelyn kasittelysd&nnot dokumentoidaan riittavan selkeasti ja katta-
vasti niin, etté niiden lainmukaisuus voidaan osoittaa. Kasittelysaannoista on kaytava erityi-
sesti ilmi, miten ratkaisumenettelyn syrjimattdmyys varmistetaan, miten asia selvitetaan riit-
tavasti ja asianmukaisesti, mukaan lukien kuuleminen seka miten ratkaisu perustellaan tai
miksi se voidaan jattaa perustelematta.

Digi- ja vaestétietovirasto on laatinut tiedonhallintalain 28 a 8:n 2 momentin mukaisen kasit-
telysdantddokumentaation, josta ilmenee taman kayttéonottopaétoksen kohteena olevan au-
tomaattisen ratkaisumenettelyn toiminta. Dokumentaatiossa on kuvattu automaattisen rat-
kaisumenettelyn kaikki vaiheet, joilla on vaikutusta asian ratkaisuun seka kunkin ratkaisume-
nettelyn vaiheen kasittelysadnnot. Kasittelysaanttjen osalta on kuvattu valikointitekijat, joi-
den perusteella asia ohjautuu automaattisesti ratkaistavaksi. Kasittelysdanndissd on myos
kuvattu, miksi juuri nama valikointitekijat on valittu. Dokumentaatiossa on kuvattu automaat-
tiseen ratkaisumenettelyyn sovellettava lainsaéadantt seka arvioitu, miten ratkaisumenettelyn
syrjimattémyys varmistetaan. Kasittelysaannoissa on myds maaritelty, miten asia selvitetaan
riittdvasti ja asianmukaisesti ja milla perusteella asianosaista ei ole tarpeen kuulla eik& paa-
tosta perustella. Asian ratkaisemiseen tarvittavat tiedot, tietolahteet ja tietojen hankintaan
liittyvat menettelyt seké tietojen ajantasaisuuden ja virheettdbmyyden varmistaminen on myods
kuvattu. Dokumentaatio sisaltdd myos tietoa automaattisen ratkaisumenettelyn laadunval-
vonnasta seka tietoturvallisuustoimenpiteitéa koskevien vaatimusten toteuttamisesta.

Tiedonhallintalain 28 a 8:n 2 momentin mukaisen kasittelysaantédokumentaation sisallon
lainmukaisuus on tiedonhallintalain 28 a §:n 3 momentin mukaisesti tarkastettu ja dokumen-
taatio on hyvaksytty. Digi- ja vaestotietovirasto sailyttdd hyvaksyttyd kasittelysaantddoku-
mentaatiota vahintaan viisi vuotta automaattisen ratkaisumenettelyn kaytosta poistamista
seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.

Digi- ja vaestotietovirasto on tiedonhallintalain 28 a §:n 4 momentin mukaisesti varmistanut,
etta laaditun kasittelysdantddokumentaation seka asian ratkaisemiseen kaytettavien tietojar-
jestelmien toteutusten perusteella voidaan vahintdan viiden vuoden ajan asian ratkaisemi-
sesta osoittaa, milla kasittelysaannoilla yksittdinen asia on ratkaistu automaattisesti.

Laadun varmistaminen, laadunvalvonta ja virhetilanteiden kasittely

Tiedonhallintalain 28 b § mukaan viranomaisen on varmistettava ennen automaattisen rat-
kaisumenettelyn kayttdonottoa ja menettelya kaytdn aikana muutettaessa, ettd menettely
vastaa tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettua dokumentaatiota eli menette-
lysté laadittuja kasittelysaantoja. Lisaksi viranomaisen on varmistettava, ettd automaattisesti
laadituissa asianosaiselle annettavissa asiakirjoissa kaytetaan hyvaa kielta ja ettd laadun
varmistamisen keskeiset toimenpiteet on dokumentoitu.

Tiedonhallintalain 28 ¢ 8:n mukaan viranomaisen on valvottava automaattisesti ratkaistavien
asioiden laatua ja sisallollista virheettomyyttd. Saanndksessa on myods saédetty riskienhal-
linnasta sek& havaittujen virheiden korjaamiseen liittyvan menettelyn suunnittelemisesta.

Digi- ja vaestotietovirastossa noudatettavat laadunvarmistuksen ja -valvonnan toimintatavat
on dokumentoitu ja laadunvarmistuksesta seka -valvonnasta vastaavat henkilét on maari-
telty.
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Digi- ja vaestttietovirasto on ennen automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonottoa varmis-
tanut, etta automaattinen ratkaisumenettely vastaa laadittuja kasittelysdantoja testaamalla
menettelya kattavasti. Lisaksi Digi- ja vaestotietovirasto on varmistanut, etta automaattisesti
laadittavat asiakirjat perustuvat hyvaan kielenkayttoon. Digi- ja vaestotietoviraston laatimien
paatdsten kieltd huolletaan saanndéllisesti.

Digi- ja vaestttietovirasto on dokumentoinut, miten automaattisen ratkaisumenettelyn laatua
valvotaan kayttbonoton jalkeen. Laadunvalvontaa toteutetaan paasaantoisesti kattavan au-
tomatisoidun testauksen liséksi valikoimalla satunnaisotannalla joitakin automaattisesti rat-
kaistuja asioita manuaaliseen tarkasteluun. Mahdollisten virhetilanteiden kasittely& koskevat
menettelyt on suunniteltu ja dokumentoitu.

Tiedottaminen

Digi- ja vaestotietovirasto tiedottaa tiedonhallintalain 28 e 8:ssa tarkoitetulla tavalla asioiden
automaattisesta ratkaisemisesta, automaattisen ratkaisumenettelyn kaytdn perusteista ja
muista asiakkaan oikeuksien kannalta keskeista tiedoista verkkosivuillaan osoitteessa
www.dvv.fi/automaattinen-ratkaisumenettely. Voimassa oleva kayttdonottopaatos julkais-
taan osoitteessa https://dvv.fi/kayttoonottopaatokset. Kayttoonottopaatoksen seka tietoa au-
tomaattisesta ratkaisumenettelysta voi saada myos vierailemalla Digi- ja vaestotietoviraston
palvelupaikan asiakaspalvelussa tai soittamalla puhelinpalveluun.

Tietojen kayttd

Tiedonhallintalain 28 f 8:n mukaan viranomaisen on riskiarvioinnin perusteella varmistettava,
ettd automaattisessa ratkaisemisessa hyddynnettavien tietojen ajantasaisuus ja virheetto-
myys varmistetaan asianmukaisin teknisin toimenpitein.

Digi- ja vaestotietovirasto on arvioinut automaattisessa ratkaisemisessa hyddynnettavien tie-
tojen ajantasaisuutta ja virheettomyytta riskiarvioinnilla ja toteuttanut tarpeelliseksi arvioidut
tekniset toimenpiteet, jotka edistavat hakemuksen seka asiankasittelyssa hyddynnettavien
tietojen laatua.

Automaattisesti ratkaistaviksi ohjautuu ainoastaan sellaisia varmennekorttihakemuksia, jotka
on tehty OmaKortissa. OmakKaortti ohjaa kayttajadansa ja varmistaa, etta vireille tulleessa ha-
kemuksessa on kaikki asian kasittelyn ja ratkaisun kannalta valttamattomat tiedot. Hakemuk-
sen tayttdmisessa ja kasittelyssa hyddynnetaan varmenteiden tilaus- ja hallintajarjestelma
Varttiin ja vaestotietojarjestelmaan merkittyja tietoja seka sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkilon ammattioikeustietojen osalta Valviran yllapitaméan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterin tietoja. Jarjestelmien tietojen yllapito perustuu erityi-
sesti tiedonsaanti- ja ilmoitusvelvollisuussaénnoksiin, joiden nojalla tietojen ajantasaisuus ja
virheettdmyys varmistetaan.

Tietosuojalainsaadanto

Automaattisten padtosten tekeminen

Luonnollisten henkildiden asioihin kohdistuvan automaattisen paatoksenteon pitéda tayttaa
mya@s tietosuoja-asetuksen mukaiset edellytykset.
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Tietosuoja-asetuksen 22 artikla edellyttaa kansallista lainsaadantéa automatisoitujen yksit-
taispaatosten tekemisesta. Automaattista paatoksentekoa koskevan kansallisen lainsaadan-
non oikeusperusta on hallintolain 8 b luvussa ja tiedonhallintalain 6 a luvussa. Lainsaadan-
ndlla on vahvistettu suojatoimet, joita automaattisessa paatdksenteossa noudatetaan. Tassa
kayttoonottopaatoksessa tarkoitetussa ratkaisumenettelyssa tehtavat paatokset perustuvat
lakiin ja tayttavat tietosuoja-asetuksen 22 artiklan mukaiset edellytykset.

Tietosuoja-asetuksen mukaan automaattisia paatoksia koskeviin suojatoimiin kuuluu muun
muassa se, etta rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd ihminen osallistuu tietojen kasittelyyn.
Kuitenkin tilanteessa, jossa asianosaisen vaatimus hyvaksytaan vaaditulla tavalla, ei asian-
osaisella voida katsoa enda olevan tietosuojaoikeudellisen suojan tarvetta saada paatosta
ihmisen kasiteltavaksi (HE 145/2022 vp, s. 154). Tietosuoja-asetuksen edellyttama suoja-
toimi toteutuu tassa kayttoonottopaatoksessa tarkoitetussa ratkaisumenettelyssa siten, etta
automaattisesti ratkaistaan ainoastaan sellaisia hakemuksia, joissa varmennekortti mydnne-
td&n hakemuksen mukaisesti.

Rekisterdidyn informointi

Rekisterinpitdjan informointivelvollisuudesta ja siihen liittyvista menettelyista sdadetéan tie-
tosuoja-asetuksen 12, 13 ja 14 artiklassa. Rekisterinpitajan on suoraan tietosuoja-asetuksen
perusteella informoitava rekisterditya automaattisesta paattksenteosta. Tietosuoja-asetuk-
sen informointisdantelyn tarkoituksena on, ettd rekisteroity saa kattavan ja selkedn kuvan
henkilotietojen kasittelyn kokonaisuudesta. Tahén sisaltyy velvollisuus informoida rekisterdoi-
tya etukateen asioinnin alkuvaiheessa siita, etta paatos asiassa on mahdollista tehda auto-
maattisesti.

Digi- ja vaestotietovirasto on ottanut automaattisessa ratkaisumenettelyssa huomioon rekis-
terdidyn informointia koskevat saannokset. Varmennekorttia hakeva henkil6 saa tarvittavat
tiedot automaattisen ratkaisumenettelyn kaytosta sekda OmakKortin kautta ettd Digi- ja vaes-
totietoviraston verkkosivuilta. Varmennekorttia hakeva henkild saa OmaKortissa tiedon ha-
kemuksen ratkaisemisesta automaattisesti, kun kyse on automaattisen ratkaisumenettelyn
piiriin kuuluvasta hakemustyypista.

Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi

Tietosuoja-asetuksen 35 artiklassa saadetaan tietosuojaa koskevasta vaikutustenarvioin-
nista. Mainitun artiklan 3 kohdan a alakohdan perusteella tietosuojaa koskeva vaikutus-
tenarviointi on tehtava erityisesti silloin, kun henkilén henkildkohtaisia ominaisuuksia arvioi-
daan automaattisen kasittelyn avulla, jarjestelmallisesti ja kattavasti, ja arvio johtaa paatok-
siin, joilla on oikeusvaikutuksia tai jotka muuten vaikuttavat henkil66n merkittavasti.

Digi- ja vaestotietovirasto on laatinut ja hyvaksynyt tietosuoja-asetuksessa tarkoitetun vaiku-
tustenarvioinnin automaattisesta ratkaisumenettelysta ennen sen kayttdénottoa.

Luettelo kayttoonottopaatoksen perusteena olevista asiakirjoista

Kayttéonottopaatds perustuu seuraaviin asiakirjoihin:

¢ tiedonhallintalain 28 a §:n 1 momentissa tarkoitettua tehtavajakoa koskeva asiakirja
DVV/V/00418/2024
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e tiedonhallintalain 28 a 8:n 2 momentissa tarkoitettu kasittelysdantédokumentaatio
DVV/V/00418/2024

e tiedonhallintalain 28 b §:n 3 momentissa tarkoitettu laadunvarmistamista ja tiedonhallin-
talain 28 ¢ 8n 2 momentissa tarkoitettu laadunvalvontaa koskeva dokumentaatio
DVV/V/00418/2024

¢ tietosuojan vaikutustenarviointi DVV/V/00418/2024
Sailytysaika

Jos automaattinen ratkaisumenettely poistetaan kaytosta, Digi- ja vaestitietovirasto sailyttaa
taman kayttoonottopaatoksen sen jalkeenkin vahintaén viiden vuoden ajan. Maaraaika alkaa
poistamista seuraavan kalenterivuoden alusta. Sailytysaika perustuu tiedonhallintalain 28 d
§:n 3 momenttiin.

Muutoksenhaku

Tahan kayttéonottopaatdkseen ei saa hakea muutosta (oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain (808/2019) 6 §:n 2 momentti).

Yhteystiedot

Kayttéonottopaatdkseen liittyvista asioista saa lisatietoja osoitteesta organisaatiopalve-
lut@dvv.fi. Tarkemmin yhteydenottokanavista mahdollisten lisatietojen pyytamiseksi ja tieto-
pyyntéjen tekemiseksi on kerrottu Digi- ja vaestétietoviraston verkkosivuilla.

Paatoksentekija

Digi- ja vaestotietoviraston tyojarjestyksen mukaan yksikon johtaja hyvéaksyy julkisen hallin-
non tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 28 d §:n mukaisen paatoksen automaattisen
ratkaisumenettelyn kayttamisesta (kayttdonottopaatds). Digi- ja vaestottietovirastossa asiat
ratkaistaan esittelysta.

. .e Digitaalinen
P|tkanen allekirjoittaja:

. Pitkanen Mikko
Mikko 91162341N

Paivays: 2024.11.08
91162341N 11:26:13 +02'00'
Mikko Pitk&nen

johtaja

Turtiainen  Digitaalinen

allekirjoittaja: Turtiainen

Jaripekka Jaripekka 91199443H
Paivys: 2024.11.08

01199443H o07:35:14 +0200

Jaripekka Turtiainen

johtava asiantuntija
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