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Ratkaisumenettelyn kdyttéonot- | Automaattinen ratkaisumenettely on otettu kayttéén ennen

topaiva automaatiolainsaadannén voimaantuloa.
Paatospaiva 9.9.2024
Paatos

Tama paatdés on julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (tiedonhallintalaki,
906/2019) 28 d §:n mukainen paatds siita, etté Digi- ja vaestotietovirasto ottaa kayttédn au-
tomaattisen ratkaisumenettelyn nimenmuutoshakemuksiin littyvdn maksun maaraamisessa
Nimenmuutospalvelussa (Digi- ja vaestétietoviraston sahkdinen asiointipalvelu).

Perustelut

Johdanto

Digi- ja vaestdtietovirasto on arvioinut automaattisen ratkaisumenettelyn kayttéénoton edel-
lytykset talla kayttédnottopaatdkselld. Digi- ja vaestodtietovirasto on huomioinut arvioinnissa
etu- ja sukunimilaissa (ESL, 946/2017), valtion maksuperustelaissa (maksuperustelaki,
150/1992), hallintolaissa (434/2003), tiedonhallintalaissa, yleisessa tietosuoja-asetuksessa
(tietosuoja-asetus, (EU) 2016/679) sekd muussa lainsdddanndssa saadetyt edellytykset.

Digi- ja vaestttietovirasto katsoo seuraavaksi kuvattavilla perusteilla, etta
kayttoonottopaatoksen kohteena oleva ratkaisumenettely tayttda automaattisen ratkaisu-
menettelyn kayttéonottoa koskevat edellytykset kaikilta osin.

Maksun maaraamista koskeva saintely

Julkisoikeudellisista suoritteista perittdvien maksujen yleisistd perusteista saadetaan mak-
superustelaissa. Maksun maaraamisesta ei maksuperustelain 11 a §:n 1 momentin perus-
teella anneta hallintopaatésta. Mainitun momentin mukaan maksun maaraamista koskevasta
tositteesta tai muusta asiakirjasta on kaytava ilmi sdanndkset, joihin maksu perustuu. Mak-
superustelain 11 a §:n 3 momentin mukaan maksun maaraamisen yhteydessa on annettava
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ohjeet 11 b §:ssd tarkoitetun oikaisukeinon kayttdmisestd. Maksua koskeva paatés on
luonteeltaan itsendinen suhteessa maksun kohteena olevaan julkisoikeudelliseen suorittee-
seen (kts. HE 203/1998 vp, s. 7).

Etu- ja sukunimilain (ESL, 946/2017) 28.1 §:n mukaan ESL:n mukaisten Digi- ja vaestétie-
toviraston suoritteiden maksullisuuden ja suoritteista perittdvien maksujen suuruuden ylei-
sistd perusteista sdadetddn maksuperustelaissa. ESL 28 §:n perusteella ilmoituksen kasit-
telysta ei peritd maksua. Hakemuksesta tehdysta paatdksesta peritddn maksu tiettyja ESL
28 §:ssa saiddettyja poikkeuksia lukuun ottamatta. Suoritteiden hinnat perustuvat vuosittain
annettavaan valtiovarainministerién asetukseen Digi- ja vaestotietoviraston suoritteiden
maksuista (maksuasetus).

Hallintolaissa sdadetyt edellytykset
Asian automaattisen ratkaisemisen edellytykset

Hallintolain 53 e §:n 1 momentin perusteella automaattisesta ratkaisusta on kyse silloin, kun
viranomainen tekee asiankasittelyn paattdvan ratkaisun automaattisella tietojenkasittelylla
ilman, ettd ratkaisun tarkastaa ja hyvaksyy luonnollinen henkild. Mainitun pykélan 2 mo-
mentin mukaan viranomainen voi ratkaista automaattisesti asian, johon ei sisélly seikkoja,
jotka edellyttavat tapauskohtaista harkintaa, tai johon sisaltyvat tapauskohtaista harkintaa
edellyttavat seikat virkamies tai muu asian kasittelija on arvioinut. Ratkaisemisen on perus-
tuttava sovellettavan lain ja etukateisen harkinnan perusteella laadittuihin kasittelysaantoi-
hin.

Maksun maardadmisessa on kyse asian ratkaisemisesta HL 7 luvussa tarkoitetulla tavalla,
vaikka asiassa ei tehda kirjallista hallintopaatésta. Maksuperustelaissa on sdadetty poikkeus
kirjallisen hallintopaatéksen antamisesta. Asian automaattista ratkaisemista koskevat edel-
lytykset tulevat sovellettaviksi maksun automaattiseen maaraamiseen.

Maksun maaraamista koskeva automaattinen ratkaisumenettely perustuu Digi- ja vaestotie-
toviraston laatimiin kasittelysdantoéihin. Kasittelysdannoét ohjaavat asian kasittelya ja auto-
maattista ratkaisemista. Kasittelysdannét on laadittu niin, ettd automaattinen ratkaisume-
nettely johtaa kussakin automaattisesti ratkaistussa asiassa ESL:n, maksuperustelain,
maksuasetuksen ja muun sovellettavan lainsdddanndén mukaiseen lopputulokseen.

Maksun maaraamistd koskevaan asiaan ei sisally lainkaan tapauskohtaista harkintaa. Ni-
menmuutospalvelussa lahetettdva hakemus maksetaan hakemuksen vireillepanon yhtey-
dessd Nimenmuutospalvelussa. Maksu maaraytyy asianosaisen palvelussa tekemien valin-
tojen perusteella automaattisesti.

Automaattinen ratkaisumenettely on rajattu hakemuksiin, jotka ovat tulleet vireille Digi- ja
vaestoétietovirastossa Nimenmuutospalvelun (Digi- ja vaestétietoviraston sahkdinen asiointi-
palvelu) kautta. Nimenmuutospalvelu ohjaa kayttdjaénsa ja varmistaa, etta vireille tulleessa
hakemuksessa on kaikki asian automaattisen kasittelyn ja ratkaisun kannalta valttamattémat
tiedot.

Automaattisen ratkaisemisen oikeussuojaedellytys

Hallintolain 53 f §:n 1 momentin mukaan automaattisen ratkaisemisen edellytyksena on, etta
luonnollinen henkild, johon ratkaisu on kohdistettu, voi kaikilta osin vaatia siihen oikaisua
maksutta 7 a luvun mukaisella oikaisuvaatimuksella tai siihen rinnastuvalla vaatimuksella,
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joka kasitellaan paatdksen tehneessa viranomaisessa tai sen kanssa samaan rekisterinpi-
tajaan kuuluvassa viranomaisessa.

Maksun maaraamistad koskevan asian osalta asianosaisella on mahdollisuus hakea ratkai-
suun oikaisua maksuperustelain 11 b §:n 1 momentin mukaisesti. Oikeussuojaedellytys
taytyy maksun maaraamista koskevan asian osalta.

Automaattisesta ratkaisemisesta ilmoittaminen

Hallintolain 53 g §:n 1 momentin perusteella hallintopaatéksesta on kaytava ilmi, jos asia on
ratkaistu automaattisesti, seka tieto siitd, missa tiedonhallintalain 28 d §:ssa tarkoitettu
kayttoonottopaatdés on saatavilla. Hallintolain 53 g §:n 2 momentin mukaan, jos asiassa ei
muun lain perusteella anneta hallintopaatésta, hallintolain 53 g §:n 1 momentissa tarkoitetut
tiedot seka tieto automaattisen ratkaisun perusteena olevista tiedoista on kuitenkin annettava
asianosaiselle muulla tavoin viimeistaan asian kasittelyn paattyessa.

Maksun maaraamisesta ei maksuperustelain 11 a §:n 1 momentin perusteella anneta hal-
lintopaatdsta vaan ainoastaan tosite. Asianosaista informoidaan automaattisesta ratkaise-
misesta hallintolaissa tarkoitetulla tavalla.

Tiedonhallintalaissa sdadetyt edellytykset

Tehtdvéjaon ja kasittelysdantéjen dokumentointi

Tiedonhallintalain 28 a §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on dokumentoitava tiedon-
hallintalain 6 a luvussa saadettyjen velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa olevien hen-
kildiden tehtdvajako. Digi- ja vaestdtietovirasto on dokumentoinut tehtdvajaon erilliseen
asiakirjaan. Tehtavajako perustuu tyéjarjestykseen, tehtdvankuviin sekd muihin asiakirjoi-
hin.

Tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on varmistettava, ettad auto-
maattisen ratkaisumenettelyn kasittelysdannét dokumentoidaan riittdvan selkeasti ja katta-
vasti niin, etta niiden lainmukaisuus voidaan osoittaa. Kasittelysaanndista on kaytava erityi-
sesti ilmi, miten ratkaisumenettelyn syrjimattémyys varmistetaan, miten asia selvitetaan riit-
tavasti ja asianmukaisesti, mukaan lukien kuuleminen seka miten ratkaisu perustellaan tai
miksi se voidaan jattaa perustelematta.

Digi- ja vaestétietovirasto on laatinut tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentin mukaisen kasit-
telysdantédokumentaation, josta ilmenee tdman kayttdonottopaatdksen kohteena olevan
automaattisen ratkaisumenettelyn toiminta. Dokumentaatiossa on kuvattu automaattisen
ratkaisumenettelyn kaikki vaiheet, joilla on vaikutusta asian ratkaisuun sek& kunkin ratkai-
sumenettelyn vaiheen kasittelysaannoét. Kasittelysaantojen osalta on kuvattu valikointitekijat,
joiden perusteella asia ohjautuu automaattisesti ratkaistavaksi. Kasittelysaannoissa on myos
kuvattu, miksi juuri nama valikointitekijat on valittu. Dokumentaatiossa on kuvattu auto-
maattiseen ratkaisumenettelyyn sovellettava lainsdadantd seka arvioitu, miten ratkaisume-
nettelyn syrjimattémyys varmistetaan. Kasittelysdannoéissd on myds maaritelty, miten asia
selvitetaan riittavasti ja asianmukaisesti ja milld perusteella asianosaista ei ole tarpeen kuulla
eikd paatosta perustella. Asian ratkaisemiseen tarvittavat tiedot, tietoldhteet ja tietojen han-
kintaan liittyvat menettelyt seka tietojen ajantasaisuuden ja virheettdmyyden varmistaminen
on mydés kuvattu. Dokumentaatio sisdltdd myds tietoa automaattisen ratkaisumenettelyn
laadunvalvonnasta seka tietoturvallisuustoimenpiteitd koskevien vaatimusten toteuttami-
sesta.
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Tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentin mukaisen kasittelysdantédokumentaation sisallén
lainmukaisuus on tiedonhallintalain 28 a §:n 3 momentin mukaisesti tarkastettu ja doku-
mentaatio on hyvaksytty. Digi- ja vaestéttietovirasto sailyttaa hyvaksyttya kasittelysdantddo-
kumentaatiota vahintaan viisi vuotta automaattisen ratkaisumenettelyn kaytésta poistamista
seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.

Digi- ja vaestétietovirasto on tiedonhallintalain 28 a §:n 4 momentin mukaisesti varmistanut,
ettd laaditun kasittelysdantdédokumentaation seka asian ratkaisemiseen kaytettavien tieto-
jarjestelmien toteutusten perusteella voidaan vahintdan viiden vuoden ajan asian ratkaise-
misesta osoittaa, milla kasittelysaannailla yksittdinen asia on ratkaistu automaattisesti.

Laadun varmistaminen, |laadunvalvonta ja virhetilanteiden kasittely

Tiedonhallintalain 28 b § mukaan viranomaisen on varmistettava ennen automaattisen rat-
kaisumenettelyn kayttdéonottoa ja menettelyd kaytén aikana muutettaessa, ettd menettely
vastaa tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettua dokumentaatiota eli menette-
lysta laadittuja kasittelysaantdja. Lisaksi viranomaisen on varmistettava, ettéd automaattisesti
laadituissa asianosaiselle annettavissa asiakirjoissa kaytetdadn hyvaa kieltd ja ettd laadun
varmistamisen keskeiset toimenpiteet on dokumentoitu.

Tiedonhallintalain 28 ¢ §:n mukaan viranomaisen on valvottava automaattisesti ratkaistavien
asioiden laatua ja siséalléllista virheettomyyttd. Sddnndksessa on myds saadetty riskienhal-
linnasta seka havaittujen virheiden korjaamiseen liittyvdn menettelyn suunnittelemisesta.

Digi- ja vaestdtietovirastossa noudatettavat laadunvarmistuksen ja -valvonnan toimintatavat
on dokumentoitu ja laadunvarmistuksesta seka -valvonnasta vastaavat henkilét on maari-
telty.

Digi- ja vaestétietovirasto on ennen automaattisen ratkaisumenettelyn kayttéénottoa var-
mistanut, ettd automaattinen ratkaisumenettely vastaa laadittuja kasittelysaantoja testaa-
malla menettelyad kattavasti. Lisdksi Digi- ja vaestétietovirasto on varmistanut, ettd auto-
maattisesti laadittavat asiakirjat perustuvat hyvaan kielenkayttéon. Digi- ja vaestétietoviras-
ton laatimien paatésten kieltd huolletaan sdénnéllisesti.

Digi- ja vaestétietovirasto on dokumentoinut, miten automaattisen ratkaisumenettelyn laatua
valvotaan kayttédnoton jalkeen. Laadunvalvontaa toteutetaan paasaantdisesti kattavan au-
tomatisoidun testauksen liséksi valikoimalla satunnaisotannalla joitakin automaattisesti rat-
kaistuja asioita manuaaliseen tarkasteluun. Mahdollisten virhetilanteiden kasittelyé koskevat
menettelyt on suunniteltu ja dokumentoitu.

Tiedottaminen

Digi- ja vaestétietovirasto tiedottaa tiedonhallintalain 28 e §:ssé tarkoitetulla tavallaasioi-den
automaattisesta ratkaisemisesta, automaattisen ratkaisumenettelyn kaytén perusteista ja
muista asiakkaan oikeuksien kannalta keskeista tiedoista verkkosivuillaan. Voimassa oleva
kayttoonottopaatds julkaistaan osoitteessa hitps:/dvv.fi/kayttoonottopaatokset. Kayttéénot-
topaatdksen seka tietoa automaattisesta ratkaisumenettelysta voi saada mygés vierailemalla
Digi- ja vaestétietoviraston palvelupaikan asiakaspalvelussa tai soittamalla puhelinpalve-
luun.

Tietojen kayttd
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Tiedonhallintalain 28 f §:n mukaan viranomaisen on riskiarvioinnin perusteella varmistettava,
ettd automaattisessa ratkaisemisessa hyédynnettavien tietojen ajantasaisuus ja virheetto-
myys varmistetaan asianmukaisin teknisin toimenpitein.

Digi- ja vaestétietovirasto on arvioinut automaattisessa ratkaisemisessa hyddynnettavien
tietojen ajantasaisuutta ja virheettémyytta riskiarvioinnilla ja toteuttanut tarpeelliseksi arvioi-
dut tekniset toimenpiteet, jotka edistavat hakemuksen seka asiankasittelyssa hyddynnetta-
vien tietojen laatua.

Automaattisesti ratkaistaviksi ohjautuu ainoastaan sellaisia maksun maaraamista koskevia
asioita, joihin liittyvd nimenmuutoshakemus on tehty Nimenmuutospalvelussa.
Nimenmuutospalvelu ohjaa kayttajaadnsa ja varmistaa, etta vireille tulleessa hakemuksessa
sekd maksun maardamista koskevassa asiassa on kaikki asian kasittelyn ja ratkaisun kan-
nalta valttamattdmat tiedot. Nimenmuutoshakemuksen sekd maksun maaraamista koskevan
asian kasittelyssa hydédynnetadn vaestotietojarjestelmaan merkittyja tietoja. Vaestoétietojar-
jestelman tietojen yllapito perustuu laajoihin tiedonsaanti- ja iimoitusvelvollisuussdanndéksiin,
joiden nojalla tietojen ajantasaisuus ja virheettémyys varmistetaan.

Tietosuojalainsdadanto

Automaattisten paatdsten tekeminen

Luonnollisten henkildiden asioihin kohdistuvan automaattisen paatéksenteon pitaa tayttaa
myds tietosuoja-asetuksen mukaiset edellytykset.

Tietosuoja-asetuksen 22 artikla edellyttdd kansallista lainsdadantdéa automatisoitujen yksit-
taispaatosten tekemisestad. Automaattista paatdksentekoa koskevan kansallisen lainsaa-
dannén oikeusperusta on hallintolain 8 b luvussa ja tiedonhallintalain 6 a luvussa. Lainsaa-
dannélla on vahvistettu suojatoimet, joita automaattisessa paatéksenteossa noudatetaan.
Tassa kayttéonottopaatdksessa tarkoitetussa ratkaisumenettelyssa tehtavat paatdkset pe-
rustuvat lakiin ja tayttavat tietosuoja-asetuksen 22 artiklan mukaiset edellytykset.

Tietosuoja-asetuksen mukaan automaattisia paatdksia koskeviin suojatoimiin kuuluu muun
muassa se, etta rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd ihminen osallistuu tietojen kasittelyyn.
Maksun maardamista koskevan asian osalta asianosaisella on mahdollisuus vaatia ratkai-
suun oikaisua oikaisuvaatimuksella.

Yleinen tietosuoja-asetus ei muodosta lapsiin kohdistuvan automaattisen paatéksenteon
ehdotonta kieltoa (ks. esim. HE 145/2022, s. 12). Yli 15-vuotias lapsi voi maksaa ja tehda
nimenmuutoshakemuksen Nimenmuutospalvelussa. Hallituksen esitys korostaa viranomai-
sen velvollisuutta arvioida kasittelysdantdja muodostaessaan automaattisen paatéksenteon
laillisuus aineellisen ja menettelyllisen lainsdddannén kannalta, mika koskee myds lasten
aseman huomioon ottamista. Menettelya koskevissa kasittelysdanndissa on otettu huomioon
se, etta menettely voi kohdistua myés lapsiin.

Rekisterdidyn informointi

Rekisterinpitdjan informointivelvollisuudesta ja siihen liittyvistd menettelyistd saadetdan
tietosuoja-asetuksen 12, 13 ja 14 artiklassa. Rekisterinpitdjadn on suoraan tietosuoja-ase-
tuksen perusteella informoitava rekisterdityd automaattisesta paatéksenteosta. Tietosuoja-
asetuksen informointisaantelyn tarkoituksena on, etta rekisterdity saa kattavan ja selkean
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kuvan henkilétietojen kasittelyn kokonaisuudesta. Tahan sisaltyy velvollisuus informoida re-
kisterditya etukateen asioinnin alkuvaiheessa siita, ettd paatds asiassa on mahdollista tehda
automaattisesti.

Digi- ja vaestétietovirasto on ottanut automaattisessa ratkaisumenettelyssd huomioon re-
kisterdidyn informointia koskevat sdanndkset. Nimenmuutosta hakeva henkilé saa tarvittavat
tiedot automaattisen ratkaisun mahdollisuudesta sekd Nimenmuutospalvelun kautta etta
Digi- ja véaestdtietoviraston verkkosivuilta. Nimenmuutosta hakeva henkild saa
Nimenmuutospalvelussa tiedon siita, ettd hakemus voidaan ratkaista automaattisesti, kun
kyse on automaattisen ratkaisumenettelyn piiriin kuuluvasta hakemustyypista. Nimenmuu-
tosta hakeva henkil6 saa tiedon myds siitd, ettd maksun maaraamista koskeva asia ratkais-
taan kaikkien nimenmuutoshakemusten osalta automaattisesti. Nimenmuutosta hakevalle
henkildlle kerrotaan myds, etta lisdtietoja automaattisen ratkaisumenettelyn kaytéstd on
saatavilla Digi- ja vaestétietoviraston verkkosivuilla.

Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi

Tietosuoja-asetuksen 35 artiklassa sdadetdan tietosuojaa koskevasta vaikutustenarvioin-
nista. Mainitun artiklan 3 kohdan a alakohdan perusteella tietosuojaa koskeva vaikutuste-
narviointi on tehtava erityisesti silloin, kun henkilén henkilékohtaisia ominaisuuksia arvioi-
daan automaattisen kasittelyn avulla, jarjestelmallisesti ja kattavasti, ja arvio johtaa paatdk-
siin, joilla on oikeusvaikutuksia tai jotka muuten vaikuttavat henkil6on merkittavasti.

Digi- ja vaestotietovirasto on laatinut ja hyvaksynyt tietosuoja-asetuksessa tarkoitetun vai-
kutustenarvioinnin automaattisesta ratkaisumenettelystad ennen sen kayttéénottoa.

Luettelo kdyttoonottopaatoksen perusteena olevista asiakirjoista

Kayttdéonottopaatds perustuu seuraaviin asiakirjoihin:

e tiedonhallintalain 28 a §:n 1 momentissa tarkoitettua tehtévajakoa koskeva asiakirja
DVV/V/01457/2024

¢ tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettu kasittelysdantédokumentaatio
DVV/V/01457/2024

e tiedonhallintalain 28 b §n 3 momentissa tarkoitettu laadunvarmistamista ja
tiedonhallintalain 28 ¢ §:n 2 momentissa tarkoitettu laadunvalvontaa koskeva dokumen-
taatio DVV/V/01457/2024

¢ tietosuojan vaikutustenarviointi DVV/V/00283/2023
Sailytysaika

Jos automaattinen ratkaisumenettely poistetaan kaytésta, Digi- ja vaestotietovirasto sailyttéda
taman kayttédnottopaatdksen sen jalkeenkin vahintdan viiden vuoden ajan. Maaraaika alkaa
poistamista seuraavan kalenterivuoden alusta. Sailytysaika perustuu tiedonhallintalain 28 d
§:n 3 momenttiin.

Muutoksenhaku
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Tahan kayttéonottopaatdkseen ei saa hakea muutosta (oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain (808/2019) 6 §:n 2 momentti).

Yhteystiedot

Kayttodnottopaatdkseen liittyvista asioista saa lisatietoja osoitteesta nimet@dvv.fi. Tarkem-
min yhteydenottokanavista mahdollisten lisatietojen pyytdmiseksi ja tietopyyntdjen tekemi-
seksi on kerrottu Digi- ja vaestétietoviraston verkkosivuilla.

Paatoksentekija

Digi- ja vaestotietoviraston tydjarjestyksen mukaan yksikén johtaja hyvéksyy julkisen hallin-
non tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 28 d §:n mukaisen paatéksen automaattisen
ratkaisumenettelyn kayttdmisesta (kayttodnottopaatds). Digi- ja vaestdtietovirastossa asiat
ratkaistaan esittelystd. Taman paatdksen esittelija on Kotimaiset elamantapahtumat -palve-
lun palvelunomistaja ja ratkaisija Vaestétietopalvelut-yksikén johtaja.

Heidi Rantatulkkila

johtaja

Laura Mattila

henkikirjoittaja

*.

Puh. 0295 536 000 (vaihde) Yhteystiedot, katso www.dvv.fi



Asiakirjan sdahkdinen allekirjoitus
Elektronisk underskrift av dokument
Electronic signature of a document

Asia / Arende / Case

DVV/VV/01457/2024 Automaattisen ratkaisumenettelyn asiakirjat (AURA): Nimenmuutokset,
maksun maaraddminen Nimenmuutospalvelussa

Asiakirja / Dokument / Document

DVV/V/01457/2024-1 Kayttéonottopaatdés_Nimenmuutokset_ maksun maarddminen Ni-
menmuutospalvelussa.docx

Seuraavat henkil6t ovat allekirjoittaneet timan asiakirjan sahkoisesti /
Foéljande personer har undertecknat denna handling elektroniskt /
This document has been signed electronically by the following persons:

Signed by:Rantatulkkila Heidi 91163581N  Signed by:Mattila Laura 91136209P
2024-09-09 01:30:06 EET 2024-09-09 02:10:56 EET

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA Tfn. 0295 536 000 (vaxel) Kontaktuppgifter, se www.dvv.filsv

g DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Puh. 0295 536 000 (vaihde) Yhteystiedot, katso www.dvv.fi
DIGITAL AND POPULATION DATA SERVICES AGENCY Tel. +358 295 536 000 (switchboard) Contact information see www.dvv.fi/en



