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Automaattisen ratkaisumenettelyn kayttéonottopaatoés: Todistuk-
set vaestotietojarjestelmasta, todistuksen luovuttaminen ja mak-
sun maaraaminen Todistuspalvelussa

Ratkaisumenettelysta vastaava Digi- ja vaestétietovirasto
viranomainen

Ratkaisumenettely VTJ-kyselypalvelut, Todistukset vaestétietojarjestelmasts,
todistuksen luovuttaminen ja maksun maaradminen Todis-
tuspalvelussa

Ratkaisumenettelyn kdytt6onot- | Automaattinen ratkaisumenettely on otettu kéyttéén ennen

topaiva automaatiolainsaadannén voimaantuloa.
Paatospaiva 19.09.2024
Paatos

Tama paatdés on julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (tiedonhallintalaki,
906/2019) 28 d §:n mukainen paatos siita, etta Digi- ja vaestétietovirasto ottaa kayttéon au-
tomaattisen ratkaisumenettelyn vaestétietojarjestelmasta annettavien todistusten luovutta-
misessa ja todistukseen liittyvdn maksun maaraamisessa Todistuspalvelussa (Digi- ja vaes-
totietoviraston sahkdinen asiointipalvelu).

Perustelut

Johdanto

Digi- ja vaestotietovirasto on arvioinut automaattisen ratkaisumenettelyn kayttéénoton edel-
lytykset talla kayttéonottopaatoksella. Digi- ja vaestdtietovirasto on huomioinut arvioinnissa
vaestotietojarjestelmastd ja Digi- ja vaestdtietoviraston varmennepalveluista annetussa
laissa (VTVPL, 661/2009), valtion maksuperustelaissa (maksuperustelaki, 150/1992), hallin-
tolaissa (434/2003), tiedonhallintalaissa, yleisessa tietosuoja-asetuksessa (tietosuoja-ase-
tus, (EU) 2016/679) sekd muussa lainsdadanndssa saadetyt edellytykset.

Digi- ja vaestétietovirasto katsoo seuraavaksi kuvattavilla perusteilla, ettd kayttédnottopaa-
toksen kohteena oleva ratkaisumenettely tayttda automaattisen ratkaisumenettelyn kayt-
téonottoa koskevat edellytykset kaikilta osin.

Todistuksen luovuttamista koskeva saantely
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VTVPL on vaestoétietojarjestelman tietojen kasittelya ja luovutusta koskeva erityislaki. VTVPL
47 §:n mukaan Digi- ja véestotietovirasto vastaa vaestétietojarjestelman tietojen luovuttami-
sesta lukuun ottamatta todistuksia, jotka annetaan Ahvenanmaan maakunnassa.

VTVPL 28 §:ssa sdadetddn vaestotietojarjestelman tietojen luovuttamisen yleisista edelly-
tyksista. Vaestotietojarjestelmasta luovutetaan todistuksia yksityisille luonnollisille henkiléille
VTVPL 34 §:n 3 momentin perusteella. Momentin mukaan vaestétietojarjestelman tietoja voi-
daan luovuttaa, jos hakijalla on oikeus kasitella niita tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain tai
muun lain nojalla.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 12 §:n mukaan jokaisella on
lahtékohtaisesti oikeus saada tieto hanesta itsestdan viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista
tiedoista. Myds tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaan henkilélla on oikeus saada rekiste-
rinpitajaltd itsedan koskevia tietoja. Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain
(361/1983) 4 §:n perusteella huoltajalla on huollettavansa laillisena edustajana oikeus saada
huollettavaansa koskevia tietoja.

VTVPL 50.1 §:n mukaan todistusta vaestétietojarjestelmasta voidaan pyytaa Digi- ja vaesto-
tietovirastolta kirjallisesti tai muulla luotettavalla ja turvallisella tavalla. VTVPL 50.3 §:n pe-
rusteella, jos kysymys on yksittaistd henkilda koskevan todistuksen antamisesta, luovutuk-
sesta on tehtava kirjallinen paatés vain tarvittaessa. Todistuksen luovuttamista koskeva asia
ratkaistaan antamalla asianosaiselle todistus vaestétietojarjestelmasta.

Maksun maaraamista koskeva séaintely

Julkisoikeudellisista suoritteista perittdvien maksujen yleisista perusteista sdadetaan maksu-
perustelaissa. Maksua koskeva paatés on luonteeltaan itsendinen suhteessa maksun koh-
teena olevaan julkisoikeudelliseen suoritteeseen (kts. HE 203/1998 vp, s. 7). Maksuperuste-
lain mukaan maksun maaraamisesta annetaan asianosaiselle tosite tai muu asiakirja.

Vaestotietojarjestelman suoritteista perittdvien maksujen maaraytymisen perusteista saade-
taan maksuperustelakia taydentavasti VTVPL 72 §:n 1 momentissa, jonka mukaan Digi- ja
vaestétietoviraston on perittdvad VTVPL:n perusteella tuottamastaan suoritteesta, kuten va-
estoétietojarjestelmasta luovutettavasta todistuksesta, maksu. Suoritteiden hinnat perustuvat
vuosittain annettavaan valtiovarainministerién asetukseen Digi- ja vaestétietoviraston suorit-
teiden maksuista.

Hallintolaissa sdadetyt edellytykset

Asian automaattisen ratkaisemisen edellytykset

Hallintolain 53 e §:n 1 momentin perusteella automaattisesta ratkaisusta on kyse silloin, kun
viranomainen tekee asiankasittelyn paattavan ratkaisun automaattisella tietojenkasittelylla
ilman, etta ratkaisun tarkastaa ja hyvaksyy luonnollinen henkilé. Mainitun pykalan 2 momen-
tin mukaan viranomainen voi ratkaista automaattisesti asian, johon ei sisally seikkoja, jotka
edellyttavat tapauskohtaista harkintaa, tai johon siséltyvat tapauskohtaista harkintaa edellyt-
tavat seikat virkamies tai muu asian kasittelija on arvioinut. Ratkaisemisen on perustuttava
sovellettavan lain ja etukateisen harkinnan perusteella laadittuihin kasittelysaantéihin.

Vaestotietojarjestelman tietojen luovuttamiseen liittyy I1&ahtékohtaisesti tapauskohtaista har-
kintaa. Automaattisesti ratkaistaan ainoastaan asioita, joissa Digi- ja vaestéttietovirasto on
arvioinut etukateen, etta todistus voidaan kyseisessa tilanteessa aina luovuttaa. Automaatti-
sesti ratkaistaan ainoastaan asioita, joissa henkild pyytdd vaestétietojarjestelman tietoja
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itsestaan tai huollettavastaan. Henkildlla on lahtékohtaisesti oikeus saada omia seka huol-
lettavansa tietoja. Menettelyn kasittelysdanndissa on kayty yksityiskohtaisesti lapi tilanteet,
joissa todistus vaestoétietojarjestelmasta on mahdollista tilata Todistuspalvelusta seka tilan-
teet, joissa todistustilauksen tekeminen estyy tai siirtyy manuaaliseen kasittelyyn.

Maksun maaraamistad koskevaan asiaan ei sisélly lainkaan tapauskohtaista harkintaa. To-
distuspalvelusta tilattava todistus ja mahdolliset todistuksen liiteasiakirjat maksetaan tilauk-
sen vireillepanon yhteydessa Todistuspalvelussa. Maksu maaraytyy asianosaisen palve-
lussa tekemien valintojen perusteella automaattisesti.

Vaestotietojarjestelmasta annettavan todistuksen luovuttamista ja maksun maaraamista
koskeva automaattinen ratkaisumenettely perustuu Digi- ja vaestétietoviraston laatimiin ka-
sittelysaantoihin. Kasittelysdannét ohjaavat asian kasittelyd ja automaattista ratkaisemista.
Kasittelysaannét on laadittu niin, ettd automaattinen ratkaisumenettely johtaa kussakin au-
tomaattisesti ratkaistussa asiassa VTVPL:n, maksuperustelain ja muun sovellettavan lain-
saadannén mukaiseen lopputulokseen.

Automaattinen ratkaisumenettely on rajattu todistustilauksiin, jotka tulevat vireille Digi- ja va-
estotietovirastossa Todistuspalvelun kautta. Todistuspalvelu ohjaa kayttdjaansa ja varmis-
taa, etta vireille tulleessa todistustilauksessa on kaikki asian automaattisen kasittelyn ja rat-
kaisun kannalta valttamattémat tiedot.

Automaattisen ratkaisemisen oikeussuojaedellytys

Hallintolain 53 f §:n 1 momentin mukaan automaattisen ratkaisemisen edellytyksena on, etta
luonnollinen henkild, johon ratkaisu on kohdistettu, voi kaikilta osin vaatia siihen oikaisua
maksutta 7 a luvun mukaisella oikaisuvaatimuksella tai siihen rinnastuvalla vaatimuksella,
joka kasitelladn paatéksen tehneessa viranomaisessa tai sen kanssa samaan rekisterinpita-
jaan kuuluvassa viranomaisessa.

Hallintolain 53 f §:n 2 momentin perusteella hallintolain 53 f §:n 1 momentissa sadadettya ei
kuitenkaan sovelleta, jos automaattisella ratkaisulla hyvaksytddn asianosaisen vaatimus,
joka ei koske toista asianosaista.

Todistuksen luovuttamista koskevan asian osalta asianosaisella ei ole suoraan mahdollista
hakea oikaisua oikaisuvaatimuksella hanelle luovutettuun todistukseen. Automaattisesti rat-
kaistaan edelld kuvatulla tavalla ainoastaan sellaisia asioita, joissa automaattisella ratkai-
sulla hyvaksytaan asianosaisen vaatimus todistuksen luovuttamisesta eikad vaatimus koske
toista asianosaista. Téllaisessa tilanteessa hallintolain 53 f §:n 1 momentissa saadetta ei
sovelleta.

Maksun maaraamista koskevan asian osalta asianosaisella on mahdollisuus hakea ratkai-
suun oikaisua maksuperustelain 11 b §:n 1 momentin mukaisesti. Oikeussuojaedellytys tay-
tyy maksun maaraamista koskevan asian osalta.

Automaattisesta ratkaisemisesta ilmoittaminen

Hallintolain 53 g §:n 1 momentin perusteella hallintopaatéksesta on kaytava ilmi, jos asia on
ratkaistu automaattisesti, seka tieto siitd, missa tiedonhallintalain 28 d §:ssé tarkoitettu kayt-
téonottopaatds on saatavilla. Hallintolain 53 g §:n 2 momentin mukaan, jos asiassa ei muun
lain perusteella anneta hallintopaatésta, hallintolain 53 g §:n 1 momentissa tarkoitetut tiedot
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seka tieto automaattisen ratkaisun perusteena olevista tiedoista on kuitenkin annettava asi-
anosaiselle muulla tavoin viimeistaan asian késittelyn paattyessa.

Taman kayttoonottopaatdksen perusteella automaattisesti ratkaistavan todistuksen luovut-
tamista koskevan asian osalta ilmoittamisesta huolehditaan niin, ettd asianosaiselle annet-
tavalle todistukselle merkitdan tieto, ettd asia on ratkaistu automaattisesti. Lisaksi todistuk-
selle merkitdan Digi- ja vaestétietoviraston verkkosivun osoite, josta tdma kayttéonottopaa-
tds on saatavilla .

Taman kayttéonottopaatdksen perusteella automaattisesti ratkaistavan maksun maaraa-
mistd koskevan asian osalta ilmoittamisesta huolehditaan niin, ettd asianosaiselle annetta-
valle maksutositteelle merkitaan tieto, etté asia on ratkaistu automaattisesti. Lisaksi maksu-
tositteelle merkitdan Digi- ja vaestétietoviraston verkkosivun osoite, josta tdma kayttéénotto-
paatds on saatavilla.

Molemmat ratkaisut perustuvat vaestétietojarjestelman tietoihin. Automaattisen ratkaisun pe-
rusteena olevat tiedot annetaan molempien edella mainittujen ratkaisujen osalta asianosai-
selle siten, ettd hanelle kerrotaan Todistuspalvelussa ennen asioinnin aloittamista, etta tie-
tojen luovuttaminen ja todistusten tietosisallét perustuvat vaestétietojarjestelman tietoihin ja
ettd hanelld on mahdollisuus tarkastaa hanta tai huollettavaansa koskevat vaestétietojarjes-
telman tiedot Suomi.fi-verkkopalvelun Henkilétiedot-sivulla. Jos tiedoissa on virheita, asian-
osaisella on mahdollisuus korjata virheelliset tiedot ennen asiointia Todistuspalvelussa.

Tiedonhallintalaissa saadetyt edellytykset

Tehtavajaon ja kasittelysdantdjen dokumentointi

Tiedonhallintalain 28 a §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on dokumentoitava tiedonhal-
lintalain 6 a luvussa saadettyjen velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa olevien henkili-
den tehtavajako. Digi- ja vaestétietovirasto on dokumentoinut tehtavajaon erilliseen asiakir-
jaan. Tehtavajako perustuu tydjarjestykseen, tehtavankuviin sekd muihin asiakirjoihin.

Tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on varmistettava, ettad auto-
maattisen ratkaisumenettelyn kasittelysdannét dokumentoidaan riittdvan selkeasti ja katta-
vasti niin, ettd niiden lainmukaisuus voidaan osoittaa. Kasittelysdanndista on kaytava erityi-
sesti ilmi, miten ratkaisumenettelyn syrjimattémyys varmistetaan, miten asia selvitetaan riit-
tavasti ja asianmukaisesti, mukaan lukien kuuleminen sekad miten ratkaisu perustellaan tai
miksi se voidaan jattda perustelematta.

Digi- ja vaestdtietovirasto on laatinut tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentin mukaisen kasit-
telysaantédokumentaation, josta iimenee tdman kayttéonottopaatdksen kohteena olevan au-
tomaattisen ratkaisumenettelyn toiminta. Dokumentaatiossa on kuvattu automaattisen rat-
kaisumenettelyn kaikki vaiheet, joilla on vaikutusta asian ratkaisuun seka kunkin ratkaisume-
nettelyn vaiheen kasittelysaannoét. Kasittelysaantdjen osalta on kuvattu valikointitekijat, joi-
den perusteella asia ohjautuu automaattisesti ratkaistavaksi. Kasittelysdannoissd on myds
kuvattu, miksi juuri ndma valikointitekijat on valittu. Dokumentaatiossa on kuvattu automaat-
tiseen ratkaisumenettelyyn sovellettava lainsdadantd seka arvioitu, miten ratkaisumenettelyn
syrjimattémyys varmistetaan. Kasittelysaannoissa on myds maaritelty, miten asia selvitetaan
riittavasti ja asianmukaisesti ja milla perusteella asianosaista ei ole tarpeen kuulla eika paa-
tosta perustella. Asian ratkaisemiseen tarvittavat tiedot, tietolahteet ja tietojen hankintaan
littyvat menettelyt seka tietojen ajantasaisuuden ja virheettémyyden varmistaminen on myds
kuvattu. Dokumentaatio sisaltdd myds tietoa automaattisen ratkaisumenettelyn laadunval-
vonnasta seka tietoturvallisuustoimenpiteitd koskevien vaatimusten toteuttamisesta.
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Tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentin mukaisen kasittelysaantddokumentaation sisallén
lainmukaisuus on tiedonhallintalain 28 a §:n 3 momentin mukaisesti tarkastettu ja dokumen-
taatio on hyvaksytty. Digi- ja vaestétietovirasto sailyttdd hyvaksyttyad kasittelysaantédoku-
mentaatiota vahintdan viisi vuotta automaattisen ratkaisumenettelyn kaytdstd poistamista
seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.

Digi- ja vaestétietovirasto on tiedonhallintalain 28 a §:n 4 momentin mukaisesti varmistanut,
etta laaditun kasittelysdantédokumentaation seké asian ratkaisemiseen kaytettavien tietojar-
jestelmien toteutusten perusteella voidaan vahintdan viiden vuoden ajan asian ratkaisemi-
sesta osoittaa, milla kasittelysdaannoilla yksittdinen asia on ratkaistu automaattisesti.

Laadun varmistaminen, laadunvalvonta ja virhetilanteiden kasittely

Tiedonhallintalain 28 b § mukaan viranomaisen on varmistettava ennen automaattisen rat-
kaisumenettelyn kayttéonottoa ja menettelya kaytdn aikana muutettaessa, ettd menettely
vastaa tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettua dokumentaatiota eli menette-
lysta laadittuja kasittelysaantdja. Lisdksi viranomaisen on varmistettava, ettd automaattisesti
laadituissa asianosaiselle annettavissa asiakirjoissa kaytetdan hyvaa kieltd ja ettd laadun
varmistamisen keskeiset toimenpiteet on dokumentoitu.

Tiedonhallintalain 28 ¢ §:n mukaan viranomaisen on valvottava automaattisesti ratkaistavien
asioiden laatua ja sisallollista virheettdmyyttd. Sddnndksessa on myos saadetty riskienhal-
linnasta seka havaittujen virheiden korjaamiseen liittyvdn menettelyn suunnittelemisesta.

Digi- ja vaestotietovirastossa noudatettavat laadunvarmistuksen ja -valvonnan toimintatavat
on dokumentoitu ja laadunvarmistuksesta seka -valvonnasta vastaavat henkilét on maari-
telty.

Automaattinen ratkaisumenettely on otettu kayttédén ennen automaatiolainsdadannén voi-
maantuloa. Digi- ja vaestétietovirasto on ennen menettelyn kayttéénottoa varmistanut, etta
menettely vastaa laadittuja saantéja testaamalla menettelya kattavasti. Lisaksi Digi- ja vaes-
toétietovirasto on varmistanut, ettd automaattisesti laadittavat asiakirjat perustuvat hyvaan
kielenkayttoon. Digi- ja vaestétietoviraston laatimien paatésten kieltd huolletaan saannoélli-
sesti.

Digi- ja vaestétietovirasto on dokumentoinut, miten automaattisen ratkaisumenettelyn laatua
valvotaan kayttédnoton jalkeen. Laadunvalvontaa toteutetaan paasaantdisesti kattavan au-
tomatisoidulla testauksella. Mahdollisten virhetilanteiden kasittelya koskevat menettelyt on
suunniteltu ja dokumentoitu.

Tiedottaminen

Digi- ja vaestétietovirasto tiedottaa tiedonhallintalain 28 e §:ssa tarkoitetulla tavalla asioiden
automaattisesta ratkaisemisesta, automaattisen ratkaisumenettelyn kaytén perusteista ja
muista asiakkaan oikeuksien kannalta keskeistd tiedoista verkkosivuillaan osoitteessa
www.dvv.fi/automaattinen-ratkaisumenettely. Voimassa oleva kayttéonottopaatds julkais-
taan osoitteessa https://dvv.fi/kayttoonottopaatokset. Kayttéonottopdatdksen seka tietoa au-
tomaattisesta ratkaisumenettelysta voi saada myds vierailemalla Digi- ja vaestétietoviraston
palvelupaikan asiakaspalvelussa tai soittamalla puhelinpalveluun.

Tietojen kayttd
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Tiedonhallintalain 28 f §:n mukaan viranomaisen on riskiarvioinnin perusteella varmistettava,
ettd automaattisessa ratkaisemisessa hyédynnettavien tietojen ajantasaisuus ja virheett6-
myys varmistetaan asianmukaisin teknisin toimenpitein.

Digi- ja vaestodtietovirasto on arvioinut automaattisessa ratkaisemisessa hyédynnettavien tie-
tojen ajantasaisuutta ja virheettdmyytta riskiarvioinnilla ja toteuttanut tarpeelliseksi arvioidut
tekniset toimenpiteet, jotka edistavat hakemuksen seka asiankasittelyssd hyddynnettavien
tietojen laatua.

Automaattisesti ratkaistaviksi ohjautuu ainoastaan sellaisia todistustilauksia, jotka on tehty
Todistuspalvelussa. Todistuspalvelu ohjaa kayttdjadnsa ja varmistaa, ettd vireille tulleessa
asiassa on kaikki asian kasittelyn ja ratkaisun kannalta valttamattémat tiedot. Todistustilauk-
sen tekemisessa hyddynnetdan vaestoétietojarjestelmaan merkittyja tietoja. Vaestétietojarjes-
telman tietojen yllapito perustuu laajoihin tiedonsaanti- ja ilmoitusvelvollisuussaannoéksiin,
joiden nojalla tietojen ajantasaisuus ja virheettdémyys varmistetaan.

Tietosuojalainsaadanto

Automaattisten pdatdsten tekeminen

Luonnollisten henkildiden asioihin kohdistuvan automaattisen paatéksenteon pitaa tayttaa
myos tietosuoja-asetuksen mukaiset edellytykset.

Tietosuoja-asetuksen 22 artikla edellyttda kansallista lainsdadantéa automatisoitujen yksit-
taispaatosten tekemisesta. Automaattista paatéksentekoa koskevan kansallisen lainsdadan-
nén oikeusperusta on hallintolain 8 b luvussa ja tiedonhallintalain 6 a luvussa. Lainsaadan-
nélla on vahvistettu suojatoimet, joita automaattisessa paatdksenteossa noudatetaan. Tassa
kayttéonottopaatoksessa tarkoitetussa ratkaisumenettelyssa tehtavat paatdkset perustuvat
lakiin ja tayttavat tietosuoja-asetuksen 22 artiklan mukaiset edellytykset.

Tietosuoja-asetuksen mukaan automaattisia paatdksia koskeviin suojatoimiin kuuluu muun
muassa se, ettad rekisteroidylld on oikeus vaatia, ettd ihminen osallistuu tietojen kasittelyyn.
Kuitenkin tilanteessa, jossa asianosaisen vaatimus hyvaksytdan vaaditulla tavalla, ei asian-
osaisella voida katsoa enaa olevan tietosuojaoikeudellisen suojan tarvetta saada paatosta
ihmisen kasiteltdvaksi (HE 145/2022 vp, s. 154). Tietosuoja-asetuksen edellyttdma suoja-
toimi toteutuu tassa kayttédnottopaatdksessa tarkoitetussa ratkaisumenettelyssa siten, etta
todistuksen luovuttamisen osalta automaattisesti ratkaistaan ainoastaan sellaisia pyyntgja,
joissa todistus voidaan luovuttaa henkildlle pyynnén mukaisesti. Maksun maaraamista kos-
kevan asian osalta asianosaisella on mahdollisuus vaatia ratkaisuun oikaisua oikaisuvaati-
muksella.

Yleinen tietosuoja-asetus ei muodosta lapsiin kohdistuvan automaattisen paatéksenteon eh-
dotonta kieltoa (ks. esim. HE 145/2022, s. 12). Yli 15-vuotias lapsi voi tilata itsenaisesti to-
distuksia vaestétietojarjestelmasta Todistuspalvelusta. Lisaksi huoltaja voi tilata alaikéisesta
lapsestaan todistuksen. Hallituksen esitys korostaa viranomaisen velvollisuutta arvioida ka-
sittelysdantdja muodostaessaan automaattisen paatdéksenteon laillisuus aineellisen ja me-
nettelyllisen lainsdadannén kannalta, mika koskee myds lasten aseman huomioon ottamista.
Menettelya koskevissa kasittelysdanndissa on otettu huomioon se, ettd menettely voi koh-
distua myds lapsiin. Lapsia koskevat osittain erilaiset kasittelysaannét, kuin taysi-ikaisia hen-
kiloita. Lapsia koskevien saantéjen lainmukaisuus on arvioitu kasittelysdantédokumentaati-
ossa.
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Rekisterdidyn informointi

Rekisterinpitajan informointivelvollisuudesta ja siihen liittyvistd menettelyista saadetaan tie-
tosuoja-asetuksen 12, 13 ja 14 artiklassa. Rekisterinpitdjan on suoraan tietosuoja-asetuksen
perusteella informoitava rekisterdityd automaattisesta paatéksenteosta. Tietosuoja-asetuk-
sen informointisdantelyn tarkoituksena on, etta rekisterdity saa kattavan ja selkedn kuvan
henkilétietojen kasittelyn kokonaisuudesta. Tahan sisaltyy velvollisuus informoida rekisterdi-
tya etukateen asioinnin alkuvaiheessa siita, ettd paatds asiassa on mahdollista tehda auto-
maattisesti.

Digi- ja vaestétietovirasto on ottanut automaattisessa ratkaisumenettelyssa huomioon rekis-
terdidyn informointia koskevat sdannékset. Todistusta tilaava henkild saa tarvittavat tiedot
automaattisen ratkaisun mahdollisuudesta seka Todistuspalvelun kautta ettd Digi- ja vaes-
totietoviraston verkkosivuilta. Todistusta tilaava henkilé saa Todistuspalvelussa tiedon siita,
etta todistuksen luovuttamista koskeva asia ratkaistaan automaattisesti, kun kyse on auto-
maattisen ratkaisumenettelyn piiriin kuuluvasta tilanteesta ja ettd maksun maaraamista kos-
keva asia ratkaistaan kaikkien todistustilausten osalta automaattisesti. Todistusta tilaavalle
henkilélle kerrotaan myds, etta lisatietoja automaattisen ratkaisumenettelyn kaytésta on saa-
tavilla Digi- ja vaestétietoviraston verkkosivuilla.

Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi

Tietosuoja-asetuksen 35 artiklassa sadadetdan tietosuojaa koskevasta vaikutustenarvioin-
nista. Mainitun artiklan 3 kohdan a alakohdan perusteella tietosuojaa koskeva vaikutus-
tenarviointi on tehtava erityisesti silloin, kun henkilén henkildkohtaisia ominaisuuksia arvioi-
daan automaattisen kasittelyn avulla, jarjestelmallisesti ja kattavasti, ja arvio johtaa paatdk-
siin, joilla on oikeusvaikutuksia tai jotka muuten vaikuttavat henkiléén merkittavasti.

Digi- ja vaestétietovirasto on laatinut ja hyvaksynyt tietosuoja-asetuksessa tarkoitetun vaiku-
tustenarvioinnin automaattisesta ratkaisumenettelysta.

Luettelo kdyttoonottopaatoksen perusteena olevista asiakirjoista

Kayttdéonottopaatds perustuu seuraaviin asiakirjoihin:

e tiedonhallintalain 28 a §:n 1 momentissa tarkoitettua tehtadvdjakoa koskeva asiakirja
DVV/V/00903/2024

e tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettu kasittelysdantédokumentaatio
DVV/V/00903/2024

e tiedonhallintalain 28 b §:n 3 momentissa tarkoitettu laadunvarmistamista ja tiedonhallin-
talain 28 ¢ §n 2 momentissa tarkoitettu laadunvalvontaa koskeva dokumentaatio
DVV/V/00903/2024

e tietosuojan vaikutustenarviointi DVV/V/00903/2024

Sailytysaika
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Vaestotietopalvelut 19.9.2024
Jos automaattinen ratkaisumenettely poistetaan kaytdésta, Digi- ja vaestotietovirasto sailyttaa
tdman kayttédnottopaatdksen sen jalkeenkin vahintaan viiden vuoden ajan. Maaraaika alkaa

poistamista seuraavan kalenterivuoden alusta. Sailytysaika perustuu tiedonhallintalain 28 d
§:n 3 momenttiin.

Muutoksenhaku

Tahan kayttéonottopaatdkseen ei saa hakea muutosta (oikeudenkaynnistd hallintoasioissa
annetun lain (808/2019) 6 §:n 2 momentti).

Yhteystiedot

Kayttodnottopaatdkseen liittyvista asioista saa lisatietoja osoitteesta todistus.palaute@dvv.fi.
Tarkemmin yhteydenottokanavista mahdollisten lisatietojen pyytdmiseksi ja tietopyyntéjen
tekemiseksi on kerrottu Digi- ja vaestétietoviraston verkkosivuilla.

Paatoksentekija

Digi- ja vaestotietoviraston tydjarjestyksen mukaan yksikén johtaja hyvaksyy julkisen hallin-
non tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 28 d §:n mukaisen paatdksen automaattisen
ratkaisumenettelyn kayttamisesta (kayttéonottopaatds). Digi- ja vaestdtietovirastossa asiat
ratkaistaan esittelystd. Taman paatéksen esittelija on VTJ-kyselypalvelut -palvelun palve-
lunomistaja ja ratkaisija Vaestétietopalvelut-yksikdn johtaja.

Heidi Rantatulkkila

johtaja

Tiina Harkénen

johtava asiantuntija
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