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B \vitks Suomi fi-viestit?

Viranomainen Suomi.fi-viestit

Sdhkoinen viesti

Vastaanottaja
Henkild tai yritys

Sahkoinen viesti

>
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Lahettada viestinsd Suomi.fi-viestit-palveluun Lajittelee viestit sahkdiseen postiin ja lisaksi
paperipostiin, jos viranomaisella on kaytdssa TKJ-
Voi halutessaan vastaanottaa henkildn tai yrityksen palvelu

lahettamiad viesteja

Voi ottaa kdyttoon tulostus-, kuoritus- ja
jakelupalvelun (TKJ) paperipostitusta varten

Viestityypit

* Normaali viesti eli pelkkaa tekstia sisaltava viesti

* Normaali viesti liitteelld ja/tai linkilla

* Todisteellinen tiedoksianto

* lImoitusviesti (lyhyt, sellaisenaan sdhkopostiin asti
kulkeva viesti)

Paperiposti

Vastaanottaa viestit valitsemallaan tavalla

Suomi.fi-verkkopalvelussa

Suomi.fi-mobiilisovelluksessa

Paperisena tulosteena postitse

Voi vastata sahkdisiin viesteihin, jos viranomainen on
sen sallinut
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Yhteinen viestinvalitys

Ominaisuudet viranomaisen
tarpeiden mukaan

Ei tarvetta rakentaa omia
viestinvalitysratkaisuja

Ei tarvetta pitaa rekisteria
asiakkaiden suostumuksesta
digitaaliseen viestintdan

B \Viksi Suomi fi-viestit?

Sahkoinen viestinta
turvallisesti

Viestit-palvelussa viestit
kulkevat aina salattuina ja
niitd paasee lukemaan vain
vahvasti tunnistautuneena

Palvelun kayttd on
tietoturvallista

Paperi korvautuu sahkaisilla
viesteilla

Tulostuksen, kuorituksen ja
postituksen tydvaiheet ja
ymparistokuorma poistuvat

Tarvittaessa paperiversiot
hoidettavissa yhteisten
sopimusten kautta

Viestit sdilyvat palvelussa
useita vuosia, ei paperista
arkistointitarvetta

Puolesta asiointi onnistuu
myos Viesteissa

Asiakas voi antaa toiselle
henkilolle tai organisaatiolle
oikeudet lukea ja kirjoittaa
viesteja puolestaan

Asiakas pysyy kartalla siita,
mita tapahtuu

Vahemman tarpeettomia
kyselyja asian etenemisesta

Katevampi tapa pyytaa
lisatietoja asiakkaalta
rippumatta tdman sijainnista
ja ajasta

Mahdollisuus muistuttaa
asiakasta asiointiin liittyvista
vaiheista

Asiakas nakee viranomaisten
viestit yhdesta paikasta



B «:yttotilastoja (09/2023)

Loppukayttajia: 1,17 milj.

Asiakasorganisaatioita: 388
Palveluita: 934

Melkein 12 miljoonaa sahkdista
viestia toimitettiin vuonna 2022
(kasvua n. 3 milj./vuosi)

Kayttotilastot julkistetaan
loppuvuoden aikana
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWViNmVjOGMtODE4Mi00Yzk5LTkyYmMtNDY1NjFhNGY5MGI1IiwidCI6IjdjMTRkZmE0LWMwZmMtNDcyNS05ZjA0LTc2YTQ0M2RlYjA5NSIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWViNmVjOGMtODE4Mi00Yzk5LTkyYmMtNDY1NjFhNGY5MGI1IiwidCI6IjdjMTRkZmE0LWMwZmMtNDcyNS05ZjA0LTc2YTQ0M2RlYjA5NSIsImMiOjh9
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E Asiakasorganisaatioiden
kayttoliittymat

Palveluun tarjotaan kayttoliittymia vain
loppukayttajille

Asiakasorganisaatiot kayttavat palvelua joko
o Valmiilla kaupallisella tuotteella
tai

e Integroimalla viestimisen omaan
asianhallintajarjestelmaansa

tai

e Sahkopostiliitynnalla




E Palveluarkkitehtuuri
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Suomi.fi-viestit

Sahkoéinen postilaatikko
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tunnistus valtuudet
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B viestien kayttétapoja hyvinvointialueilla

(koottu hyvinvointialueiden kayttolupahakemuksista ajalta 1.1.-2.8.2023 DVV:n asiakkuudenhallintajarjestelmasta)

= Substanssiasiat = Hallinnolliset asiat
e Ajanvarauskirjeet e Hallinto- ja lupapaatdkset
* Potilaskirjeet APTJ:sta  Asiakirjojen tilaukset ja
* Sosiaalihuollon paatokset toimitukset
* Sosiaalihuollon sdhkdinen asiointi * Tietojen tarkastus

Tietopyynnot
Luottamushenkildiden asiat
Potilasasiamiehen asiat
Sosiaaliasiamiehen asiat
Tietosuoja-asiat
Kayttajatunnukset

Palvelusetelit
Vammaispalvelut
Asiakasmaksupaatokset
Opiskelijoiden asiat
Lastensuojelu




E Esimerkki — Miten
Suomi.fi-viestit toimii
osana sahkoista
asiointipalvelua?

ASIAKAS

Viestien kaytto
tarjolla asioinnin
alussa

Viestit
sailyvat
tallessa

LAHETETTAVA VIESTI

Vastaanottokuittaus

"Kiitos hakemuksestasi! Voit tarvittaessa
taydentaa sita ja seurata kasittelyn
etenemista nain. Kasittelyssa kestaa
keskimaann 2-4 paivaa.”

Etenemisilmoitus

"Asiasi on edennyt virkailijjamme kasittelyyn.”

"Asiasi on siirtynyt lautakunnan kasittelyyn,
joka kestaa keskimaarin 4 viikkoa.”

Lisdtietopyyntd

"Hakemuksestasi puuttuu todistus X,
laheta se nain.”

"Tayta puuttuvat tiedot lomakkeelta
[6ytyviin tekstikenttiin.”

Tieto valmistumisesta

"Asiasi kasittely on valmistunut. Ldydat
paatésdokumentin liitteena. Voit hakea
muutosta paatokseen nain.”

"Sinulle / teille on saapunut paatés, kay
katsomassa se nain.”

Lasku

"Sinulle on saapunut lasku, maksa se
tahan erapaivaan mennessa.”

"Hoida maksu suoraan puhelimessasi.”




= Digitaalisten viestien saastétavoite on 58-95 miljoonaa euroa vuodessa

Digitaalisten viestien
vastaanottajia on talla
hetkella

1100 000

Digitaitoisia, jotka
voisivat vastaanottaa
vain digitaalisia
viesteja, oli vuonna
2022

4 200 000*

Kasvu- ja saastdtavoite
3 100 000 uutta

kayttajaa ja
58-95 milj.€ / vuosi
(2026 alkaen)

*) Suomi.fi-tunnistusta v. 2022
kdyttdneiden yksittdisten
henkiléiden mddrd.

Nykytila

Talla hetkella asiakas antaa
suostumuksen digitaaliseen viestintaan
Suomi.fi-verkkopalvelussa tai Suomi.fi-
mobiilisovelluksessa. Osa
viranomaisviesteista ei ole viela
saatavilla digitaalisesti.

Tavoitetila

Jatkossa digitaalisen ensisijaisuuden myo6ta
asiakas saisi digitaalisen viestinnan
kdyttoon asioidessaan jossakin julkisessa
sahkoisessa asiointipalvelussa. Kaikki
viranomaisviestit olisivat saatavilla
digitaalisesti.

Asiakkaat, jotka eivat asioi digitaalisesti,
saisivat viestit edelleen paperipostina.

Digitaalisen asioinnin ensisijaisuudesta
voisi hakea poikkeusta elamantilanteen
muuttuessa. Talloin asiakas saisi viestit
jalleen paperipostina.

Viranomaisviestien lahettaminen asiakkaille
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Paperiposti

jos vastaanottaja ei asioi
lainkaan digitaalisesti
viranomaisten kanssa.
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1= Digitaalisen asioinnin ensisijaisuus tuottaa merkittavia hyotyja

Hyotyja asiakkaille ja
yhteiskunnalle

Tuottavuuden nousu
Toimeenpano on osa julkisen hallinnon
tuottavuusohjelmaa.

Saastot hallinnon postituskuluissa
viranomaispostin ldhettamisessa

kokonaan digitaalisesti

58-95 milj.€ / vuosi (2026 alkaen).

Sujuvampaa ajasta ja paikasta
riippumatonta palvelua.

Yha useampi hyotyy digitalisaatiosta,
jos mahdollisuuksia asioida toisen
henkilon puolesta laajennetaan.

Ekologisuus
kun siirrytaan paperipostista
sahkdiseen viestintaan.

Toimeenpano edellyttaa

Lainsaadantomuutoksia.
Digitaalisen asioinnin ensisijaisuus
on tulossa yhteiskunnan
uudistamisen ministeritydoryhman
kasittelyyn.

Teknisten ratkaisujen ja
poikkeusmenettelyn
kehittamista seka niiden
rahoitusta.

Resursointia muutosten
tukemiseen.

Laajaa kansalaisviestintaa, jotta
asiakkaat tulevat tietoiseksi
muutoksesta, seka digiosaamisen
edellytysten kasvattamista.



B Asiakaskysely

= Asiakaskysely lokakuussa 2023

* Tavoittelimme seka nykyisia etta potentiaalisia asiakasorganisaatioita

* Halusimme selvittdd, miten Suomi.fi-viestit vastaisi organisaatioiden tarpeisiin
paremmin

* 50 vastaajaa, 62% organisaatiolla Suomi.fi-viestit kaytossa

= Suomi.fi-viesteja kaytetaan monipuolisesti ja organisaatiot ovat halukkaita
laajentamaan kayttoa

= L oydetyt haasteet:

* Tunnettuuden puute

Ei riittavasti tietoa tai esimerkkeja hyvista kayttotavoista
Kayttoonoton hankaluus tai tuen puute
Jarjestelmantoimittaja ei tarjoa Viestit-integraatiota
Viesteista puuttuu kriittisia toiminnallisuuksia

» Keradmme kayttotapauskirjastoa, jonka tarkoituksena on helpottaa
kayttddnottoa ja antaa esimerkkeja Suomi.fi-viestien kaytosta




B Kehitys

= 2024 alustavat kehityksen painopisteet:

* Todisteellisen tiedoksiannon jatkokehitys
Mobiilisovelluksen uudet versiot
Nakyvyydeltdaan rajattu viesti MVP
Viesteihin liittymisen uudistus
Ensisijaisuuteen liittyvat kehitystarpeet

= Suomi.fi-palveluiden tiekartat



https://dvv.fi/documents/16079645/20878327/Suomi.fi-palveluiden+tiekartat+8_2023.pdf/9baaf05c-9f7f-c930-63a8-b7230019b630/Suomi.fi-palveluiden+tiekartat+8_2023.pdf?t=1692868381998

Kiitos!
Haluatko tietaa lisaa?

= Palveluhallinta (Viestit-palvelun esittely,
palvelukuvaus, kayttoonotto, tekniset
yleiskuvaukset):

e Suomi.fi-palveluhallinta

= Viestien kayttoonottoihin liittyvat
kysymykset, yms.

e viestit-kayttoonotot@dvv.fi

H raveluhalinta Haku FIov m

ETUSIVU | TIETOA SUOMIFI-PALVELINSTA |

Suomi.fi-viestit

PALVELUN ESITTELY PALVELLIKLY

KENTTOONOTTO TEKHIMEN YLEISKLS

OTAYHTENTTA USEIN KYSYTTYA

Keskitettya, digitaalista viranomaisviestintaa

Suomi.fi-viestit tarjoaa julkishallinnolle keskitetyn, digitaalisen tavan viestia kansalaisten ja
yritysten kanssa. Palvelun kautta organisaationne voi ldhett33 viestit digitaalisesti kansalaisille
ja yrityksille.

Viestit-palvelun kautta organisaationne voi ldhettis esim. pdatikset, laskut, lisdtietopyynnit ja
ilmoitukset asian kasittelyn tilasta tai uudesta sisdlldsta asiointipalvelussa. Palvelun kautta voi
myds ldhettdd esim. muistutuksia madraajoista (kuten luvan vanheneminen).

Vaivatonta viestintd3 julkishallinnon ja loppukayttdjien
valilld

Vigste|d vastaanottaville kansalaisillz ja yrityksillz palvelu nakyy omana digitazlizzna

postilaatikkona Suomi fi-verkkopalvelusza ja mokiilizovelluksesza. Halutessanne

kansalainen tai yritys voi my3s ottaz Viestit-palvelun kautta yhieyita organisaatioonnz
saattazksesn asiansz vireills tai toimittaakszen kasiteltzvaan asizan lisatistoja.

Ketk3 voivat ldhettdd viestejd Suomi.fi-viestien kautta?

Viestit-palvelua voivat kiyttds kaikki julkisan hallinnon orzanisaatiot (valtionhallinnon
virastot ja kunnat) seks organizastiot, jotks hoitavat jotzin julkists tehtdvas (esim.

zlakelzitokset, seurabunnat).
Katso kaikki Viestit-palvelua télla hetkella kdyttévat organisaatiot.

Viestit-palvelua eiole tarkoitettu virsnomaisten keskingiseen viestinvaihtoon siks

yritysten viestintaan omillz azizkkaillzen, elleivat kyseessa ole virrnomaistehtavat.
Viestit myds paperipostitukseen

Viestit-palveluun on liitettSvissd mukaan myds tulostus-, kuoritus- ja jakelupalveluy

[TKJ). Kun organisaationne k
yriTy
huslimattz =iits

sitdE Suomifi-visste|d, viestien lahetys kansalzaizillz |z

k=ille hoituw tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun kautta yhdell kerralla

i vastaanottaja Suomi fi-viestejd vai haluaaks tima vi

paperiposting. intzillz =i tarvitse ollz naide stien lahettdmizeen erillista

postitussopimusta.

Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelua voi kuitenkin kdytta vain niiden viestien
tulostuksesn, kuorituksaen ja jakeluun, jotka organisaationnez on |3hattényt Suomi.fi-
viesteihin. Teilld tulee siis olla kiytis=dnne Suomi fi-viestit. Muihin tulostus-, kuoritus-
Jja jakelupalveluihin liithyvizss tarpeizsa teidan on itse [drjestettava vastaavat palvelut

tai niiden osat.


https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/viestit/esittely
mailto:viestit-kayttoonotot@dvv.fi
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