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1 Ibruktagande av certifikatkort vid inloggning i BDSforfragan

1. Logga in i BDSforfragan med ditt eget anvandarnamn och lésenord.

*

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA
DIGITAL AND POPULATION DATA SERVICES AGENCY

Suomeksi P2 svenska In English

https:/ivijkysely.2016.vrk fi

i i Anvandarmamn:
kraver inloggning
1 |
Om inloggningen misslyckades bestall ett nytt ‘ "] ‘

I6senord eller ring kundsupporten

Bestall ett nyit l6senord ‘ Logga in ’

e —
Kundsupport: tfn 020 343 433 (Ina/msa)

Oppet varje dag dygnet runt
Andra inloggningsmetoder
Efter anvandning logga ut och stang webblasarfonsterna
Certifikatkort

Vid behov anvand lanken nedan.

Logga ut

2. Valj Anvandarens funktioner.

Y BDSforfragan e

Kakor (cookies) pa webbplatsen: Vi anvander bara kakor som ar nodvandiga for att webbpiatsen ska fungera. Tillaggsuppgifter om kakor Stang

E 1 P
xempel Person Meddelanden

Firra inloggningen

Anvandning och uppfoljning av BDSforfragan
2422025 12:51 g pRielining g

e el rea o Tt el G rimepeet Uppgifter fran asy som fas via ikationen for BDSforirdgan far endast
g anvandas fér de arbets- och S0M anges i Det &r strangt forbjudet att
10.12.2024 18:07 anvanda eller granska uppgifterna for personliga ‘andamal. Uppgifterna i
Ditt lésenord fordldras om 97 dagar. befolkningsdatasystemet ar inte offentliga och far inte lamnas ut till andra.
Byt lésenord (2 WMyndigheten for digit ing och i L] kar och anvandningen av
BDSfarfragan med hjalp av . Missbruk av o i leder till konsek

Férfragningstjinster Ova pa att anvanda BDSforfragan i tréningsmiljén!
Frageanvandare allman 5 . .
Du kommer at traningsmiljon via den vanstra menyn langst ner pa BDSforfragans framsida.

1. Valj férst Traning i rullgardinsmenyn Miljé.

2. Valj sedan en forfragningsroll under rubriken Forfragningstjanster som du vill dva med
[IEGE] Tréaningsmiljon k&nns igen pa den grona bakgrundsfargen. | traningsmiljon har du tillgéng till samma
data som du annars ser med din férfragningsroll. Administrations- och urvalstjansterna &r inte
tillgangliga i traningsmiljén.
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3. Valj Koppla Certifikatkortet.

Y Anvindartjinster

Logga ut

Exempel Person

Forra inloggningen

21.7.2025 11:27

Senaste misslyckade inloggningen
21.10.2024 14:56

Ditt lésenord férdldras om 229 dagar!

BYT LOSENORD
KOPPLA EN AUTENTISERINGSAPP
KUNDSUPFPORT

UTBILDNINGARNA

Meddelanden

Lankar till tjansterna
BDSforfragan

4. P& skarmen visas anvisningar for hur man kopplar certifikatkortet till anvandarnamnet. Valj

Fortsatt.

Y Anvindartjinster

Logga ut

Exempel Person

Forra inloggningen

21.7.2025 1:27

Senaste misslyckade inloggningen
21.10.2024 14.56

Ditt losenord férdldras om 329 dagar!

BYT LOSENCRD

KOPPLA CERTIFIKATKORTET
KOPPLA EN AUTENTISERINGSAPP
KUNDSUPPORT

UTBILDNINGARNA

AVSLUTA DIN ANVANDARRATTIGHET

SUOMEKSI
IN ENGLISH

Vanliga fragor och instruktioner

INSTRUKTIONER
= Inloggning pa BDSforfragan

Koppla ett certifikatkort till ditt anvindarnamn

Du kan koppla ett certifikatkort till ditt anvandaramn pa denna sida. Efter att du kopplat certifikatkortet till ditt anvandaramn kan du bara logga in med
detta certifikatkort.

Vid behov kan du pﬁ nytt ta i bruk inloggning med ditt anvandarnamn och I6senord, efter att du bett om eft nytt I6senord fran kundsupporten.

Om du inte kopplar ett certifikatkort till anvandamamnet, behdver du installera en autentiseringsapp pa din telefon. Férutom anvandamamn och Iésenord
behdver du en verifieringsked fran autentiseringsappen varje gang du leggar in (tvafaktorsautentisering). Instruktioner for detta finns pa sidan Koppla en
autentiseringsapp

1. Satt kortet i kortlasaren

2. Vanta tills kortet har lasts

3. Tryck pa Fortsatt

4. Klicka pa certifikatet som ska kopplas sa det akliveras och klicka pa OK
5. Kontrollera certifikatets uppgifter och

a) om uppgifter ar ratt, klicka pa Spara

b) om uppgifter inte &r ratt, klicka pa Avsluta

Avsluta
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5. Valj vid behov ratt certifikat genom att klicka pa det. Valj OK.

Valitse varmenne todentamista varten

vust frdd3 tarvitsee tunnistetietos
Etunimi Sukunimi 1234512345

Varmenteen tiedot

6. Pa skarmen visas en forfragan om PIN-kod. Ange din personliga PIN1-kod och vélj OK. PIN-
koden behdver inte nodvandigtvis anges varje gang.

Y Anvindartjinster T

Exempel Person

Koppla ett certifikatkort till ditt anvindarnamn

Forra inloggningen
21.7.2025 11:27
misslyckade i

Du kan koppla ett certifikatkort till ditt anvandamamn pa denna sida. Efter att du kopplat certifikatkortet till ditt anvandarnamn kan du bara logga in med
detta cerifikatkort.

4 Kayttajan tunnistus B3
21.10.2024 14:56 R o = :
Vid behov kaijgs amn och losenord, efter att du bett om ett nytt Iosenord fran kundsupporten.
Ditt lésenord fordldras om 329 dagar!
Om du inte ko DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO stallera en aytentiseringsapp pa din telefon. Férutom anvéndamamn och Iésenord
behdver du en MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA loggar in (tvafaktorsautentisering). Instruktioner for detta finns pa sidan Koppla en
" autentiseringsi |
BYIIEC SENCRER Anna PIN-koodi
KOPPLA CERTIFIKATKORTET perturmushics
1. Satt kortpt i i J l%
KOPPLA EN AUTENTISERINGSAPP 2. Vanta till§ ki
KUNDSUPPORT & T =D
4. Klicka pa cef B OK
UTBILDNINGARNA 5. Kontrollera certifikatets uppgmer och

A% A nnRaar SreSH Kicka nd @rars

7. Pa skarmen visas uppgifterna om certifikatkortet. Valj Spara.

Y Anvindartjinster !

ExemeellBeren Koppling till certifikatkortet

Fdrra inloggningen

21.7.2025 11:27
misslyckade i

Uppgifter om certifikatkortet

21.10.2024 14:56 Utfardare C=FI, 0=Digi- ja vaestolietovirasto CA, OU=0Organisaatiovarmenteet, CN=DVV Organisational Ceriificates - G4R

Ditt lésenord férdldras om 329 dagar!
Utfardat C=FIl, O=Exempel organisation, SERIALNUMBER=12345678X, G=Exempel, SN=Person, CN=Person Exempel 12345678X
E-post exempel person@exempel.fi

BYTLOSENORD

KOPPLA CERTIFIKATKORTET Serienummer 12-34-5a-67

KOPPLA EN AUTENTISERINGSAPP
Avsluta

KUNDSUPPORT
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8. Harnast far du ett meddelande om att certifikatkortet har kopplats till anvandarnamnet. Valj
Logga ut. Stéang webblasaren och logga in med certifikatkortet i en ny webbléasarsession.
Alternativt kan du ocksa ga direkt till Anvandartjansternas framsida via lanken pa sidan.

Y Anvindartjinster Ve

ErmpE e Koppling till certifikatkortet
Forra inloggningen
21.7.2025 11:27
misslyckade inl
21.10.2024 14:56
Ditt lisenord fordldras om 329 dagar!

Du har kopplat Ditt certifikatkort till Ditt anvandarnamn. Fran och med nu kan Du bara logga in med detta certifikatkort.

Om Du vill aterga fill inloggning med anvandamamn och Igsenord bor Du kontakta kundsupport och begara att de aktiverar ditt
Idsenord.

Logga ut nu, stang webblasaren och logga in pa nytt med Ditt certifikatkort i en ny webblasarsession

e —
BYT LOSENORD ‘ Till Anvandartjanster framsidan ’
_

KOPPLA CERTIFIKATKORTET
Logga ut

KOPPLA EN AUTENTISERINGSAPP

9. Efter att du har kopplat ditt certifikatkort till ditt anvandarnamn enligt anvisningarna kan du nu
logga in i BDSforfragan med certifikatkort och PIN-kod.

+

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
MYNDIGHETEN FGR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA
DIGITAL AND POPULATION DATA SERVICES AGENCY

Suomeksi Pa svenska |n English

Logga in med anvindarmnamn

https:/ivijkysely.2016.vrk.fi
kraver inloggning.

Anvandarmamn:

1

Instruktioner Lésenord:

Om inloggningen misslyckades bestall ett nytt
l6senord eller ring kundsupporten.

Bestall ett nytt I6senord Logga in

Kundsupport: tin 020 343 433 (Ina/msa)
Oppet varje dag dygnet runt

Andra inloggningsmetoder

Efter anvandning logga ut och sténg webblasarfonsterna
Vid behov anvénd lanken nedan.
Certifikatkort
Logga ut
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Valj vid behov certifikat och ange PIN-kod.

= » Kayttéjan tunnistus b
Valitse varmenne todentamista varten _

Swusto fudd3 tarvitsee tunmistetietos =

U DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

Etunimi Sukunimi 1234512345 MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

Varmenteen tiedot Peruuta

Identifieringen av certifikatkortet kan ta nagra sekunder. Avlagsna inte kortet. Om du har haft
webblasaren 6ppen hela tiden fragar tjansten inte efter PIN-koden, utan du kommer direkt till
BDSforfragan.

Anna PIN-koodi

Inloggning efter ibruktagande av certifikatkort

Efter att certifikatkortet har kopplats kan du inte langre logga in i BDSforfragan med anvandar-
namn och lésenord. Kortkopplingen kan endast hdvas genom att bestélla ett nytt I6senord.

Du loggar alltid in i tjansten genom att pa inloggningssidan vélja Certifikatkort, varefter du
anger certifikatkortets personliga PIN-kod.

Utloggning efter ibruktagandet av certifikatkort

Logga ut fran BDSforfragan via lanken Logga ut, som syns pa varje sida i den 6vre balken.
Man ska alltid logga ut ur tjansten innan man tar ut kortet ur lasaren.

Av datasakerhetsskal ska dppna webblasarfonster stdngas efter utloggningen och nar du lam-
nar arbetsstationen ska du ta ut kortet ur kortlasaren.

Inloggning nar certifikatkort saknas

Om du inte kan anvanda ditt certifikatkort, kan du koppla bort inloggningen med certifikatkort
genom att bestélla ett nytt I16senord. Darefter kan du logga in i BDSforfragan med anvandar-
namn och lésenord.

Du ska kanna till ditt anvandarnamn och svaret pa sakerhetsfragan som du valde vid din forsta
inloggning. Om du inte kommer ih&g ditt anvandarnamn kan du kontakta BDSforfragans ansva-
riga anvandare eller den som beviljar anvandarrattigheter i er organisation.
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Atgarder vid avsaknad av certifikatkort:

¢ Ring kundsupporten: 020 343 433 (6ppet varje dag dygnet runt)

e Berdtta att du tidigare har loggat in med ditt certifikatkort, men att det nu inte ar
majligt och att du behoéver ett nytt [6senord for att logga in med ditt anvandarnamn

e Dutillfragas om ditt anvandarnamn, vilken organisation du anvander BDSforfragan
i samt din e-postadress

e Dessutom ska du svara pa en sakerhetsfradga som du sjalv har valt

e Du far ett nytt ldsenord via e-post och kan darefter logga in igen med anvandar-
namn och lésenord.

Nar du igen har ditt certifikatkort kan du koppla det pa nytt i BDSforfragan och i fortsattningen
logga in i tjansten med det. Kortet tas i bruk pa nytt pa det satt som beskrivs i kapitel 1.

Om PIN-koden for ditt certifikatkort &r last, kontakta den person i din organisation som ansvarar
for certifikatkort.

5 Byte av certifikatkort

Ett nytt certifikatkort maste bestallas om nagon information pa kortet eller i certifikatet &ndras.
Kortet och certifikatet maste alltid innehalla aktuella uppgifter. Det nya kortet bestalls av den
person i organisationen som ansvarar for certifikatkorten.

Om du far ett nytt certifikatkort ska du, for att ta det i bruk, logga in i BDSférfragan med anvéan-
darnamn och l6senord (be om lésenord fran kundsupporten). Koppla sedan ditt nya kort till
BDSforfragan pa det satt som beskrivs i kapitel 1.

Vid namnandring ska du ocksa be organisationens ansvariga anvandare for BDSforfragan att
uppdatera de andrade uppgifterna i BDSforfragan.

6 Problemsituationer

| problemsituationer ska du i forsta hand kontakta din organisations tekniska support, sarskilt
nar det galler webbléasarens instéllningar. Vid andra problem kan du kontakta kundsupporten
pa telefonnummer 020 343 433 (Gppet varje dag dygnet runt).

Losningar pa vanliga problem och svar pa ofta stallda fragor hittar du pa Myndigheten for digi-
talisering och befolkningsdatas webbplats: https://dvv.fi/sv/inloggning-pa-bdsforfragan.
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