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1 IBRUKTAGANDE AV CERTIFIKATKORT VID INLOGGNING | BDSFORFRAGAN

1. Logga in i BDSforfragan som vanligt med ditt eget anvandarnamn och Iésenord.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

Suomeksi P& Svenska

Tjansten https://vtjkysely. 2016 vrk fi kraver
inloggning.

Anvandarnamn: | |

Lésenord: | |

L e ]

Om inloggningen misslyckades bestall ett nytt
ldsenord eller kontakta kundsupporten.

Bestall ett nytt I6senord Logga in med certifikatkort

Kundsupport: tfn 020 343 433 (Ina/msa) Innan inloggning, se till att kortet &r placerat i
kortlasaren.

Certifikatkort

Vartti kundsupport: vartti@dwv fi

Logga ut och stéang webbléasaren nar du ar klar med
anvandningen

2. Valj Koppla certifikatkortet fran menyn Anvandarens funktioner.

9 Anvind funkti Logga ut
VT]kysely Amindaros kdore 9g

18072 Respons.

Kakor (cookies) pa webbplatsen: Vi anvénder bara kakor som &r nédvandiga fér att webbplatsen ska fungera. Tillaggsuppgifter om kakor Sf#: Dyt lésenord
oppla certifikatkortet

<Sppla en autentiserinosann

Exem pel Person
Meddelandena

S Lar dig anvanda VTJkysely i traningsmiljon
3.4.2023 9:15

Senaste misslyckade inloggningen Du kan ova dig att anvanda VTJkysely i en traningsm

3.4.2023 11:38

Ditt I6senord fordldras om 11 dagar!

ADMINISTRATIONSTJANSTER

Ansvarig anvandare
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9 VT])kysely/ Anvandartjanster

4572

Exempel Person

Forra inloggningen

31.3.2023 14:48

Senaste misslyckade inloggningen
3.4.2023 11:38

Ditt I6senord féraldras om 11 dagar!

BYT LOSENORD

KOPPLA EN AUTENTISERING SAPP

SUOMEKSI

INSTRUKTIONER

Meddelandena

Lankarna till service
BDSforfrigan

3. Valj Koppla Certifikatkortet. Pa skarmen visas anvisningar for hur man kopplar certifikat-
kortet till anvandarnamnet. Valj Fortsatt.

9 VT]Jkysely/Anvandartjanster

45T2

Exempel Person

Firra inloggningen

31.3.2023 14:48
misslyckade i

3.4.2023 11:38

Ditt lésenord fordldras om 11 dagar!

BYT LOSENORD

KOPPLA CERTIFIKATKORTET
KOPPLA EN AUTENTISERING SAPP
SUOMEKSI

INSTRUKTIONER
Ohje Kaksivaineinen kirjautuminen
Anvisning Tvafakiorautentisering

Ohijevideo Liitd varmennekortti

Instrukiionsvideo Kobpla certifikatkortet

Koppla certifikatkort till anvandarnamn
Detta program kopplar inop certifikatkortet med ditt anvandamamn. Efter det har kan Du bara logga in med detta certifikatkort.
Om det behévs kan du ta i bruk loggningen med ditt anvandarnamn och Iésenord genom att be ett nytt Iosenord fran anvandarsupport.

Om du inte ska koppla nytt certifikatkortet, méste du anvanda en verifieringskod fran autentiseringsappen férutom anvandamamn och ldsenord
(tvafakiorsautentisering), sa du behdver en autentiseringsapp pa telefonen. Instruktioner fér det finns pa férsta sidan av Koppla en autentiseringsapp.

1. Satt kortet i kortlasaren

2. Vanta tills kortet har lasts

3. Tryck pa Fortsatt

4. Klicka pa certifikatet som ska kopplas sa det aktiveras och klicka pa OK
5. Kontrollera certifikatets uppgifter pa féljande vy av kortkopplingen och
&) om uppgifter ar ratt, klicka pa Spara

b) om uppgifter inte ar ratt, klicka pa Avsluta

Fortsatt Avsluta

4. Valj vid behov ratt certifikat genom att klicka pa det. Valj OK.

4572

Exempel Person

Forra inloggningen
31.3.2023 14:48

missly
3.4.2023 11:38
Ditt lésenord féraldras om 11 dagar!

BYT LOSENORD

KOPPLA CERTIFIKATKORTET
KOPPLA EN AUTENTISERING SAPP
SUOMEKSI

INSTRUKTIONER
Ohje Kaksivaiheinen kifjautuminen
Anvisning Tvaraktorautentisering

+ Ohjevideo Liita varmennekortti

9 VT]Jkysely/ Anvandartjan

Valitse varmenne todentamista varten

Efternamn Fémamn 1234512345

kan Du bara logga in med detta certifikatkort

Om det ienord genom att be ett nytt I6senord fran anvindarsupport.

v teen tiedot Apruuta
omdu il Tan autentiseringsappen forutem anvandarnamn och I6senord
(tvafakiorsautentisering), sa du behéver en autentiseringsapp pa telefonen. Instruktioner fér det finns pa férsta sidan av Koppla en autentiseringsapp

1. Satt kortet i kortlasaren

2. Vanta tills kortet har lasts

3. Tryck pa Fortsatt

4. Klicka pa certifikatet som ska kopplas sa det aktiveras och klicka pa OK
5. Kontrollera certifikatets uppgifter pa foljande vy av kortkopplingen och
a) om uppgifler ar ratt, klicka pa Spara

b) om uppgifler inte ar ratt, klicka pa Avsluta

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
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5. Pa skarmen visas en forfragan om PIN-koden. Ange din personliga PIN1 -kod och valj OK.
PIN-koden fragas nodvandigtvis inte varje gang.

9 VTJkysely/ Anvandartjanster

45712

Exempel Person @ Kayttsjan tunnistus X

Koppla certifikatkort |__

Detta program kopplar " ;
= U DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

MYMDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA
Om det behovs kan d

Forra inloggningen

31.3.2023 14:48

Senaste misslyckade inloggningen
3.4.2023 11:38

Ditt lésenord férdldras om 11 dagar!

ar kan Du bara logga in med detia cerlifikatkort

I6senord genom att be ett nytt I6senord fran anvandarsupport.

Om du inte ska koppla
(tvafaktorsautentiserin

d fran autentiseringsappen férutom anvandamamn och ldsenord
struktioner for det finns pa forsta sidan av Koppla en autentiseringsapp

serusturusiub

EYIILCSENORD) 1. Satt kortet i kortlasa

2. Vanta tills kortet harl 222

3. Tryck pa Fortsatt

4. Klicka pa certifikatet som ska kopplas sa det aktiveras och Klicka pa OK
5. Kontrollera certifikatets uppgifter pa féljande vy av kortkopplingen och
a) om uppgifter ar ratt, klicka pa Spara

b) om uppagifter inte ar ratt, klicka pa Avsluta

6. Pa skarmen visas uppgifterna om certifikatkortet. Valj Spara.

KOPPLA CERTIFIKATKORTET
KOFPPLA EN AUTENTISERINGSAPP
SUOMEKSI

INSTRUKTIONER
« Ohje Kaksivaiheinen kirjautuminen
+ Anvisning Tvafaktorautentisering

+ Ohjevideo Liita varmennekortti

9 VT]Jkysely/Anvandartjanster

4512

Exempel Person N )
Koppling till certifikatkortet
Forra inloggningen
31.3.2023 14:48
Senaste misslyckade inloggningen

Uppgifter om certifikatkortet

342023 11-38 Utfardare C=FI, O=Digi- ja vaestotietovirasto CA, OU=0Organisaatiovarmenteet, CN=DWVV Organisational Certificates - GAR
Ditt lésenord fordldras om 11 dagar!

Utfardat C=FI, O=Digi- ja vaestotietovirasto, SERIALNUMBER=123456789A, G=Namn, SN=Namn, CN=Namn Mamn 12345678%A
BYTLOSENORD E-post exempel person@exempel fi

KOFPLA CERTIFIKATKORTET
Avsluta

KOPPLA EN AUTENTISERING SAPP

SUOMEKSI

7. Harnast far du ett meddelande om att certifikatkortet har kopplats till anvandarnamnet. Valj
Logga ut. Stang webblasaren och logga in med certifikatkortet i en ny webblasarsession.
Alternativt kan du ga direkt till BDSforfragan via lanken pa sidan

9 VT]Jkysely// Anvandartjanster

45712

Exempel Person - -
Koppling till certifikatkortet

Forra inloggningen

31.3.2023 14:48

Senaste misslyckade inloggningen
3.42023 11:38

Ditt lésenord férdldras om 11 dagar!

BYTLOSENORD
KOPPLA CERTIFIKATKORTET

KOPPLA EN AUTENTISERINGSAPP

Du har kopplat Ditt certifikatkort till Ditt anvandarnamn. Fran och med nu kan Du bara logga in med detta certifikatkort.

Om Du vill dterga till inloggning med anvandamamn och lsenerd bor Du kentakta kundsupport och begara att de aktiverar ditt
I5senord

Logga ut nu, stang webblasaren och logga in pa nytt med Ditt certifikatkort i en ny webblasarsession.

Logga ut
Lankarna till service
BDSforfragan

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
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8. Efter att du har kopplat ditt certifikatkort till ditt anv&ndarnamn enligt anvisningarna kan du
nu logga in i BDSforfrAgan med certifikatkort och PIN-kod.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

Suomeksi  Pa Svenska

Tjansten https://vijkysely. 2016 vrk_fi kraver
inloggning. Anvandarnamn: | ‘

Lasenord: | ‘

[ e, ]

Om inloggningen misslyckades bestall ett nytt
ldsenord eller kontakta kundsupporten.

Bestall ett nytt I6senord Logga in med certifikatkort

Kundsupport: tfn 020 343 433 (Ina/msa) Innan inloggning, se till att kortet ar placerat i
kortlasaren.

Vartti kundsupport: vartti@dvv.fi

Logga ut och stang webblasaren nar du ar klar med eriisatkors

anvandningen

Valj vid behov certifikat och ange PIN-kod.

@ Kayttdjin tunnistus *

Valitse varmenne todentamista varten

1111 ‘

=] U DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

Anna PIN-koodi

™

Efernamn Fémamn 1234512345

perustunnusiuky

' |%
Varmenteen tiedot n Peruuta Peruts

Identifieringen av certifikatkortet kan ta nagra sekunder. Avlagsna inte kortet. Om du har haft
webblasaren dppen hela tiden fragar tjansten inte efter PIN-koden, utan du kommer direkt till
BDSforfragan.

2 INLOGGNING EFTER IBRUKTAGANDE AV CERTIFIKATKORT

Efter att certifikatkortet har kopplats kan du inte langre logga in i BDSforfragan med anvandar-
namn och lésenord. Kortkopplingen kan endast hdvas genom att bestalla ett nytt I6senord.

Du loggar alltid in i tjansten genom att pa inloggningssidan valja Certifikatkort, varefter du
anger certifikatkortets personliga PIN-kod.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Tfn 0295 536 000 (véxel) Kontaktuppgifter, se www.dvv.fi
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3 UTLOGGNING EFTER IBRUKTAGANDET AV CERTIFIKATKORT

Logga ut fran BDSforfragan via lanken Logga ut, som syns pa varje sida
i den 6vre balken. Man ska alltid logga ut ur tjansten innan man tar ut kortet ur lasaren.

Av datasakerhetsskal ska 6ppna webbl&sarfonster sténgas efter utloggningen och
nar du lamnar arbetsstationen ska du ta ut kortet ur kortlasaren.

4 INLOGGNING NAR CERTIFIKATKORT SAKNAS

Om du inte kan anvanda ditt certifikatkort, kan du koppla bort inloggningen med certifikatkort
genom att bestélla ett nytt I6senord. Darefter kan du logga in i BDSforfragan med anvandar-
namn och lésenord.

Du ska kanna till ditt anvandarnamn och svaret pa den sékerhetsfraga du valde vid forsta in-
loggningen. Om du inte kommer ihag ditt anvandarnamn kan du fraga din organisations
ansvariga anvandare eller huvudanvandare av BDSforfragan.

Atgarder vid avsaknad av certifikatkort:

e Ring kundsupporten: 020 343 433 (6ppet 24 h)

e Beratta att du tidigare har loggat in med certifikatkortet, men att det nu inte ar
moijligt och att du behdéver ett nytt I6senord for att logga in med anvandarnamnet

e Du tillfragas om ditt anvandarnamn, i vilken organisation du anvander BDSforfra-
gan och din e-postadress

e Dessutom ska du svara pa en sakerhetsfraga som du sjalv har valt

e Du far ett nytt I6senord per e-post och kan logga in med anvandarnamn och 16-
senord igen.

Nar du igen har ditt certifikatkort kan du koppla det pa nytt i BDSforfragan och i fortsattningen
logga in i tjansten med det. Kortet tas i bruk pa nytt pa det satt som beskrivs i kapitel 1.

Om PIN-koden for ditt certifikatkort ar last, kontakta kontaktpersonen for certifikatkort i din or-
ganisation.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Tfn 0295 536 000 (véxel) Kontaktuppgifter, se www.dvv.fi
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5 BYTE AV CERTIFIKATKORT

Ett nytt certifikatkort maste alltid bestéllas i situationer dar de uppgifter som sparats pa anvan-
darens kort &ndras. | certifikatet och kortet maste alltid finnas de aktuella uppgifterna. Ett nytt
kort bestélls av personen som i den egna organisationen ansvarar for certifikatkorten.

Om du far ett nytt kort ska du for att ta det i bruk logga in i BDSforfragan med anvandarnamn
och l6senord (be om I6senord fran kundsupporten). Koppla sedan ditt nya kort till BDSforfra-
gan pa det satt som beskrivs i kapitel 1.

Vid namnandring be ocksa organisationens ansvariga anvandare eller huvudanvandare av
BDSforfragan att uppdatera de andrade uppgifterna i BDSforfragan.

6 PROBLEMSITUATIONER

| problemsituationer ska du i forsta hand kontakta din organisations tekniska stéd, sarskilt
nar det galler webblasarens instéllningar. | 6vriga problemsituationer kan du ta kontakt per e-
post pa adressen vtjkysely(at)dvv.fi. Skriv "Inloggning med certifikatkort" som rubrik pa ditt
meddelande.
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