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PALVELUKUVAUS
1 Yleista

Talla palvelukuvauksella kuvataan Véestorekisterikeskuksen (VRK) verkkoasioinnin palvelu.

2 Kasitteet

Asiakastili tarkoittaa Kayttajaorganisaation Palveluun luotua verkkoasioinnin tilid, johon Kayttéa-
jAorganisaation Kayttajat liittyvat.

Kayttaja tarkoittaa Palvelua kdyttavaa Kayttajaorganisaation edustajaa.
Kayttajaorganisaatio tarkoittaa Palvelua kayttavaa organisaatiota.
Palvelu tarkoittaa Véestorekisterikeskuksen verkkoasioinnin palvelua.

Suomi.fi-palveluhallinta tarkoittaa palveluntarjoajille tarkoitettua itsepalveluportaalia, jossa voi
tutustua, ottaa kayttoon ja hallita omia Suomi.fi-palveluitaan.

Virkamieskayttaja tarkoittaa Palvelua kayttdvaa VaestOrekisterikeskuksen virkamiesta tai
muuta henkildstoa.

Kayttoehdot tarkoittaa Palvelua koskevia kayttoehtoja, jotka Kayttajan on hyvaksyttava.

Vélitoimija tarkoittaa Vaestorekisterikeskuksen yhteistydkumppaneita tai muita keskitetyn toi-
mintamallin mukaisesti toteutettuja palvelujen haku-, koordinointi- ja hallintaprosesseja organi-
saatioiden puolesta tekevia tahoja.

3 Palvelun kuvaus

Véestorekisterikeskuksen verkkoasioinnin palvelu mahdollistaa Vaestorekisterikeskuksen asia-
kasorganisaatioille Vaestorekisterikeskuksen tarjoamien palvelujen hakemisen ja hallinnoinnin
sahkadisesti. Verkkoasiointi koskee seuraavia Vaestorekisterikeskuksen palveluja:

e VTJkysely-palvelu ja sen hallintapalvelu

e VTJ-rajapinta

e Muutostietopalvelu

e Poiminta- tai paivityspalvelu

e Palveluvarmenne

e Jarjestelmaallekirjoitusvarmenne

e Toimikorttisopimus

* Testikorttien tilaaminen

e Rakennustietojen ilmoituslupa

e Rekisterinpitajasopimus koskien rakennustietoja
e VTJyllapito (vastuukayttajan kayttooikeushakemus)

Suomi.fi-palvelut haetaan paaasiallisesti Suomi.fi-palveluhallinnan kautta.
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Palvelua voivat kdyttaa organisaatiot. Palvelu ei ole kaytdssa kansalaisille. Vaestorekisterikeskuk-
senyksityissektorin yhteistydkumppani tekee jarjestelmassa organisaatioiden puolesta poiminta-
ja paivityspalveluhakemukset.

Palvelua kayttavat Kayttajaorganisaation edustajina toimivat Kayttgjat, Vaestorekisterikeskuk-
sen Virkamieskayttajat ja muut Vaestorekisterikeskusta edustavat organisaatiot ja henkilot seké
Vélitoimijat. Palvelua kayttavat Valitoimijat voivat asioida Palvelussa tiettyjen organisaatioiden
puolesta, jolloin V&estorekisterikeskus voi edellyttéé valtuutuksen tekemista.

Palvelun kayttoliittyméssa voi asioida suomen, ruotsin ja englannin kielelld. Muu siséltd voi olla
suomen kielen lisaksi ruotsin- ja englanninkielista.

Palvelussa késitelldan Kayttajaorganisaation edustajien ja muiden tahojen edustajien henkildtie-
toja seka tiettyjen palvelujen tuottamiseen liittyvia henkilo- ja rakennustietoja. HenkilGtietojen
késittelystd, katso tarkemmin Kéayttoehdot, kohta 7 Tietojen kasittely ja yksityisyyden suoja.

Palvelukuvaus on yleiskuvaus verkkoasioinnin palvelusta. Palvelun kautta haettavien palvelujen
janiiden hallinnoinnin prosesseja ohjeistetaan tarkemmin itse Palvelussa.

4 Palvelun dokumentaatio ja viestinta

Palveluun liittyvé dokumentaatio on julkaistu verkko-osoitteessa https://eevertti.vrk.fi/asiointi

Sivustolta [0ytyvat seuraavat dokumentit:

e Palvelukuvaus (tdma dokumentti)
e Kayttéehdot
e Tietosuojaselosteet

Dokumentaatio julkaistaan suomen, ruotsin ja englannin kielella.

Taman lisaksi sivustolla voidaan julkaista muuta sisélt6a, esimerkiksi ohjeita. Muu sisélt6 voi olla
suomen kielen lisaksi ruotsin- ja englanninkielista.

Kaikissa Palveluun rekisterditymiseen, muutoksiin ja Palvelun paattamiseen liittyvissa kysymyk-
sissé voi olla yhteydessa ensisijaisesti Palvelun kautta lahettdmalla viesti Vaestorekisterikeskuk-
selle tai ottamalla yhteyttéd séhkdpostiosoitteeseen: asiointi@vrk.fi.

5 Muutokset Palvelussa ja sen ehdoissa

Véaestorekisterikeskuksella on oikeus muuttaa Palvelun siséltéd, toimintaa ja Kéyttéehtoja seka
Palvelukuvausta ja muuta dokumentaatiota tai tuotettua siséltéd Palvelun kehittdmiseksi tai
muusta Vaestorekisterikeskuksen katsomasta perustellusta syysta.

Véaestorekisterikeskus tiedottaa Kéyttdjaorganisaatioita Palvelussa tapahtuvista ja Kayttajan
kannalta olennaisista muutoksista Palvelun valityksella tai muulla Vaestorekisterikeskuksen maa-
rittelemalla tavalla.

Muutoksista Palvelussa ja sen ehdoissa, katso tarkemmin Kayttoehdot, kohta 4 Muutokset Palve-
lussa ja sen ehdoissa.
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6 Palvelun kayttoonotto
6.1 Palveluun rekisterdityminen ja Kayttdehtojen hyvaksyminen

Asiointi edellyttdd Kayttajaorganisaation ja Kayttajien rekisterdimistd. Kayttajaorganisaation
edustajan on rekisteroityessaan Palveluun tunnistauduttava vahvasti hyodyntamalla Suomi.fi-
tunnistamista. Palvelun kaytto edellyttaa Vaestorekisterikeskuksen edellyttdmien tietojen anta-
mista Kayttajaorganisaatiosta ja Kayttajasta sekd Kayttéehtojen hyvaksymista rekisterditymisen
yhteydessa. Vaestorekisterikeskus hyddyntéa organisaatiotietojen tarkistamisessa seka péivitta-
misessa yritys- yhteisttietojarjestelman tietoja.

Palveluun voivat rekisterdityd organisaatiot. Lainsdadantt asettaa tai voi asettaa rajoituksia Kéyt-
tajaorganisaatioiden mahdollisuuksiin saada Véaestorekisterikeskuksen palveluja, jotka ovat haet-
tavissa Palvelun kautta.

Kayttajan antamia tietoja, kuvauksia ja/tai selvityksia valitetdan Vaestorekisterikeskuksen palve-
lujen teknisesté tuottamisesta vastuullisille toimijoille, jotka Vaestdrekisterikeskus on sopimuksin
vastuuttanut tuottamaan palveluja.

6.2 Kayttajatunnus ja salasana

Rekisterditymisen jalkeen Kayttaja kirjautuu Palveluun kdyttajatunnuksella ja salasanalla. Taman
lisdksi Vaestorekisterikeskus edellyttad tietyssa asioinnissa aina vahvaa sahkoista tunnistautu-
mista.

Kayttaja luo itselleen rekisterditymisen yhteydessé kayttajatunnuksen ja salasanan. Kayttajatun-
nus on Kayttgjan ilmoittama séhkdpostiosoite. Annettavan salasanan on taytettéva Vaestorekis-
terikeskuksen asettamat muotovaatimukset.

Rekisterditynyt Kayttaja voi Palvelun kautta itse vaihtaa salasanan. Kayttaja ei pysty muuttamaan
kayttajatunnusta. Mikali Kayttajan kayttajatunnuksena kayttdaméa sahkdpostiosoite muuttuu,
Kayttaja voi kutsua itsensd ja muut Kayttajaorganisaation Kayttajat kayttamaan Asiakastilia
muuttuneilla sdhkdpostiosoitteilla ja poistaa vanhentuneiden sdhkdpostiosoitteiden mukaisten
Kayttajien kayttooikeudet.

Kayttaja on vastuussa kayttajatunnuksellaan ja salasanallaan tapahtuvasta Palvelun kaytosta. Sa-
lasanan salassapito on Kayttajan vastuulla.

6.3 Kayttovaltuushallinta
Kayttajien kayttooikeudet Palvelussa ovat kaikilla samantasoiset.

Rekisterditynyt Kayttéja voi kutsua organisaationsa muita Kayttajia tai organisaationsa ulkopuo-
lisia Kayttajia liittymaan organisaationsa Asiakastilille ja hallita Asiakastilille liitettyja Kayttajia.
Kunkin Kayttajan on rekisterdityessaan Palveluun tunnistauduttava vahvasti ja hyvaksyttava
Kayttoehdot.

Kayttajaorganisaatiolla on oltava aina vahintaan kaksi (2) rekisteréitya Kayttajaa. Jos jompikumpi
naista Kayttdjista ei enda ole Kayttajaorganisaation kaytettavissa, Kayttajaorganisaation on vii-
pymatta huolehdittava toisen Kayttajan rekisterdimisesta.
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Kayttaja voi poistaa edustamansa Kayttajdorganisaation toisen Kayttajan kayttéoikeudet Palve-
luun. Mikali Kayttajaorganisaatiolla on vain yksi (1) Kayttaja, kyseinen Kayttdja ei voi itse poistaa
itseltdan kayttdoikeuksia Palveluun.

Véaestorekisterikeskuksella on oikeus poistaa Kayttajan kayttooikeudet perustellusta syysta. Li-
saksi Vaestorekisterikeskus voi Kayttajan ilmoituksesta poistaa Kayttajan kayttooikeudet, mikali
tdma on Kayttajaorganisaation ainoa Kayttaja ja tarvetta Palvelun kaytdlle ei enédé ole, esimer-
kiksi Kayttajaorganisaation toiminnan paatyttya. Paattamisilmoitukset tehdaan Palvelun kautta
lahettamalla viesti Vaestorekisterikeskukselle.

6.4 Asiakastili

Palvelun kaytto edellyttédéd Asiakastilin luomista Kayttajaorganisaatiolle. Kayttajaorganisaatiolla
voi olla Palvelussa useita Asiakastileja, mutta Vaestorekisterikeskus suosittelee, ettd samassa or-
ganisaatiossa tai organisaatioyksiktssa tydskentelevat luovat vain yhden tilin, johon kutsuvat
muita Kayttajid. Organisaatioyksikolla tassa tarkoitetaan esimerkiksi kunnan terveyspalvelujen
toimialaa tai sen osaa.

Kayttaja ndkee Palvelussa vain ne hakemukset, luvat, sopimukset, paatokset tai vastaavat, jotka
on tehty verkkoasioinnin kyseisen Asiakastilin kautta. Kayttajaorganisaatio ei paasaantoisesti nde
Asiakastililla niitd hakemuksia, lupia, sopimuksia, paattksia tai vastaavia, joita se on tehnyt tai
vastaanottanut ennen Palvelun kdyttéonottoa.

Asiakastiliin liitetyt Kayttajat ndkevat ko. Asiakastilin kautta vireille laitettuja asioita, vastaan-
otettuja paatoksia ja viestinvaihtoa koskevia asiakirjoja ja tietoja. Mikali Asiakastilille toimitetaan
vaestotietojarjestelman tietoja siséltdvaa aineistoa tai muuta suojattavaa aineistoa, Asiakastilille
toimitetun aineiston nékee ja sitd voi kasitelld vain se Kayttdja, joka on laittanut toimitettua ai-
neistoa koskevan hakemuksen tai vastaavan vireille.

Kayttaja voi olla samanaikaisesti rekisterdityneend usealle Asiakastilille. Samalla henkildlla voi
kuitenkin olla vain yksi kayttajatunnus.

Kayttajaorganisaatio saa tiedon Asiakastilille saapuneesta paatoksesta, viestista tai vastaavasta
siten, ettd Vaestorekisterikeskus lahettdd sahkopostitse tiedon Kayttéjille Asiakastilille saapu-
neesta paatoksestd, viestista tai vastaavasta.

7 Vaestorekisterikeskuksen palvelujen hakeminen ja hallinnointi

Kayttajaorganisaatio voi hakea Vaestorekisterikeskuksen palveluja, kun sen Kayttaja on rekiste-
roitynyt Kayttajaksi ja hyvaksynyt Kayttoehdot.

Vaestorekisterikeskuksen palvelujen hakemiseen liittyvat prosessit ovat hallinnollisia prosesseja
ja niihin sovelletaan hallintolakia (434/2003) ja muuta yleis- ja erityislainsaadantoa.

7.1 Asian vireillepano

Véaestorekisterikeskuksen palvelujen hakeminen aloitetaan laittamalla asia vireille. Hakijana on
Kayttajaorganisaatio tai organisaatio, jonka puolesta asian laittaa vireille Valitoimija. Kayttajaor-
ganisaatio voi myos valtuutuksen perusteella edustaa toista organisaatiota tietyissa prosesseissa.
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Palvelussa on Aloita uusi hakemus -toiminto, jolla hakija voi laittaa valitsemaansa Vaestorekiste-
rikeskuksen palvelua koskevan hakemusasian vireille sekd tehda tilauksia myénnettyihin palvelui-
hin liittyen.

Hakijan on taytettava hakemus- ja tilausvaiheessa Vaestorekisterikeskuksen edellyttamat tiedot.
Kayttajaorganisaatiota koskevat perustiedot siirtyvat automaattisesti hakemukselle tai tilauk-
selle Asiakastilille ilmoitettujen tietojen mukaisina. Mikéali Kayttajaorganisaatio toimii Valitoimi-
jana, sen on ilmoitettava hakemuksessa tai tilauksessa sen organisaation tiedot, jonka puolesta
Vélitoimija laittaa asian vireille. Liséksi Kayttajaorganisaation on annettava muut hakemukseen
tai tilaukseen tarpeelliset tiedot. Vélitoimijan edustaman organisaation on tietyissa prosesseissa
annettava hakemukseen tai tilaukseen tarpeellisia tietoja.

Tietyissa verkkoasioinnin prosesseissa edellytetdan liséksi hakemusten, sopimusten tai muiden
sitoumusten hyvéaksyntaa joko hakuvaiheessa tai paatoksen tiedoksiannon jalkeen taikka sopi-
muksen allekirjoittamista. Hyvéaksynté ja sitoumus hakuvaiheessa tehdaan kirjautumalla Asiakas-
tilille taikka muutoin Véestorekisterikeskuksen edellyttamalla tavalla ja antamalla edellytetty hy-
vaksynta ja sitoumus siten, kuin kyseisen prosessin vaatimuksissa on maaritelty.

Taman jalkeen asia siirtyy Palvelussa Véaestorekisterikeskuksen kasiteltéavaksi.
7.2 Hakemuksen tai tilauksen taydennys
Véestorekisterikeskus voi pyytaa hakijaa tadydentdmaan hakemusta tai tilausta.

Mikali Kayttajaorganisaatio toimii Valitoimijana, Vaestorekisterikeskus osoittaa taydennyspyyn-
non Valitoimijalle, joka huolehtii sen edelleenvélittdmisesta varsinaisena hakijana toimivalle or-
ganisaatiolle.

Hakemuksen tai tilauksen tdydentdminen tehdaan Palvelussa vastaamalla viestiin tai tdydenta-
mall& varsinaista lomaketta siten kuin Vaestorekisterikeskus edellyttaa tai muulla Vaestorekiste-
rikeskuksen edellyttamalla tavalla.

Taman jalkeen asia siirtyy Palvelussa Vaestorekisterikeskuksen kasiteltavaksi.
7.3 Paatos ja sen tiedoksianto

Véestorekisterikeskus antaa paatdksen hakijan hakemukseen tai tilaukseen liittyen. Hakemus tai
tilaus voidaan joko hyvaksya tai hylatd. Hakemuksen hyvaksymisesta tai hylkédmisesta tehdéan
hallinnollinen pa&tds, joka annetaan tiedoksi Kayttajaorganisaation Asiakastilille. Tieto tilauksen
hyvéaksymisesta tai hylkddmisestéd annetaan tiedoksi Kayttajaorganisaation Asiakastilille.

Mikali Kayttajaorganisaatio toimii Valitoimijana, Vaestorekisterikeskus toimittaa paatoksen tie-
doksi Vélitoimijalle. Prosessista riippuen Véaestorekisterikeskus tai Valitoimija huolehtivat paatok-
sen tiedoksiannosta Valitoimijan edustamalle organisaatiolle.

Mikali haetun palvelun kayttoonotto edellyttdad sopimuksen solmimista Vaestorekisterikeskuksen
ja Kayttajaorganisaation valilla, Vaestorekisterikeskus tekee ennen sopimuksen solmimista paa-
toksen Kayttajaorganisaation hakemuksen hyvaksymisesta. Paatos annetaan tiedoksi Kayttaja-
organisaation Asiakastilille. Varsinainen sopimus toimitetaan Asiakastilille Kayttajaorganisaation
allekirjoitettavaksi.
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P&atos on pdf-muotoinen asiakirja, jonka Kayttajaorganisaatio voi tallentaa Asiakastililta tarvit-
taessa omaan jarjestelmaansa.

Véaestorekisterikeskus voi halutessaan lahettad Asiakastilille toimitetun paatdksen tiedoksi myos
postitse ja hyddyntaa saantitodistusta.

Véaestorekisterikeskuksen muutoksenhakuohjeessa on todettu tarkemmin paatoksen tiedoksian-
tamisesta ja muutoksenhakuun liittyvistd maaréajoista.

7.4 Muutoksenhaku ja sen johdosta tehty paatos

Véaestorekisterikeskuksen antamaan péaatokseen liitetddn muutoksenhakuohjeet. Paattkseen
voidaan hakea oikaisua ja paatoksesté voidaan valittaa ohjeiden mukaisesti.

Kayttajaorganisaatio voi hakea oikaisua Vaestorekisterikeskukselta kirjallisesti joko [ahettamalla
oikaisuvaatimuksen Palvelussa tai lahettdamalla kirjallisen oikaisuvaatimuksen Vaestorekisteri-
keskukselle postitse tai séhkdpostitse tai toimittamalla sen Vaestorekisterikeskukselle.

Taman jalkeen asia siirtyy kasiteltavaksi Vaestorekisterikeskuksessa. Vaestorekisterikeskus antaa
oikaisuvaatimuksen johdosta tehdyn paatoksen tiedoksi Asiakastilille tai postitse. Mikali Kaytta-
jaorganisaatio toimii Valitoimijana, Vaestorekisterikeskus toimittaa oikaisuvaatimuksen johdosta
tehdyn paatoksen tiedoksi Vélitoimijalle seka sen edustamalle organisaatiolle.

7.5 Kayttajaorganisaatiolta edellytettavat toimet paatoksen jalkeen

Kun Kayttajaorganisaatio on saanut tiedoksi Asiakastilille saapuneen paatoksen, Kayttajaorgani-
saation on tehtava palvelun kayttdonottamiseksi mahdollisesti tarpeelliset toimenpiteet.

Tietyissd verkkoasioinnin prosesseissa edellytetdan liséksi hakemusten, sopimusten tai muiden
sitoumusten hyvéaksyntaa joko hakuvaiheessa tai paatoksen tiedoksiannon jalkeen taikka sopi-
muksen allekirjoittamista. Hyvaksynté ja sitoumus paattksen tiedoksiannon jalkeen tehdaan kir-
jautumalla Asiakastilille ja antamalla edellytetty hyvéksynta ja sitoumus taikka antamalla hyvak-
synta ja sitoumus muulla Vaestorekisterikeskuksen edellyttamallé tavalla. Sopimuksen allekirjoit-
taminen tehdaan toimikortilla tai muutoin sédhkdisesti siten, kuin kyseisen prosessin vaatimuk-
sissa on maaritelty.

7.6 Muutostilanteet

Kayttajaorganisaation velvollisuutena on huolehtia, ettd Kayttajiorganisaatiota ja sen Kayttajia
koskevat tiedot ovat ajan tasalla. T&ésté velvollisuudesta, katso tarkemmin Kayttéehdot, kohta 4
Kayttajan oikeudet ja velvoitteet.

Kayttajaorganisaation tietojen muuttumisesta ilmoitetaan Palvelun kautta. IlImoituksen voi tehda
kuka tahansa Kayttajaorganisaation Kayttgjista. Valitoimija voi ilmoittaa edustamansa organisaa-
tion muuttuneet tiedot Palvelun kautta. Muutosilmoitukset tehdaéan Palvelun kautta [&ahettamalla
viesti Véaestorekisterikeskukselle.

Muutoksia Kayttajaorganisaatiolle mydnnettyyn palveluun voidaan tehda Vaestorekisterikeskuk-
sen tai Kayttajaorganisaation aloitteesta. Mikali Kayttéjaorganisaatio hakee muutostasille myén-
nettyyn palveluun, muutospyynt6 tehdaan Palvelussa laittamalla vireille uusi asia.
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Véestorekisterikeskus voi tehdd muutoksia myds omasta aloitteesta. Tallin Vaestorekisterikes-
kus voi pyytaa selvitysta Kayttdjaorganisaatiolta Palvelun kautta tai muutoin taikka tehda muu-
tokset ilman selvityspyyntdd. Vaestorekisterikeskuksen tekemat muutokset Kayttajaorganisaa-
tiolle mydnnettyyn palveluun edellyttéavat paatosta. Paatos voi koskea tietoluvan, sopimuksen tai
vastaavan ja sen ehtojen muuttamista taikka tietoluvan, sopimuksen tai vastaavan paattamisté ja
korvaamista uudella.

7.7 Vaestorekisterikeskuksen palvelujen hyédyntamisen paattaminen

Mikali Kayttajaorganisaatio haluaa paattaa sille mydnnetyn palvelun tai kayttdoikeuden hy6dyn-
tamisen, pyynto tai ilmoitus tehdaén Palvelun kautta lahettamalla viesti Vaestorekisterikeskuk-
selle.

Véaestorekisterikeskus voi péattédd Kayttajaorganisaation oikeuden hyddyntééd Véaestorekisteri-
keskuksen palvelua perustellusta syysta. Vaestorekisterikeskus voi pyytaa selvitysta Kayttajaor-
ganisaatiolta Palvelun kautta tai muutoin. Vaestorekisterikeskus voi tehda paatoksen tietoluvan,
sopimuksen tai vastaavan taikka oikeuden paattamisestéa myos ilman selvityspyyntoa. Vaestore-
kisterikeskus antaa paattamista koskevan paatoksen tiedoksi Kayttajaorganisaatiolle Asiakasti-
lille tai muutoin. Paatos voi koskea tietoluvan, sopimuksen tai vastaavan paattamista tai Vaesto-
rekisterikeskuksen palveluun liittyvan kayttdoikeuden paattamista.

8 Palvelun paattaminen

Mikali Kayttajaorganisaatio haluaa paattéd Palvelun kdyttémisen, ilmoitus tehdaan Palvelun
kautta lahettamalla viesti Vaestorekisterikeskukselle. Kayttdja voi poistaa muiden Kayttajaor-
ganisaation Kayttajien kdyttooikeuksia. Asiakastilin padttamiseksi ja viimeisen Kayttajan oikeuk-
sien poistamiseksi Kayttajaorganisaation on kuitenkin oltava yhteydessa Véestorekisterikeskuk-
seen lahettamalla viesti Palvelun kautta.

Véestorekisterikeskuksen oikeudesta paattaa Kayttajaorganisaation tai sen Kayttajan oikeus
kayttaa Palvelua, katso tarkemmin Kayttdehdot, kohta 13 Palvelutuottajan oikeus estéa Palvelun
kayttd. Vaestorekisterikeskus antaa tekeméansa paattamistd koskevan paatoksen tiedoksi Kayt-
tajaorganisaatiolle Asiakastilille tai muutoin.

9 Palvelutasot

Véestorekisterikeskus pyrkii tuottamaan palvelua siten, etté se on kaytettévissa 24 tuntia vuoro-
kaudessa 365 vuodessa. Vaestorekisterikeskus antaa tukea palvelun kayttéon liittyen virka-aikana
klo 8.00-16.15 muun virkatyon ohella.

Palvelun saatavuudesta ja palvelun keskeytyksisté ja virhetilanteista ilmoittamisesta, katso tar-
kemmin Kayttéehdot, kohta 11 Palvelun saatavuus ja 12 Palvelun keskeytyksistd ja virhetilanteista
ilmoittaminen.

10 Osapuolten vastuut

Osapuolten vastuut on maaritelty Kayttéehdoissa.
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11 Palvelun tietoturvallisuus
11.1 Palvelun suunnittelu ja toteutus

Palvelun suunnittelussa ja tuottamisessa on huomioitu tietoturvallisuuteen liittyvat vaatimukset.
Palvelun tuotantoympéristo on turvallinen ja tehdyt integraatiot seké yhteydet Vaestorekisteri-
keskuksen eri palveluihin ja rekistereihin on toteutettu vaatimusten mukaisesti.

Véaestorekisterikeskus hyddyntaa riskienhallintamenetelmad, jonka avulla palvelujen tietoturval-
lisuusvaatimusten tayttymisen tarvetta ja toteutusta arvioidaan. Liséksi Palvelun riskeja seura-
taan sdannollisesti.

Palvelun suunnittelussa ja tuottamisessa on huomioitu tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyva
lainsdadanto. Henkildtietojen kasittelyyn liittyen on laadittu tietosuojaselosteet ja henkilttieto-
jen kasittelyyn liittyvid suojaustaso IV:n ylittavia tietoturvallisuusvaatimuksia on huomioitu Pal-
velun suunnittelussa ja toteutuksessa.

Palvelun tuotantoympadristo ja sen rajapinnat tayttavat suojaustaso IV:n tietoturvallisuusvaati-
mukset seké tarpeellisin osin suojaustaso lll:n tietoturvallisuusvaatimuksia.

Véestorekisterikeskus huolehtii Palvelun testaamisesta tarpeen mukaan, erityisesti muutostilan-
teissa muutosten toimivuuden varmistamiseksi.

Palvelu on auditoitu ulkopuolisen tahon toimesta ennen tuotannon aloittamista.

Palvelun kaytettavyytta ja toimintavarmuutta seurataan Vaestorekisterikeskuksen kayttopalve-
lutoimittajan kanssa.

11.2 Valvonta ja héirittilanteet

Palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa on huomioitu normaalit odotettavissa olevat ulkoiset
hairi6t ja tietoturvauhat.

Palveluun on luotu valvontaprosesseja seka prosessit hairiohallintaan. Hairidtilanteista ilmoitta-
misesta, katso Kayttdehdot kohta 12 Palvelun keskeytyksista ja virhetilanteista ilmoittaminen.



