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SERVICEBESKRIVNING

1 Allmant

2 Begrepp

Denna servicebeskrivning beskriver Befolkningsregistercentralens (BRC) e-tjanst.

Kundkonto avser ett e-tjanstkonto som skapats i Tjansten som Anvéndarorganisationen anvan-
der och till vilket Anvandarorganisationens Anvandare ansluter sig.

Anvandare avser en representant fér Anvandarorganisationen som anvander Tjansten.
Anvandarorganisation avser en organisation som anvander Tjansten.
Tjanst avser Befolkningsregistercentralens e-tjanst.

Suomi.fi- serviceadministration avser Befolkningsregistercentralens sjalvbetjaningsportal, dar
Anvandare kan ta i bruk och hantera sina Suomi.fi-tjansterna

Tjanstemannaanvandare avser en tjansteman eller annan personal vid Befolkningsregistercen-
tralen som anvéander Tjansten.

Anvandningsvillkor avser anvandarvillkoren for Tjansten och som ska godk&nnas av Anvéndaren.

Mellanaktér avser Befolkningsregistercentralens samarbetspartner eller andra instanser som for
organisationernas rakning handhar tjansternas ansoknings-, samordnings- och hanteringsproces-
ser som tillhandahalls enligt en centraliserad verksamhetsmodell.

3 Servicebeskrivning

Befolkningsregistercentralens e-tjanst gor det majligt for Befolkningsregistercentralens kundor-
ganisationer att elektroniskt soka och hantera tjainster som Befolkningsregistercentralen tillhan-
dahaller. E-tjansterna omfattar foljande av Befolkningsregistercentralens tjanster:

» BDS-forfragan och dess forvaltningstjanst

e BDS-granssnitt

» Andringsdatatjansten

e Urvals- och uppdateringstjansten

* Servicecertifikat

e Signaturcertifikat

e Avtal om aktivkort

e Bestallning av testkort

» Tillstand for anmélan av byggnadsuppgifter

e Avtal om registeransvarig nar det galler byggnadsuppgifter
» BDS-underhall (den ansvarige anvandarens anstkan om anvandarrattighet)

Suomi.fi-tjansterna soks i regel via Suomi.fi-serviceadministration.
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Tjansten kan anvandas av organisationer. Tjansten ar inte tillgdnglig fér medborgare. Befolk-
ningsregistercentralens samarbetspartner inom den privata sektorn gor urvals- och uppdatering-
sansokningar i systemet for organisationernas rakning.

Tjénsten anvénds av Anvandare som fungerar som Anvandarorganisationens representanter, Be-
folkningsregistercentralens Tjanstemannaanvandare och dvriga organisationer och personer som
representerar Befolkningsregistercentralen samt Mellanaktorer. Mellanaktérer som anvander
tjansten kan anvénda Tjénsten for vissa organisationers rakning, for vilket Befolkningsregister-
centralen kan krava en fullmakt.

Tjanstens granssnitt kan anvandas pé finska, svenska och engelska. Ovrigt innehall kan finnas pa
saval finska som svenska och engelska.

[ tjansten behandlas personuppgifter om Anvandarorganisationens representanter och évrigain-
stansers representanter samt person- och byggnadsuppgifter som anvands for att producera vissa
tjanster. F6r mer information om hantering av personuppgifter, se punkt 7Hantering av uppgifter
och integritetsskydd i Anvandningsvillkoren.

Servicebeskrivningen &r en allmén beskrivning av e-tjansten. Det finns ndrmare anvisningar om
tjanster som soks via Tjansten och om deras forvaltningsprocesser i sjalva Tjansten.

4 Dokumentation och kommunikation i samband med Tjénsten

Dokumentation om Tjansten har publicerats pa webbadressen https://eevertti.vrk.fi/asiointi

Foljande dokument finns p& webbplatsen:

» Servicebeskrivning (detta dokument)
e Anvandningsvillkor
e Dataskyddsbeskrivningar

Dokumentationen publiceras pa finska, svenska och engelska.

Utover detta kan det publiceras annat innehall pa webbplatsen, till exempel anvisningar. Ovrigt
innehall kan finnas pa saval finska som svenska och engelska.

| alla fragor angdende registrering i Tjansten, andringar och upphérande av Tjansten bor man kon-
takta Befolkningsregistercentralen i forsta hand genom att skicka ett meddelande via Tjansten
eller genom att skriva till e-postadressen: asiointi@vrk.fi.

5 Andringar i Tjansten och dess villkor

Befolkningsregistercentralen har ratt att &ndra Tjanstens innehall, verksamhet och Anvandnings-
villkor samt Servicebeskrivningen och évrig dokumentation eller producerat innehall i syfte att
utveckla Tjansten eller av annan anledning som Befolkningsregistercentralen anser vara motive-
rad.

Befolkningsregistercentralen underrattar via Tjansten eller pa annat satt som faststélls av Befolk-
ningsregistercentralen Anvandarorganisationerna om sddana andringar i Tjansten som ar vasent-
liga foér Anvandaren.
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For mer information om &ndringar i Tjansten och i dess villkor se punkt 4 Andringar i Tjansten och
i dess villkor i Anvandningsvillkoren.

6 Ibruktagande av Tjansten

6.1 Registrering i Tjansten och godkannande av Anvandningsvillkoren

Anvéndning av e-tjansten forutsatter att Anvandarorganisationen och Anvandarnaregistrerar sig.
Nar en representant fér Anvandarorganisationen registrerar sig i Tjansten ska han eller hon au-
tentiseras starkt via Suomi.fi-autentisering. Anvandning av Tjansten forutsatter att de uppgifter
om Anvandarorganisationen och Anvandaren som Befolkningsregistercentralen krver ldmnas in
samt att Anvandningsvillkoren godkanns i samband med registreringen. Befolkningsregistercen-
tralen utnyttjar vid kontroll och uppdatering av organisationsuppgifterna uppgifter i foretags- och
organisationsdatasystemet.

Organisationer kan registrera sig i Tjansten. Lagstiftningen begrénsar eller kan begréansa Anvan-
darorganisationernas majligheter att erhalla Befolkningsregistercentralens tjanster som kan so-
kas via Tjansten.

De uppgifter, beskrivningar och/eller utredningar som Anvandaren uppger férmedlas till de akto-
rer som ansvarar for den tekniska produktionen av Befolkningsregistercentralens tjanster, vilka
Befolkningsregistercentralen har genom avtal bemyndigat att producera dessa tjanster.

6.2 Anvandarnamn och l6senord

Efter registreringen loggar Anvandaren in pa Tjansten med anvandarnamn och l6senord. Utéver
detta forutsatter Befolkningsregistercentralen alltid stark elektronisk autentisering nar det galler
vissa delar av e-tjansten.

Anvandaren skapar i samband med registreringen ett anvandarnamn och lésenord at sig. Anvan-
darnamnet &r e-postadressen som Anvandaren anger. Losenordet ska uppfylla Befolkningsregis-
tercentralens formkrav.

En registrerad Anvandare kan sjalv byta I6senord via Tjansten. Anvéndare kan inte byta anvén-
darnamn. Om e-postadressen som Anvandaren anvander dndras, kan Anvandaren och Anvandar-
organisationens 6vriga Anvandare anvanda Kundkontot med &ndrade e-postadresser och radera
anvandarrattigheterna for Anvandare som ar registrerade med foraldrade e-postadresser.

Anvandaren ansvarar for sddan anvandning av Tjansten som sker under dennes anvandarnamn
och lésenord. Anvandaren ansvarar for att hemlighalla I6senordet.

6.3 Hantering av anvandarrattigheter
Anvandarrattigheterna i Tjansten ar pa samma niva for alla Anvéandare.

Registrerade Anvandare kan bjuda in andra Anvandare i organisationen eller utomstaende An-
vandare att anslut sig till organisationens Kundkonto och hantera Anvandarna som anslutits till
kontot. Alla Anvandare ska genomga stark autentisering nar de registrerar sig i Tjansten och god-
kdnna Anvandningsvillkoren.



SERVICEBESKRIVNING  [Nummer] 7(11)
E-tjanst

BRC/ICT 29.3.2017

Anvandarorganisationen ska alltid ha minst tva (2) registrerade Anvandare. Om en av dessa An-
vandare inte langre star till Anvandarorganisationens forfogande, ska Anvandarorganisationens
utan drojsmal se till att en ny Anvandare registrerar sig.

En Anvéndare kan radera anvandarrattigheterna till Tjansten fér en annan Anvandare i samma
Anvéndarorganisation. Om en Anvéndarorganisation endast har en (1) Anvandare, kan inte denna
Anvéndare sjalv radera sina anvandarrattigheter till Tjansten.

Befolkningsregistercentralen har ratt att radera Anvandarens anvandarrattigheter av motiverad
anledning. Dartill kan Befolkningsregistercentralen pa Anvandarens anmalan radera Anvanda-
rens anvandarrattigheter, ifall denna ar Anvandarorganisationens enda Anvéndare och det inte
langre finns ett behov for Tjansten, till exempel om Anvandarorganisationens verksamhet upp-
hér. Anmalan om att upphéra Tjansten gors genom att skicka ett meddelande till Befolkningsre-
gistercentralen via Tjénsten.

6.4 Kundkonto

Anvéndning av Tjansten forutsatter att det skapas ett Kundkonto for Anvandarorganisationen. En
Anvéndarorganisation kan ha flera Kundkonton i Tjansten, men Befolkningsregistercentralen re-
kommenderar att personer som arbetar i samma organisation eller organisationsenhet endast
skapar ett konto, dit man bjuder in andra Anvandare. Med organisationsenhet avses har till exem-
pel kommunens hélso- och sjukvardssektor eller en del av den.

Anvandaren ser i Tjansten endast sadana ansokningar, tillstand, avtal, beslut eller motsvarande
som har gjorts via Kundkontot for e-tjansten. | Kundkontot visas i regel inte for Anvandarorgani-
sationen sadana ansokningar, tillstand, avtal, beslut eller motsvarande, som den har gjort eller
tagit emot innan Tjénsten togs i bruk.

Anvéndare som anslutits till Kundkontot ser via Kundkontot anhéngiggjorda saker, mottagna be-
slut samt handlingar och information som géller kommunikation. Ifall det till Kundkontot skickas
material som innehaller uppgifter fran befolkningsdatasystemet eller annat skyddat material, kan
detendast ses och hanteras avden Anvéandare som har anhangiggjort ansékan om materialet eller
motsvarande.

Anvandare kan vara registrerade i manga Kundkonton men anvandare kan ha endast ett anvan-
darnamn at gangen.

Anvandarorganisationen underrattas om beslut, meddelanden eller motsvarande som skickas till
Kundkontot sa att Befolkningsregistercentralen underrattar Anvandaren per e-post om detta.

7 S6kning och hantering av Befolkningsregistercentralens tjanster

Anvandarorganisationen kan soka Befolkningsregistercentralens tjanster, om dess Anvandare
har registrerat sig som anvandare och godkant Anvandningsvillkoren.

Processerna som géller sékning av Befolkningsregistercentralens tjanster ar forvaltningsproces-
ser och pa dem tillampas forvaltningslagen (434/2003) och annan allman och speciallagstiftning.
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7.1 Anhangiggotrande av arenden

Sokande av Befolkningsregistercentralens tjanster inleds genom att anhangiggdra ett a&rende. S6-
kande &r Anvéndarorganisationen eller en organisation for vars rakning en Mellanaktér anhang-
iggor ett arende. Anvandarorganisationen kan aven pa basis av en fullmakt representera en annan
organisation i vissa processer.

| Tjansten finns funktionen Inled ny ansékan, genom vilken skande kan anhangiggora en ansékan
gallande Befolkningsregistercentralens tjanster samt gora bestéllningar av beviljade tjanster.

Sokande skaiansoknings- och bestallningsskedet fyllai de uppgifter som Befolkningsregistercen-
tralen kraver. Basuppgifter om Anvandarorganisationen 6verfors automatiskt till ansékan eller
bestallningen sa som de angavs i Kundkontot. Ifall Anvandarorganisationen fungerar som en Mel-
lanaktor, ska den i ansdkan eller bestéllningen ange uppgifterna om den organisation for vars rak-
ning den anhangiggor drendet. Anvandarorganisationen ska dessutom ange 6vriga nddvandiga
uppgifter i ansdkan eller bestéllningen. Organisationen som Mellanaktdren representerar ska i
samband med vissa processer ange nédvéandiga uppgifter i ansokan eller bestallningen.

Vissa e-tjanstprocesser forutsatter dessutom att ansokningar, avtal eller 6vriga forbindelser god-
k&nns antingen i ansokningsskedet eller efter delgivningen av beslutet, eller att avtal underteck-
nas. Godkannanden och forbindelser i ansokningsskedet goérs genom att logga in pa Kundkontot
eller annars pa ett satt som Befolkningsregistercentralen forutsatter och genom att ge godkén-
nandet eller forbindelsen pa det satt som foreskrivs i processkriterierna.

Efter detta Overfors drendet till Befolkningsregistercentralen for behandling i Tjénsten.

7.2 Komplettering av anstkan eller bestallning

Befolkningsregistercentralen kan begéra att sbkande kompletterar en ansdkan eller en bestall-
ning.

Ifall Anvandarorganisationen fungerar som Mellanaktor, anvisar Befolkningsregistercentralen be-
garan om komplettering till Mellanaktéren som ser till att begéran vidarebefordras till organisat-
ionen som fungerar som den egentliga skande.

En ansokan eller bestallning kompletteras i Tjansten genom att svara pa ett meddelande eller ge-
nom att komplettera den egentliga blanketten pa det satt som Befolkningsregistercentralen for-
utsatter.

Efter detta Overfors rendet till Befolkningsregistercentralen for behandling i Tjénsten.

7.3 Beslutsfattande och delgivning av beslut

Befolkningsregistercentralen beslutar om s6kandes ansdkan eller bestéllning. En anstékan eller
bestallning kan antingen godkannas eller underkénnas. For godkannande eller underkdnnande av
en anstkan fattas ett administrativt beslut som delges via Anvandarorganisationens Kundkonto.
Information om godkannande eller underkdnnande av en bestéllning delges via Anvandarorgani-
sationens Kundkonto.
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Om Anvandarorganisationen fungerar som Mellanaktdr, delger Befolkningsregistercentralen
Mellanaktoren beslutet. Beroende pa processen ser Befolkningsregistercentralen eller Mellanak-
toren till att organisationen som Mellanakttren representerar delges beslutet.

Om ibruktagandet av en tjanst forutsatter att Befolkningsregistercentralen och Anvéndarorgani-
sationeningar ett avtal, fattar Befolkningsregistercentralen innan avtalet ingas ett beslut om god-
kédnnande av Anvéndarorganisationens ansokan. Beslutet delges via Anvandarorganisationens
Kundkonto. Det egentliga avtalet skickas till Kundkontot d&r Anvandarorganisationen kan under-
teckna det.

Beslutet bestar av ett dokument i PDF-format som Anvéandarorganisationen vid behov kan ladda
ned fran Kundkontot i sitt eget system.

Befolkningsregistercentralen kan om den vill &ven skicka beslutet som sénts till Kundkontot per
post och utnyttja mottagningsbeviset.

| Befolkningsregistercentralens fullféljdsanvisningar foreskrivs ndrmare om delgivning av beslut
och tidsfrister i samband med &ndringssdkande.

7.4 Andringssokande och beslut som fattats pa basis av det

Till Befolkningsregistercentralens beslut fogas fullféljdsanvisningar. | beslut kan rattelse yrkas och
besvar dver ett beslut far anforas enligt anvisningarna.

Anvéndarorganisationen kan yrka rattelse hos Befolkningsregistercentralen skriftligen antingen
genom att skicka ett rattelseyrkande via Tjansten eller genom att skicka ett skriftligt rattelseyr-
kande till Befolkningsregistercentralen per post eller e-post eller lAmna in det till Befolkningsre-
gistercentralen.

Efter detta 6vergar arendet till Befolkningsregistercentralen for behandling. Befolkningsregister-
centralen delger beslutet om rattelseyrkandet antingen via Kundkontot eller per post. Ifall Anvan-
darorganisationen fungerar som Mellanaktér, skickar Befolkningsregistercentralen beslutet om
rattelseyrkandet till Mellanakttren samt organisationen som denne representerar.

7.5 Atgérder som forutsatts av Anvandarorganisationen efter ett beslut

N&r Anvandarorganisationen har delgetts beslutet via Kundkontot ska Anvéandarorganisationen
vidta eventuellt nodvandiga atgarder for att tjansten ska kunna tas i bruk.

Vissa e-tjanstprocesser forutsatter dessutom att ansokningar, avtal eller évriga forbindelser god-
k&nns antingen i ansokningsskedet eller efter delgivningen av beslutet, eller att avtal underteck-
nas. Efter delgivning av beslut ges godkannanden och forbindelser genom att logga in pa Kund-
kontot och genom att ge det nédvandiga godkéannandet och den nédvéndiga forbindelsen eller
genom att ge godkannandet eller forbindelsen pa ett annat satt som forutsatts av Befolkningsre-
gistercentralen. Avtal undertecknas med aktivkort eller annars elektroniskt s som det foreskrivs
i processkriterierna.
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7.6 Forandringar

Anvéndarorganisationen ar skyldig att se till att uppgifterna om Anvandarorganisationen och dess
Anvéndare &r uppdaterade. For mer information om denna skyldighet, se punkt 4 Anvandarens
rattigheter och skyldigheter i Anvéndningsvillkoren.

Andringar av Anvéandarorganisationens uppgifter anmals via Tjansten. Anvandarorganisationens
alla Anvéndare kan anmala andringar. Mellanakttren kan anméla uppgiftsandringar om organi-
sationen som denne representerar via Tjansten. Anmélan om &ndring gors genom att skicka ett
meddelande till Befolkningsregistercentralen via Tjansten.

Andringar i en tjanst som beviljats Anvandarorganisationen kan géras p& Befolkningsregistercen-
tralens eller Anvéndarorganisationens initiativ. Om Anvandarorganisationen sdker &ndring i en
tjanst som den beviljats, gors begaran om andring genom att anhangiggora ett nytt arende via
Tjénsten.

Befolkningsregistercentralen kan dven gora andringar pa eget initiativ. | detta fall kan Befolk-
ningsregistercentralen begara en utredning av Anvandarorganisationen via Tjansten eller pa an-
nat satt eller gora dndringarna utan begéaran om utredning. Befolkningsregistercentralens and-
ringar i en tjanst som beviljats Anvandarorganisationen forutsatter ett beslut. Beslutet kan gélla
andring av ett informationstillstand, avtal eller motsvarande och dess villkor eller upphérande av
ett informationstillstand, avtal eller motsvarande och ersattning av det med ett nytt.

7.7 Sluta anvanda Befolkningsregistercentralens tjanster

Om Anvéndarorganisationen vill sluta anvénda en tjanst eller en anvandarrattighet som den be-
viljats, skickas begaran eller anmalan om detta via Tjansten till Befolkningsregistercentralen.

Befolkningsregistercentralen kan avsluta Anvéandarorganisationens ratt att anvanda Befolknings-
registercentralens tjanster av grundad anledning. Befolkningsregistercentralen kan begaraom en
utredning av Anvandarorganisationen via Tjansten eller pa annat satt. Befolkningsregistercen-
tralen kan fatta beslut om upphorande av informationstillstand, avtal eller motsvarande eller rét-
tighet &ven utan begaran om utredning. Befolkningsregistercentralen delger Anvéndarorganisat-
ionen beslutet om upphdrande via Kundkontot eller pa annat sétt. Beslutet kan gélla upphérande
av informationstillstand, avtal eller motsvarande eller en anvandarrattighet till Befolkningsregis-
tercentralens tjanst.

8 Upphorande av Tjansten

Om Anvandarorganisationen vill sluta anvéanda Tjansten skickas ett meddelande om detta till Be-
folkningsregistercentralen via Tjansten. En Anvandare kan radera anvandarrattigheterna for ov-
riga Anvandare i Anvandarorganisationen. For att avsluta Kundkontot och rader den sista Anvan-
darens rattigheter ska Anvandarorganisationen dock vara i kontakt med Befolkningsregistercen-
tralen genom att skicka ett meddelande via Tjansten.

For mer information om Befolkningsregistercentralens ratt att avsluta Anvandarorganisationens
eller dess Anvandares rattighet att anvanda Tjansten, se punkt 13 Tjansteproducentens ratt att
hindra anvandningen av Tjansten i Anvandningsvillkoren. Befolkningsregistercentralen delger An-
vandarorganisationen beslutet om upphorande via Kundkontot eller pa annat sétt.
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9 Servicenivaer

Befolkningsregistercentralen stravar efter att producera tjansten sa att den kan anvandas 24 tim-
mar per dygn 365 dagar per ar. Befolkningsregistercentralen tillhandahaller stod i fragor anga-
ende anvandning av tjansten kontorstid kl. 8.00-16.15 vid sidan av 6vriga tjansteuppdrag.

For mer information om Tjanstens tillganglighet, anméalan om serviceavbrott och felsituationer,
se punkt 11 Tjanstens tillgédnglighet och 12 Anméalan om avbrott och felsituationer i Anvéandnings-
villkoren.

10 Parternas ansvarsomraden

Parternas ansvarsomraden faststélls i Anvandningsvillkoren.
11 Tjanstens datasékerhet
11.1 Planering och genomférande av Tjansten

Vid planering och produktion av Tjansten beaktas de datasdkerhetsrelaterade kraven. Tjanstens
produktionsmiljo &r sdker och integrationerna och anslutningarna till Befolkningsregistercen-
tralens olika tjanster och register 6verensstimmer med kraven.

Befolkningsregistercentralen anvander en riskhanteringsmetod for att beddma behovet av och
hur datasékerhetskraven for tjansterna genomfors. Dartill uppféljs riskerna forknippande med
Tjénsten regelbundet.

Vid planering och produktion av Tjansten beaktas lagstiftningen om datasékerhet och dataskydd.
Néar det géllet personuppgifter har det upprattats dataskyddsbeskrivningar och datasékerhets-
krav 6ver skyddsniva IV har beaktats i planeringen och genomférandet av Tjansten.

Tjansten produktionsmiljé och dess granssnitt uppfyller datasékerhetskraven for skyddsniva IV
samt till nédvandiga delar datasakerhetskraven for skyddsniva Il

Befolkningsregistercentralen ansvarar for att Tjansten testas vid behov, i synnerhet vid &ndringar
for att sdkerstélla att de fungerar.

Tjansten har genomgatt revision av en utomstaende instans innan produktionen inleddes.

Tjanstens anvandbarhet och driftsdkerhet uppféljs tillsammans med Befolkningsregistercen-
tralens drifttjanstleverantor.

11.2 Tillsyn och stérningssituationer

| planeringen och genomfdrandet av Tjansten har man tagit i beaktande normalt férvéntade ex-
terna stérningar och datasakerhetshot.

Tjansten innehaller tillsynsprocesser samt processer for storningssituationer. For mer information
om anmalan om stérningssituationer, se punkt 12 Anmalan om avbrott och felsituationer i Anvand-
ningsvillkoren.



