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Anvandarvillkoren for e-tjanster
Anvandarvillkor for anvandare
1 Allmant

Dessa anvandarvillkor tillampas pa den e-tjanst som produceras av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata (DVV) och som gér det méjligt fér DVV kundorgani-
sationer att elektroniskt sbka och administrera de tjanster som DVV erbjuder. Tjans-
terna utnyttjas av Anvandarorganisationerna och av Anvandarna, deras representan-
ter.

Anvandaren ska godkénna dessa anvandarvillkor som bindande for att kunna anvanda
Tjansten.

Godkannandet av dessa villkor avlagsnar inte Anvandarorganisationens behov av att
soka ett separat tillstand eller motsvarande hos DVV eller eventuella skyldighet att
aven godkanna andra specialvillkor som DVVn staller upp som forutsattning for utnytt-
jandet av tjansterna.

2 Definitioner

Kundkonto avser ett e-tjanstkonto som skapats i Tjansten som Anvandarorganisat-
ionen anvander och till vilkket Anvandarorganisationens Anvandare ansluter sig.

Anvandarorganisation avser en organisation som utnyttjar Tjansten.

Anvandare avser en person som representerar Anvandarorganisationen och som an-
vander Tjansten eller en del av den & Anvandarorganisationens vagnar och vars roll
motsvara den anvandarroll som narmare definierats i Tjansten. Anvandaren kan aven
vara en person som representerar Anvandarorganisationens leverantorer eller vara en
annan person utsedd av Anvandarorganisationen.

Tjanst avser DVVs e-tjanst.

Suomi.fi-tjanstehantering avser en sjalvbetjaningsportal avsedd for serviceerbju-
darna dar de kan bekanta sig vid, ta i bruk och beharska sina Suomi.fi-tjanster.

Serviceproducent avser DVV som producerar Tjansten.

Suomi fi-identifikation mojliggér en elektronisk identifiering av Anvandarna i Tjans-
ten. Suomi.fi-identifikationen ar en tjanst for s.k. stark autentisering som produceras
och forvaltas av Serviceproducenten.

Mellanaktor avser DVVs samarbetspartner eller andra instanser som for organisation-
ernas rdkning handhar tjansternas ansdknings- och hanteringsprocesser som tillhan-
dahalls enligt en centraliserad verksamhetsmodell.
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Servicebeskrivning

Servicen fOr e-tjanster beskrivs i den servicebeskrivning som Serviceproducenten har
publicerat.

Tjansten och dess verksamhetsprinciper beskrivs narmare pa adressen
https://asiointi.dvv.fi.

Andringar i Tjansten och dess villkor

Serviceproducenten har ratt att andra innehallet i Tjansten, dess funktioner och anvéan-
darvillkor for att utveckla Tjansten eller av annan orsak som Serviceproducenten anser
nddvandigt.

Serviceproducenten har ratt att andra dessa anvandarvillkor efter att ha meddelat om
andringarna via Tjansten eller p& annat motsvarande satt.

Om Serviceproducenten andrar dessa anvandarvillkor godkanner Anvandaren de nya
villkoren genom att fortsatta anvanda Tjansten. Serviceproducenten kan aven forut-
satta att Anvandaren godkanner de &ndrade anvandarvillkoren genom att godkénna
dem i Tjansten eller pa annat satt som Serviceproducenten bestammer. Serviceprodu-
centen kan stalla upp en utsatt tid for godkédnnandet av de andrade anvandarvillkoren.

Ibruktagande av Tjansten

Anvandandet av Tjansten forutsatter att Anvandarorganisationen och Anvandarna re-
gistrerar sig, att de ger de 6vriga uppgifter som Serviceproducenten forutsatter och att
de godkanner Tjanstens anvandarvillkor.

En organisation med finlandskt FO-nummer eller ett utlandskt féretagsnummer kan re-
gistrera sig i Tjansten.

Anvandaren representerar Anvandarorganisationen i Tjansten. Anvandaren identifie-
rar sig i Tjansten via Suomi.fi-identifikationen da han/hon borjar anvanda tjansten.
Tjansten Suomi.fi-identifikation férmedlar de definierade uppgifterna om den identifie-
rade personen till Tjansten. Anvandaren fortsatter registreringen enligt de férmedlade
uppgifterna. Efter detta fyller Anvéandaren i de uppgifter som behdvs om sig sjalv och
om Anvandarorganisationen for att skapa ett Kundkonto.

Innan registreringsblanketten skickas in godkdnner Anvandaren Tjanstens an-
vandarvillkor. Samtidigt ger Anvandaren a sin Anvandarorganisations vagnar
sitt samtycke till att Serviceproducenten skickar beslut som galler ansékningar
eller motsvarande som gors via Tjansten till Anvandarorganisationens Kund-
konto. Om Anvéandarorganisationen ar en Mellanaktdér ger Mellanaktérens An-
vandare sitt samtycke & sin Mellanaktorsorganisation till att beslut och annat ges
for kannedom péa Mellanaktérens Kundkonto. Anvandaren ska se till han/hon har
tillracklig fullmakt for att ge samtycket. Anvandarorganisationen och Mellanak-
toren ska se till att spara de handlingar som behovs for att pavisa fullmakt.
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Fullmaktsuppgifterna eller fullmaktens innehall skickas inte for kannedom at
Serviceproducenten om Serviceproducenten inte begéar detta da Tjansten an-
vands.

Om Anvandaren har bjudits in for att registrera sig som Anvandare pa ett befintligt
Kundkonto behdver Anvandaren inte fylla i uppgifter om den Anvandarorganisation
han/hon representerar.

Registreringen samt meddelandet av Anvandarorganisationens och Anvandarens upp-
gifter vid andringar gors via Tjansten eller pa ett annat satt som Serviceproducenten
forutsatter.

Uppgifterna som géller Anvandarorganisationen och Anvandarna férmedlas till de ak-
térer som ar ansvariga for den tekniska realiseringen av Tjansten samt i vissa proces-
ser till Mellanaktérerna i den utstrackning det ar nédvandigt for att producera Tjansten
eller for att soka och forvalta de tjanster DVV erbjuder.

Tjanstens parter och deras uppgifter

Tjanstens parter

DVV producerar Tjansten och Suomi.fi-identifikationen som anvands i Tjansten. DVV
har med avtal skaffat en del av tjanstens produktionstjanster av utomstaende parter
och med anvandaravtal gett ansvar for kontinuiteten och férvaltningen av stérningssi-
tuationer i produktionen av Tjansten.

Anvandarorganisationerna utnyttjar Tjansten for att séka och férvalta DVVs tjanster.

Anvandarna agerar & sin Anvandarorganisations vagnar i Tjansten.
Serviceproducentens rattigheter och skyldigheter

Serviceproducenten ansvarar for att producera och utveckla Tjansten. Serviceprodu-
centen ansvarar for att Tjansten uppfyller kraven i lagstiftningen. Det ar Serviceprodu-
centens ansvar att se till om att skyldigheterna den ansvarar fér genomfors sa att Tjans-
ten produceras med sa fa avbrott som mojligt och sa datasakert som mojligt.

Det ar Serviceproducenten ansvar att erbjuda Anvandarorganisationen de anvisningar
som behovs for hur de kan ga med i Tjansten och erbjuda stod for e-tjansten. Service-
producenten tar hand om underhallet av produktionsmiljon, andra stodtjanster och for
emottagandet och behandlingen av felmeddelanden.

Serviceproducenten har rétt att fa tillrackliga och noédvandiga uppgifter av Anvandaror-
ganisationen i samband med registreringen och da Tjansten anvands. Serviceprodu-
centen har ratt att fa tillrackliga och nédvandiga uppgifter av Anvandarorganisationen,
Mellanaktdren eller Anvandaren for att reda ut fel och misstag eller misstankt missbruk.

Serviceproducenten har ratt att andra innehallet i Tjansten, dess funktioner och anvéan-
darvillkor for att utveckla Tjansten eller av annan orsak som Serviceproducenten anser
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nodvéandigt. Serviceproducenten har ratt att gora andringar till exempel i Tjanstens
funktionaliteter eller granssnitt.

Serviceproducenten har ratt att samla in information for statistiskt syfte om hur Tjansten
anvands samt aven att publicera statistiken.

Serviceproducenten tar hand om utredningen av fel och missbruksmisstankar och gor
detta i samarbete med Anvandarorganisationerna, Mellanaktérerna och Anvandarna
eller andra instanser om det behévs. Serviceproducenten ansvarar fér Tjanstens sy-
stem, program och granssnitt samt for att reda ut och samordna fel i dessa.

Det ar Serviceproducentens ansvar att se till att uppgiften som den ansvarar for han-
teras utan att aventyra dataskyddet eller datasékerheten.

Anvandarorganisationens rattigheter och skyldigheter

Det &r Anvandarorganisationens ansvar att se till att de skyldigheter den ansvarar for
uppfylls. Anvandarorganisationen ska agera enligt dessa anvandarvillkor.

Anvandarorganisationen har ratt att fa tillrackliga och nodvandiga uppgifter av Service-
producenten for att kunna registrera sig i Tjansten och fortsatta anvéanda Tjansten vid
mdijliga andringar.

Anvandarorganisationen tar hand om utredningen av missbruksmisstankar och goér
detta i samarbete med Serviceproducenten och andra instanser om det behdvs.

Anvandarens rattigheter och skyldigheter

Det ar Anvandarens ansvar att se till att de skyldigheter den ansvarar for uppfylls. An-
vandaren ska agera enligt dessa anvandarvillkor.

Anvandaren ska vid registreringen ge de person- och ovriga uppgifter som férutsatts
av Serviceproducenten bade om sig sjalv och om den representerade Anvandarorga-
nisationen.

Anvandaren ar skyldig att halla de uppgifter som givits till Serviceproducenten uppda-
terade och att meddela andrade uppgifter utan dréjsmal via Tjansten eller pa annat satt
som forutsatts av Serviceproducenten. Anvandaren ar skyldig att pa eget initiativ se till
att felaktiga, bristfalliga eller foraldrade uppgifter givna av Anvandaren korrigeras.

Anvandaren ansvarar for sddan anvandning av Tjansten som sker under dennes an-
vandarnamn och I6senord. Anvandaren ansvarar for att hemlighalla l6senordet.

Anvandaren tar hand om utredningen av missbruksmisstankar och gor detta i samar-
bete med Serviceproducenten och andra instanser om det behovs.
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Behandling av uppgifter och integritetsskydd

Behandling av personuppgifter och andra uppgifter och integritets-

Serviceproducenten behandlar personuppgifter i Tjansten. Serviceproducenten ser till
och ansvarar for att personuppgifterna och de andra uppgifterna behandlas pa énda-
malsenligt satt och sa att dataskyddet eller integritetsskyddet inte aventyras. Service-
producenten ser till att géra och publicera de anmalningar och referat som behdévs fér
att behandla personuppgifter.

Serviceproducenten behandlar personuppgifter i sin Tjanst, i sina kund- och anvandar-
register och andra register pa det satt som narmare konstaterats i Tjanstens data-
skyddsbeskrivning. Uppgifter som géller Anvandarorganisationerna, Mellanaktdrerna,
kontaktpersonerna och Anvandarna sparas i Tjanstens register pa det satt som nér-
mare konstateras i Tjanstens dataskyddsbeskrivning.

Dataskyddsbeskrivning for DVVs kundregister och anvandarreqgister for e-tjans-
ten

Dataskyddsbeskrivning for hdndelseuppgiftsreqgistret for DVVs e-tjanst

Dataskyddsbeskrivning for loggreqistret for DVVs e-tjanst

Serviceproducenten har ratt att behandla och dverlata personuppgifter enligt person-
uppgiftslagen och ovrig lagstiftning samt pa de satt som narmare beskrivs i data-
skyddsbeskrivningen.

Uppgifterna bevaras i en nddvandig tid efter att kundrelationen eller produktionen av
Tjansten har upphort, for att uppfylla skyldigheterna i lagstiftningen.

Cookies

Cookies anvands i Tjansten bade for de identifierade och icke-identifierade anvandare
som anvander Tjansten. Tillstandet till att anvanda cookies begars en gang, sedan
galler tillstandet i ett ar.

Ago- och andra immateriella rattigheter till Tjansten

Serviceproducenten eller den leverantdr som ansvarat for utvecklingen av Tjansten
innehar agoratten och de 6vriga immateriella rattigheterna till Tjansten. Serviceprodu-
centen innehar &go- och immateriella rattigheterna till datainnehallet i de register den
uppratthaller och till de tjanster som den producerar.

Skyldigheter och villkor som galler &go- och dvriga immateriella rattigheter galler &ven
efter att anvandningen eller produktionen av Tjansten har upphort.
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Anvandarorganisationens och Anvéandarens ratt att anvanda

Tjansten och det material den innehaller

10

11

12

13

Anvandarorganisationen och Anvandaren far ratt att anvanda Tjansten enligt dessa
anvandarvillkor samt att erbjuda eller utnyttja Tjansten da de agerar som Mellanakto-
rer.

Anvandarorganisationen ar inte beréattigad att 6verlata icke-offentligt material eller in-
nehall som den fatt via Tjansten till tredje parter eller att gora innehaller eller delar av
det tillgangligt for publiken genom att sprida, férmedla, presentera eller uppvisa det
offentligt, om inte Serviceproducenten eller en annan rattsinnehavare pa forhand gett
sitt skriftliga tillstand till detta. Villkoren for detta bestams till exempel i de tillstand som
Serviceproducenten beviljat och i de avtal som ingas.

Tjanstens avgifter och kostnadsfordelning

Tjansten och anvandningen av den ar avgiftsfritt.

Eventuella kostnader eller avgifter som uppstar for DVVs tjanster som soks via Tjans-
ten finns i den respektive tjanstens material som eventuellt har publicerats p& annan
plats an i Tjansten.

Tjanstens tillganglighet

Serviceproducenten garanterar inte en kontinuerlig tillgang till Tjansten, men stravar
efter att Tjansten kan anvandas utan avbrott. | servicebeskrivningen finns narmare be-
skrivningar om tillgadngen till Tjansten.

For tydlighetens skull konstateras att Serviceproducenten alltid har ratt att avbryta
Tjansten pa grund av en andring, fornyelse eller en teknisk orsak eller for restaurering,
montering eller service av datanatet eller av annan motsvarande orsak eller p& grund
av datasakerhetshot eller -avvikelse eller ifall lagstiftningen eller en annan myndighets-
bestdmmelse forutsatter ett avbrott.

Avbrott av Tjansten och meddelande om fel

Om avbrott i Tjansten och om fel meddelas i Tjansten eller pA DVVs kundwebbplats
pa Adressen https://dvv.fi/sv/organisationer eller pa liknande satt, s& snabbt som moj-
ligt efter att felet upptackts, om detta ar mojligt. Ett liknande satt ar till exempel ett
meddelande till Kundkontot eller som e-post.

Om det ar majligt meddelas avbrotten pa férhand.
Serviceproducentens ratt att hindra anvandningen av Tjansten

Serviceproducenten har réatt att inte godkdnna Anvandarorganisationen eller Anvanda-
ren som anvéandare av tjansten med grundad anledning.
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Serviceproducenten kan fatta beslut om att férbjuda anvandningen av Tjansten eller
med grundad anledning hindra Anvandarorganisationen eller Anvandaren fran att helt
eller delvis anvanda tjansten. Serviceproducenten har ratt att hindra Anvandarorgani-
sationen eller Anvandaren fran att anvanda Tjansten till exempel i féljande situationer:

e om Anvéandarorganisationen eller Anvandaren agerar eller om det finns motive-
rade grunder att misstdnka att Anvandarorganisationen eller Anvandaren age-
rar i strid med dessa anvandarvillkor eller i strid med god sed och lag eller

e om Anvandarorganisationen eller Anvandaren anvander Tjansten sa att Tjans-
tens dataskydd och datasakerhet &ventyras eller att dataskyddet och datasa-
kerheten hos en annan tjanst eller ett register eller motsvarande som hor till
Tjansten aventyras.

Serviceproducenten har alltid ratt att begransa anvandningen av Tjansten av motiverad
orsak, till exempel om Tjanstens datasékerhet eller dataskydd kan &ventyras utan be-
gransningen, eller om datasékerheten eller dataskyddet hos en annan tjanst eller ett
register eller motsvarande som knuitits till Tjansten kan aventyras utan begransningen.

Datasakerhet och krav

Serviceproducenten ansvarar for Tjanstens datasdkerhet i enlighet med giltig lagstift-
ning. Nar Tjansteproducenten producerar Tjansten efterfoljs den gallande datasaker-
hetspraxisen for de uppgifter som Tjansteleverantéren ansvarar for.

Anvandarorganisationen och Anvandaren godkanner producerandet av Tjansten sa-
dant som det &r.

Serviceproducenten kan stalla upp sarskilda datasakerhetskrav pa Anvandarorgani-
sationen och Anvéandaren som forutsattning fér anvandning av Tjansten. Servicepro-
ducenten kan skarpa ovan namnda tal.

Serviceproducenten meddelar de instanser som utnyttjar Tjansten om ett allvarligt da-
tasakerhetsintrang riktas eller hotas riktas mot Tjansten och som hindrar Tjanstens
funktioner eller som stér den vasentligt eller &ventyrar realiserandet av datasékerheten.
Serviceproducenten bedémer fran fall till fall om anmalan kan goéras. | anméalan berat-
tas om stdrningen eller hotets uppskattade langd. Dessutom meddelar Serviceprodu-
centen da stérningen eller hotet avslutats.

Anvandarorganisationerna och Anvandarna meddelas om iakttagna datasdkerhetsav-
vikelser eller -hot pa det satt som konstateras i punkt 12 Meddelande om avbrott i
Tjansten och om fel.

Maskiner, programvara och anslutningar

Anvandarorganisationen och Anvandaren ansvarar for att skaffa och se till att de ma-
skiner, programvaror och natanslutningar som anvandningen av Tjansten forutsétter
fungerar och skéter de kostnader som dessa orsakar och ansvarar for att de inte orsa-
kar stérningar eller andra olagenheter fér Tjansten eller andra natanvandare.
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Serviceproducentens ansvar och ansvarsbegransning

Tjansteproducenten ansvarar for Tjanstens kvalitet och for att Tjansten &ar allmant
lamplig for sitt anvandningssyfte, datasaker, sa funktionssaker som mgjlig samt anvan-
darvanlig.

Serviceproducenten ansvarar inte for Anvandarorganisationen eller tredje parten for:

e Fel som finns i eventuella datakéllor fran tredje parter som anvands i Tjansten

e Verksamhet som strider mot anvandarvillkoren eller lagstiftningen eller fér skador
som detta orsakar

o Tillfalliga verksamhetsstorningar som hindrar anvandandet av Tjansten, for avbrott
som beror pa service- och installationsatgarder i Tjansten som meddelats pa for-
hand eller for avbrott som beror pa kritiska installations- eller reparationsatgarder
som kravs med tanke pa Tjansten funktion och dataséakerhet

e For tekniska fel som inte beror pa Serviceproducenten eller for méjliga verksam-
hetsavbrott i dataférbindelserna eller i Internetnatet

Serviceproducentens ansvar begransas endast till Tjansten och till oféranderligheten
och korrektheten hos uppgifterna som behandlas och erbjuds i Tjansten till den del de
behandlas i Tjansten eller 6verlats frAn Tjansten och till den del som de system och
servers som anvands for att hantera informationen och som formedlar och Gverlater
den tilln6ér Serviceproducentens ansvar.

Ansvarsbegransningen galler inte situationer dar skadan beror pa Serviceproducen-
tens uppsat eller grov oaktsamhet.

Sekretess och fortrolighet

Serviceproducenten tillampar bestammelserna i lagen om offentlighet i myndigheter-
nas verksamhet (621/1999) i sin verksamhet. Enligt lagen om offentlighet i myndighet-
ernas verksamhet ar myndigheternas handlingar offentliga om annat inte bestams.

Serviceproducenten och Anvandarorganisationen ska i kontakterna som galler Tjans-
ten anteckna de handlingar eller delar av handlingar som ar sekretesslagda, inklusive
eventuella underleverantdrers material.

Sekretessplikten enligt den har punkten galler inte material och uppgifter som forutsatts
ska publiceras som en del av Tjansten eller anvandningen av den.

Odverstigligt hinder

Ett ooverstigligt hinder (force majeure) befriar Serviceproducenten fran skyldigheterna
som géller Tjansten ifall det hindrar en prestation som géller Tjansten eller gor prestat-
ionen orimligt svarare. Ett odverstigligt hinder kan vara till exempel ett krig, ett uppror,
interna oroligheter, en tvangsutskrivning eller ett beslag som myndigheten gjort for of-
fentligt behov eller en annan bestdmmelse, en strejk eller annan arbetsnedlaggelse,
en naturkatastrof som en jordbavning eller en 6versvamning, allmant avbrott i trafik
eller energidistribution, stérning i energileveransen, brist pa ravaror eller materiel, ett
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kabel- eller annat dataférbindelsefel orsakat av en utomstaende part eller som beror
pa en utomstaende part eller en annan liknande orsak som inte varit kdnd och som
man inte rimligen har kunnat férbereda sig infor pa férhand.

Serviceproducenten meddelar om odverstigligt hinder pa det satt som konstateras i
punkt 12 Meddelande om avbrott i Tjansten och om fel om det &r mdjligt att ge med-
delandet.

Rapportering

Serviceproducenten foljer upp kvalitetsavvikelser i Tjansten, avbrott och fel, dataséa-
kerhets- och dataskyddsavvikelser och hur korrigeringarna av dessa genomférs samt
rapporterar om dessa till olika instanser. Rapporter om tjansten kan @ven publiceras i
Tjansten om Serviceproducenten sa bestammer.

Uppfoljning och tillsyn

Serviceproducenten foljer upp och 6évervakar anvandningen av Tjansten samt hur
dataskyddet och datasdkerheten forverkligas samt lagenligheten hos datahanteringen
da Tjansten utnyttjas.

For att mdjliggora efterkontroll bokfors handelser och logguppgifter om Tjanstens an-
vandning och om hantering av 6vriga uppgifter. Om det finns skal att misstanka miss-
bruk kan man enligt handelse- och logguppgifterna reda ut vem som har anvant Tjans-
ten eller hanterat uppgifterna.

Serviceproducenten har ratt att f& en utredning av Anvandarorganisationen eller An-
vandaren om hur Tjansten har anvants inom utsatt tid.

Revision av tjansten

Tjansten har genomgatt en revision innan produktionen inleddes. Dessutom kan Ser-
viceproducenten eller en tredje part utsedd av denne eller den instans som 6vervakar
Serviceproducenten rikta revisioner till Tjansten under produktionen eller vid andringar.

Anvandarorganisationerna har inte rétt att utféra revision av Tjansten eller att granska
den.

Overforing av rattigheter och skyldigheter.

Serviceproducenten har rétt att dverfora ratten att producera Tjansten inklusive rattig-
heter och skyldigheter helt eller delvis till en sddan enhet inom statsforvaltningen som
Tjansteproducentens uppgifter mojligen éverfors till.

Anvandarorganisationen ska se till att de uppgifter de ger i Tjansten ar korrekta och
meddela om mdjliga andringar utan drojsmal eller pa forhand om det ar mojligt. Anvan-
darorganisationen ska se till att uppgifterna ar korrekta och gora de andringar som
behtvs omedelbart eller pa forhand om det ar mojligt aven for de tjanster som soks
och forvaltas via Tjansten och som beviljats at Anvandarorganisationen, efter detta
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beddmer Serviceproducenten Anvandarorganisationens ratt att utnyttja de beviljade
tjansterna. | sddana har situationer ska Anvandarorganisationen kontakta Servicepro-
ducenten.

Avslutande av Tjansten

Anvandarorganisationen och Anvandaren har ratt att avsluta anvandningen av Tjans-
ten nar som helst utan orsak. Anvandarorganisationen eller Anvandaren kan sluta an-
vanda Tjansten genom att meddela detta via Tjansten eller pa annat satt som forutsatts
av Serviceproducenten. De av Serviceproducentens tjanster som soks via Tjansten
kan dock inte sokas pa andra satt, sa Anvandarorganisationen kan inte sluta anvanda
Tjansten om den dnskar fortsatta anvanda de tjanster som beviljats eller séka och for-
valta Serviceproducentens andra tjanster.

En Anvandare kan radera anvéandarrattigheterna till Tjansten for en annan Anvandare
i samma Anvandarorganisation. Om en Anvandarorganisation endast har en (1) An-
vandare, kan inte denna Anvandare sjalv radera sina anvandarrattigheter till Tjansten.

Serviceproducenten har rétt att radera Anvandarens anvandarrattigheter av motiverad
anledning. Dartill kan Serviceproducenten pa Anvandarens anmalan radera Anvanda-
rens anvandarrattigheter, ifall denna ar Anvandarorganisationens enda Anvéandare och
det inte langre finns ett behov for Tjansten, till exempel om Anvandarorganisationens
verksamhet upph6ér. Anméalan om att avsluta Tjansten gors genom att skicka ett med-
delande till Serviceproducenten via Tjansten.

Serviceproducenten har ratt att avsluta producerandet av hela eller delar av Tjansten
om det finns sarskilt vagande grunder for detta. Serviceproducenten kan stanga eller
avbryta Tjansten om det finns skél att missténka att Tjanstens datasakerhet ar skyddad
eller om det finns skal att missténka att Tjansten till sina funktioner inte ar som forvan-
tas.

Serviceproducenten har dessutom rétt att avsluta producerandet av Tjansten for en
viss Anvandarorganisation eller avsluta en specifik Anvandares anvandarrattigheter
enligt grunderna i punkt 13 Serviceproducentens rétt att hindra anvandningen av Tjans-
ten eller om det finns grundade orsaker att misstanka 6vrigt missbruk. Producerandet
av Tjansten eller anvandarrattigheterna kan avslutas omedelbart. Om det enligt Ser-
viceproducenten inte kravs ett omedelbart avslutande kan Serviceproducenten skriftli-
gen pa forhand meddela om avslutandet och om grunderna for detta.

Serviceproducenten ar inte skyldig att ersatta eventuella inkomstforluster eller skador
hos Anvandarorganisationen eller andra instanser som beror pa att anvandningen eller
produceringen av Tjansten har upphort.

Tillampad lag och avgdrande av tvister

Finlands lag tillampas pa Tjansten, med undantag av bestammelser om lagval.

Serviceproducentens beslut om Tjénstens anvéndning och om hindrandet av anvand-
ning av Tjansten ar administrativa beslut och tvister i dess fragor avgors genom
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besvarsforfarande. Till DVVs beslut fogas fullfélidsanvisningar. | beslut kan rattelse yr-
kas och besvar over ett beslut far anféras enligt anvisningarna.

Réttelseanvisning och besvarsanvisning

Eventuella 6vriga tvister mellan parterna ska i forsta hand forstka avgoras via forhand-
lingar.

Naita kayttoehtoja sovelletaan Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) tuottamaan verkko-
asioinnin palveluun, joka mahdollistaa DVV:n asiakasorganisaatioille DVV:n tarjo-
amien palvelujen hakemisen ja hallinnoinnin séhkoisesti. Palvelua hyddyntavat Kayt-
tdjaorganisaatiot ja niiden edustajina Kayttajat.

Kayttdjan on hyvaksyttava nama kayttéehdot itsedén sitoviksi voidakseen kayttaa Pal-
velua.

Naiden ehtojen hyvaksyminen ei poista Kayttajaorganisaation tarvetta hakea erillista
lupaa tai vastaavaa DVV:lta tai mahdollista velvollisuutta hyvaksya lisdksi muut erityis-
ehdot, jotka DVV asettaa palvelujensa hyddyntadmisen edellytyksena.



