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versions nr
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datum/person

1.0

Godkant

VRK

11

Uppdatering av dokumentmall, avsnitt 4.3 Faktorer som ska be-
aktas vid identifiering av utlanningar och avsnitt 8 Sparrning av
certifikat for social- och halsovarden.

18.3.2020/AG

1.2

Uppdatering av avsnitt 5.2

8.9.2021/AG

1.3

Informationen av identifiering i efterhand har tagits bort. Tillagg
till avsnittet 4.1 om identifiering vid namnbyte. Tillagg till avsnitt
5.2 om 6verlamnandet av det andra kortansdkningsformuléret till
korts6kanden.

3.1.2022/AG

14

Tillagg till avsnittet 5.2 om identifiering av kortsdkande vid certifi-
katkortets dverlamningstillfalle.

23.3.2022/AG

15

Tillagg av avsnitt 7. Tillagg i avsnitt 8.1 om forvaring av kort pa
registreringsstallet nar kortinnehavaren ar ledig.

11.10.2022/AG

16

Tillagg till avsnitt 2 om situationer, dar registreraren ska identifi-
era kortansdkaren eller -innehavaren.

21.7.2023/AG

1.7

Lade till i avsnitt 3 instruktioner om nar en Vartti-registrerare slu-
tar att verka som registrerare. Lade till i avsnitt 5.2 att aktivering-
skodkuverten inte far behallas vid registreringsstallet.

27.2.2024/AG

1.8

Meningen i 1 mom “gors kortbestéllning och registrering enligt re-
gistreringsanvisningen for social- och halsovarden pa verksam-
hetsstallen som omfattas av Tillstands- och tillsynsverket for
social- och halsovarden Valviras tillaggsanvisningar (bilaga 1).”
ersattas med text: "kortbestallning och registrering goérs enligt
social- och halsovardens registrerings-anvisningar.”

18.3.2024/KK

1.9

Raderad Bilaga 1 (Registreringsratt och registreringsskyldighet i
fraga om certifikat inom social- och halsovarden) och andras till
Bilaga 1 i den aterstaende bilagan (Social- och halsovarden Pris-
lista)

18.3.2024/KK

1.10

Lade till punkt 2 att, innan ansdkan fylls i, ger registreraren cer-
tifi-katkortets anvandarvillkor till sbkanden att lasa och informerar
samtidigt sbkanden om att kortets certifikat publiceras i den of-
fentliga certifikat katalogtjansten. Registreraren sakerstaller
ocksa att sokanden kryssar i rutan for godkannande av villkoren

24.4.2024/KK
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och databehandling och katalogpublicering av certifikatet innan
ansOkan undertecknas.

1.11

Andrat WebVartti till MittKort i avsnitt 4.1.

2.9.2024/LK

1.12

Lade till punkt 8.1 att registreraren eller kortinnehavaren sparrar
det onddiga/gamla kortet hos sparrtjansten.

18.9.2024/LK

1.13

Andrat i avsnitt 2 att innan ansokan fylls i ska registreraren att ge
stkanden mdjlighet att lasa anvandningsvillkoren for korten, dvs.
det ar inte nodvandigt for skanden att Iasa dem. Andrat i avsnitt
2 att registreraren arkiverar ansokningsblanketterna for certifikat-
kort, aktiveringskod och tillfalliga kort i 10 ar. Lade till i avsnitt 4
anvandarvillkor och vart de finns istéllet for hanvisning till certifi-
katspolicydokumenten. Réttelse av webbadressen till boknings-
tjansten i avsnitt 1.

27.9.2024/LK

1.14

| avsnitt 8 har en instruktion om sparrning av yrkeskort som ater-
lamnats till registreringsstéllet lagts till och det har fortydligats
vem som begar att yrkeskortet ska sparras. Instruktioner om re-
turnering av ett tillfalligt yrkeskort till registreringsstéllet har lagts
till i avsnitt 5.

28.10.2024/KK

1.15

Lagt till i avsnitt 2 att registreraren ska upprepa utbildningen en
gang per ar

18.2.2025

1.16

Referenserna till arkivering har andrats till referenser till en forva-
ringstid pa tio ar. Ett krav pa att besvara kontrollférfragan samt
att meddela avvikelser har lagts till i avsnitt 2. Instruktionerna for
forvaring av registreringsmaterial har fortydligats i avsnitten 5.2
och 7. | avsnitt 4.1 har de identifieringsrelaterade uppgifter som
kravs i ansokningsblanketten lagts till. | avsnitt 6 har en mer ak-
tuell bild av Vartti-systemet lagts in. | avsnitt 8 har en rekommen-
dation lagts till om att kortinnehavaren i férsta hand sjalv gor an-
malningar om sparrning av sina egna certifikat. | avsnitt 8.1 har
en rekommendation lagts till om att kortinnehavaren ar narva-
rande vid fysisk forstoring av kortet, och kravet pa sparrning av
certifikat for kort som aterlamnas till registreringsstéllet har for-
tydligats. Skriftformer och terminologi har granskats.

29.8.2025/TM

1.17

Tillagt i avsnitt 8 Sparrning av certifikat for social- och halsovar-
den, att det inte ar obligatoriskt att sparra certifikaten om kortets
aterstaende giltighetstid ar mindre &n tva manader, utan det
racker da att forstora kortets chip genom att klippa det i minst
fyra delar. Certifikatinnehavaren har dock alltid ratt att begéara att
certifikatet sparras.

9.12.2025/AG
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SOTE Registreringsanvisning

1 Allmant

Registreringsanvisning for certifikat for yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden, évrig personal inom social- och halsovarden och pa apotek, tillhanda-
hallare av tjanster inom social- och halsovarden samt personal inom organisat-
ioner som deltar i att tillhandahalla dessa tjanster. Denna anvisning beskriver en
registreringsprocess som uppfyller kraven. Registrerare inom social- och héalso-
vardsorganisationer ska agera i enlighet med denna anvisning.

Registreringen av certifikat for yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvar-
den, 6vrig personal pa apotek, tillhandahallare av tjanster inom halso- och sjuk-
varden samt personal inom organisationer som deltar i att tillhandahalla dessa
tjanster (i det féljande tillsammans “certifikat fér social- och halsovarden” styrs av
lagen om stark elektronisk autentisering och elektroniska signaturer (617/2009),
lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994), certifi-
katpolicy, certifierings-praxis samt anvisning for registrering av social- och halso-
varden givna av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB). Dess-
utom tillAmpas for registreringens del avtalsvillkoren mellan certifikatutfardaren
och registreraren/tillhandahallaren av halso- och sjukvardstjanster eller apoteket.

Som registrerare av social- och halsovardens certifikat pa organisationens cer-
tifikatkort fungerar tillhandahallarna av halso- och sjukvardstjanster och
apoteken, registreraren verkar i sitt uppdrag for certifikatutfardarens
(MDB:s) rékning.

For de stkande av certifikat for social- och halsovarden, som ar beréttigade till
aktivkort med certifikat for social- och halsovarden men som inte arbetar inom na-
gon organisation som fungerar som registrerare (till exempel studerande i slut-
skedet av studier i medicin, odontologi och farmaci, arbetslosa och pensionarer
inom hélso- och sjukvarden) eller personer med flera arbetsgivare, kortbestallning
och registrering gors enligt social- och halsovardens registreringsanvisningar.

En uppdaterad forteckning av organisationer inom den offentliga halso- och
sjukvarden som anvander den Bokningstjanst som MDB tillhandahaller finns pa
elektronisk tidsbestéllningstjansten. De som ansdker om certifikatkort for social-
och halsovarden kan boka tid for registreringen i denna tjanst. PA MDB:s webb-
plats https://dvv.fi/sv/social-och-halsovard samt i FPA:s extranetsystem Kanta
finns dessutom kontaktinformation for alla organisationer inom den offentliga
halso- och sjukvarden som utfor registrering.

2 Registrerarens allmanna uppgifter och skyldigheter

e Registreraren ska genomfora registrantens webbutbildning en gang per kalen-
derar.

e Registreraren folijer MDB:s registreringsanvisning for social- och halsovarden,
som finns i Vartti. Anvisningen baserar sig pa lag, certifkatspolicyn inom social-
och halsovarden samt certifieringspraxis.


https://secure.vihta.com/public-ng/dvvsoteajapa/#/home
https://dvv.fi/sv/social-och-halsovard
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Innan ansokan fylls i, ger registreraren sbkanden majlighet att l1asa certifikatkor-
tets anvandarvillkor och informerar samtidigt sékanden om att kortets certifikat
publiceras i den offentliga certifikat katalogtjansten om den bestéllda produkten
har definierats som offentlig. Registreraren sakerstéller ocksa att sékanden krys-
sar i rutan for godkdnnande av villkoren och databehandling och katalogpublice-
ring av certifikatet innan ansdkan undertecknas.

Undertecknar avtalen fér produktion och registrering av certifikat for social-
och halsovarden med certifikatutfardaren.

Identifierar kortinnehavaren eller den som ansdker om certifikatkort ansikte mot
ansikte pa ett tillforlitligt satt fran de godkanda giltiga identitetshandlingar som ut-
fardats av den myndighet som namns i avsnitt 4.1 i denna anvisning. ldentifie-
ringen ska ske i samband med kortanstkan, skapandet av tillfalliga certifikat och
ombestallning av aktiveringskod.

Ansvarar for att ansokningsblanketterna for certifikatkort, aktiveringskod och tillfal-
liga kort forvaras i 10 ar. Ansvarar for att uppgifterna som erhallits under ansok-
nings- och registreringsskedet foérvaras (narmare beskrivning finns i certifikatspoli-
cydokumenten om personcertifikat).

Ger Guide for anvandning av certifikatkort for Social- och halsovarden till s6-
kande. Guiden ger grundlaggande anvisningar till dem som anvander certifi-
katkortet for social- och halsovarden.

Ser till att personuppgifterna hanteras omsorgsfullt och konfidentiellt i enlig-
het med avtalsbilagan Villkor for behandling av personuppaifter.

Anmaler utan drojsmal till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
om en informationssékerhets- eller dataskyddsavvikelse relaterad till regi-
streringen, i enlighet med avtalsbilagan Anvisning fér hantering av informat-
ionssékerhets- och dataskyddsavvikelser.

Svarar en gang per ar pa en kontrollforfragan som skickas via e-post, i syfte
att kartlagga om registreringen uppfyller kraven.

Anmaler via e-post till vartti@dvv.fi om borttagning av registrerarrattigheter
och eventuella andringar av leveransadress nar uppdraget som registrerare
upphor.

Beskrivningar av certifikatutfardarens och registrerarens ansvarsomraden finns i cer-
tifikatspolicyerna rérande personcertifikat och tillhérande certifieringspraxis pa MDB:s
webbplats www.dvv.fi/sv/certifikatpolicydokument.

3 Anvisningar till Vartti-registrerare

Registrerarens kortkoppling i Vartti

Varje Vartti-registrerare maste ha ett personligt certifikatkort, som anvands fér inlogg-
ning i Vartti. Pa den forsta gangen loggar registreraren in med en kombination av


https://dvv.fi/sv/social-och-halsovard
https://dvv.fi/sv/organisationer-certifikat
https://dvv.fi/sv/organisationer-certifikat
https://dvv.fi/sv/organisationer-certifikat
mailto:vartti@dvv.fi
http://www.dvv.fi/sv/certifikatpolicydokument
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anvandarnamnet och I6senordet, varefter registreraren maste gora en kortkoppling.
Efter att kortkoppling har utforts far inloggning till Vartti ske endast med anvandarens
personliga certifikatkort.

Om registreraren byter till ett nytt certifikatkort, maste registreraren be att upplésa det
gamla certifikatkortets kortkoppling genom att skicka e-post till vartti@dvv.fi. Det ar
mdjligt att gbra en ny kortkoppling for det nya certifikatkortet forst efter registreraren
har skickat den ovanstaende servicebegéaran och Vartti- anvandarnamn och lésenord
ha skickats till registreraren.

Nar registrantens arbetsuppgifter upphor

Nar en Vartti-registrerare slutar att verka som registrerare ska detta anmalas till MDB
via e-post: vartti@dvv.fi.

4 Uppagifter i anslutning till registrering och identifiering i samband
med registrering

Den som ansoker om certifikat for social- och halsovarden besoker registreringsstal-
let personligen for att bestalla certifikatkortet. Den som anstker om certifikatkort god-
kadnner med sin underskrift riktigheten i de uppgifter som lamnats i ansdkan samt att
certifikatet skapas och publiceras i den offentliga forteckningen om den bestallda pro-
dukten har definierats som offentlig. Med sin underskrift forbinder sig den som anso-
ker om certifikatkort att anvéanda kortet i enlighet med anvandarvillkoren.

Nar den sokande ansoker om certifikatkort for social- och halsovarden, forbinder
sig han eller hon att

o godkanna att sbkandens personliga uppgifter kontrolleras i befolkningsda-
tasystemet och att hans eller hennes uppgifter om ratt att utéva yrke inom
halso- och sjukvarden kontrolleras i registret Terhikki.

o godkanner anvandningsvillkoren for certifikatet
se till att certifikatet och koderna forvaras pa ett tryggt satt
se till att eventuellt missbruk eller forlust av kort anmals.

4.1 Faktorer som ska beaktas vid identifiering av en person

Lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009) kraver
en (1) personlig identifiering som utférs enligt lagens foreskrifter. Identifieringen av
en person gors alltid i borjan av registreringsprocessen i samband med kortanso-
kan, bestallning av aktiveringskod och utfardande av tillfalligt kort. | ansékan anteck-
nas uppgifter om identifieringsmetoden samt de begéarda uppgifterna fran identifi-
eringsdokumentet.

Registreraren identifierar den som anscker om certifikatet tillforlitligt utifran giltiga
identitetshandlingar som utfardats av myndigheten. Dessa &r identitetskort (utfar-
dat efter 1.3.1999) och pass.

Nar sokanden fornyar certifikatet elektroniskt i MittKort, baseras identitetsverifie-
ringen pa sokandens giltiga certifikatkort (organisationskort, yrkeskort eller iden-
titetskort).


mailto:vartti@dvv.fi
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Dokument som kan accepteras som identitetshandling i det finska pass-
och identitetskortsforfarandet, ar féljande:

Obs.

Ett giltigt pass som avsedd i passlagen

Pass

Tillfalligt pass
Nodpass
Provisoriskt pass
Tjanstepass
Diplomatpass

Ett giltigt identitetskort som avsedd i lagen om identitetskort

Identitetskort

Identitetskort for utlanningar
Identitetskort for minderarig
Temporart identitetskort

En giltig handling som avsedd i utlanningslagen

e Framlingspass
e Resedokument for flykting

Om dokumentet (tex. framlingspass eller resedokument for flykting) &r forsett
med en sadan anteckning om att identiteten inte har kunnat styrkas, ska
handlingen dock inte godkdnnas som identifieringshandling vid pass- och
identitetskortsforfarandet.

Vid namnbyte kan personen identifieras fran ett giltigt identitetskort eller pass
med personens gamla hamn, om personen samtidigt uppvisar ett levnadsin-
tyg som har bestallts fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.
Levnadsintyget ska innehalla bade information om personens nuvarande
namn samt namnet som finns pa identitetshandlingen som anvands for att
identifiera personen. | annat fall ska registreraren identifiera personen fran en
identitetshandling som innehaller personens nya namn.

4.2 Separat identifieringshandling

Om den som anstker om personcertifikat inte har ovan ndmnda giltiga dokument,
kan identifieringen goras pa polisens servicestalle for tillstAndstjanster. Polisen iden-
tifierar personen, utfardar en sarskild identifieringshandling och skickar den direkt till
registreringsstéllet. Alla polisinrattningar upprattar inte separata identifieringshand-

lingar.

Endast identifieringshandlingar som polisen skickat per post godkanns. For
den se-parata identifieringshandlingen behovs tva (2) passfoton. Den
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sOkande skaffar intyget och de fotografier som behovs for andamalet pa
egen bekostnad.

Intyget galler endast pa det registreringsstalle som utforde registreringen
ett ar fran datumet fran intygets beviljande.

Registreraren far inte 6verlamna en av polisen utfardad separat identifie-
ringshandling till den sbkande, utan handlingen fogas till kortansdkningen.

4.3 Faktorer som ska beaktas vid identifiering av utlanningar

Godtagbara identifieringshandlingar ar ocksa ett giltigt pass eller identitets-
kort som utfardats av myndighet i en medlemsstat inom EES, Schweiz eller
San Marino och ett giltigt pass som utfardats av myndighet i nagot annat
land.

o Den yttre utformningen (tekniska beskrivningar) av pass och ID-kort
som utfardats av EES medlemsstater kan kontrolleras i EU-kommiss-
ionens tjanst pa adressen https://www.consi-
lium.europa.eu/prado/svi/.

o Den yttre utformningen (tekniska beskrivningar) av pass som utfar-
dats av myndigheter i andra stater kan kontrolleras i databasen dver
mallar pa adressen https://www.edisontd.nl/.

Registreraren tar en kopia av alla ovan ndmnda handlingar som anvénts for
identifiering av en utlanning och bifogar dem sedan till den ansékningsblan-
kett som ska forvaras.

Vid identifiering av utlandska personer kan registreraren anvanda en av EU-
kommissionen tillhandahallen webbtjanst som innehaller tekniska beskriv-
ningar av godkanda identifieringshandlingar i EES medlemsstater. EU-kom-
missionens tjanst finns pa adressen https://www.consi-
lium.europa.eu/prado/sv/.

| fall med lander vars identifieringshandlingar inte finns i tjansten och perso-
nen inte kan uppvisa ett pass, identifieras personen av polisen. Polisen iden-
tifierar personen, utfardar en sarskild identifieringshandling och skickar den
direkt till registreringsstallet.

o Om polisen inte heller kan identifiera en utlandsk person pa ett
tillforlitligt satt, kan ett certifikatkort med certifikat inte utfardas
for den personen.

Identifikationssattet ska antecknas pa ansokningsblanketten. Registrera-
ren bekréaftar med sin underskrift att en verifiering av identiteten har agt
rum.


https://www.edisontd.nl/
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5 Omstandigheter som ska beaktas vid beviljande av yrkeskort for
social- och héalsovarden

Bestéllnings- och administreringssystemet Vartti kontrollerar att en yrkesutbildad
person inom hélso- och sjukvarden har réatt att utdva yrket i registret 6ver yrkesut-
bildade personer inom hélso- och sjukvarden Terhikki, som uppdateras av Valvira.
Certifikatet och kortet for en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden for-
ses med uppgift om yrkesrattigheten automatiskt fran Valviras register Terhikki.
Om en yrkesutbildad person har flera gallande yrkesrattigheter, bekréftar den yr-
kesutbildade den yrkesrattighet som vdljs i anslutning till registreringen.

For yrkescertifikat och yrkeskort kan valjas endast en av de gallande yrkesrattig-
hetsbenamningarna. Om den som ansdker om certifikat inte har en gallande yr-
kesrattighet som registrerats i Terhikki eller om inga uppgifter om den yrkesutbil-
dade personen har registrerats i Terhikki, beviljar registreraren inte certifikatet. |
dessa fall ska registreraren be att personen tar kontakt med Valvira for att perso-
nens uppgifter och yrkesrattigheter ska kontrolleras och registreras.

| fraga om certifikatkorten inom social- och halsovarden tillampas principen om ett
enda kort.

Undantag ar yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden som
e ar bade lakare och tandlakare (tva yrkeskort)
e arbetar inom utveckling av datasystemen inom halso- och sjukvarden (yr-
keskort och certifikatkort for social- och halsovarden).

Om en person som registrerats i Terhikki inte arbetar i en uppgift som ar férenlig
med yrkesrattighetstiteln, men ar verksam i en organisation inom hélso- och sjuk-
varden, ska ett personalkort bestéallas till personen.

Returnering av ett tillfalligt yrkeskort for social- och hélsovarden

Registreraren ska instruera det foljande till den som ansdker om ett tillfalligt yrkes-
kort: om tillfalliga kortet returneras per post till registreringsstéllet, maste kortinneha-
varen se till att de certifikat som finns pa tillfalliga kortet inte ar giltiga vid tidpunkten
for avsdndandet.

Andra tillfalliga kort aterlamnar kortinnehavaren personligen till registreringsstallet.

5.1 Nytt certifikatkort for social- och halsovarden

Kortinnehavaren ska bestélla ett nytt certifikatkort alltid n&r det sker forandringar
i certifikatets informationsinnehall, till exempel nar kortinnehavarens

e namnuppgifter féréandras,
o yrkesrattighetsuppgifter foréandras,
o eller nar kortet blir skadat eller kommer bort.
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5.2 Bestallning av certifikatkort for social- och halsovarden och ¢verlam-
nande av kort till kortinnehavare

Registreraren bestaller certifikatkort for social- och halsovarden och aktiverings-
koderna med bestéllnings- och forvaltningssystemet Vartti. Vid bestéllning av
kort skricertifikatkort skrivs tva ansokningsblanketter ut fran Vartti-systemet,
varav den ena lamnas till korts6kanden och den andra forvaras i tio ar.

Certifikatkort for social- och halsovarden ska forvaras i ett Iast skap som endast
registrerare har tillgang till nar certifikatkorten ankommer till registreringsstallet
for forvaring innan de éverlamnas till kortinnehavarna.

Certifikatkort dverlamnas alltid personligen till kortinnehavaren pa registre-
ringsstallet av registreraren. MDB kraver inte att kortsékande identifieras starkt
(identitetskort eller pass) vid 6verlamnande av certifikatkort. Identifiering som
har gjorts vid kortbestallningen ar tillréacklig. Registreraren ska vid dverlamnan-
det av kortet dock se till att kortet 6verlamnas till den personen som kortet har
bestillts till. Organisationen kan bestamma sjalv hur kortansékanden identifie-
ras vid kortets 6verlamningstillfalle. Vid dverlamnandet andrar registreraren
kortets status i Vartti till '6verlamnad'.

| samband med bestallning av nya kort far korten en aktiveringskod. Kodkuver-
ten till certifikatkorten levereras direkt till kortinnehavarens hemadress eller i
kortinnehavarens namn till organisationens adress.

Registreraren far inte 6ppna aktiveringskodkuverten, eller behalla dem vid regi-
streringsstallet. Registreraren ska under inga omstandigheter se aktiveringsko-
den eller aktivera kortet for kortinnehavaren.

Leverans av yrkeskort
e Till den adress som den yrkesutbildade personen inom hélso- och sjuk-
vard meddelat eller
o Till registreringsstallet

Leverans av personal- och aktérskort
e Alltid pa registreringsstallet.

5.3 Specifikationer for bildfiler for certifikatkort for social- och halsovarden
med bild

Bilden ska motsvara ett passfoto. Huvuddragen i fotograferingsanvisningarna
for pass iakttas.

o Bildfilens storlek ska vara mellan 172*210 och 500*653 pixlar
(bredd/h6jd=0.817, utskriftsupplésning 600dpi, storlek 5 — 250 kb)

e Filformat .JPG eller .JPEG.

¢ Bildfilens namn far innehalla hogst 33 tecken (inklusive filnamnstillagget).
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Om kort utan foto valts som avtalsprodukt, finns det inget falt for bildfilen pa
ansokan

6 Ny bestallning av PUK-/aktiveringskod

Om kortets PUK-/aktiveringskod har férsvunnit kan registreraren bestalla ett nytt ku-
vert med PUK-/aktiveringskod at kortinnehavaren.

Kortinnehavaren ska vara personligen narvarande. Registreraren identifierar kor-
tinnehavaren i enlighet med MDB:s gallande registreringsanvisning. Tio ars lag-
ringstid galler aven ansokningsblanketten for ny bestéllning av aktiveringskoden.

Ett brev med PUK-/aktiveringskod bestalls pa registreringsstallet med datasystemet
Vartti under Sékning av kort.

Uppgifter f6r PUK- / Aktivering PIN bestéillning

] Efternamn = Fémamn Status Skapad Skickad Postat Bestallnr
Visa bestéllning Ta bort valda

Bild 1: Bestéllning av PUK-/aktiveringskod i Vartti-systemet

Endast registreraren har ratt att bestalla ett nytt PUK-/aktiveringskodbrev och
endast till sadana certifikatkort vars uppgifter registreraren ser inom ramen for
sin behorighet i systemet Vartti. Om en person har flera kort, ska registreraren
jamfora certifikatkortets uppgifter och kortuppgifterna i Vartti for att kunna be-
stalla PUK-/aktiveringskodbrev till ratt kort.

7 Hantering och férvaring av certifikatkort, aktiveringskoder och an-
sbkningsblanketter

Det ar pa organisationens ansvar att brev som innehaller certifikatkort och aktive-
ringskoder forvaras och behandlas pa ett sakert satt enligt anvisningarna nar breven
kommer till organisationen. Organisationen ansvarar for att sékerstalla att en och
samma persons brev med aktiveringskoden och kortet inne i brevet inte befinner sig i
samma rum samtidigt.

Det rum till vilket breven distribueras ska vara last och endast sadana personer som
har behov av att hantera post ska ha tilltrade till det. Ett postrum som ar dppet for alla
ar inte en séker forvaringsplats fér breven.

Brev som innehaller certifikatkort och som skickats till organisationen ska utan drojs-
mal lamnas till registreraren. Registreraren forvarar certifikatkort, ansokningsblanket-
ter och kortmallarna for tillfalliga kort i ett Iast skap som endast registrerare har till-
gang till.

Vid behov kan en organisation som fungerar som registrerare 6verféra ansékning-
arna som forvaras vid registreringsstallet till sitt allmanna arkiv for fortsatt lagring. S&
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har kan man till exempel gora nar lagringsutrymmet vid ett registreringsstélle tar slut,
eller nér ett eller flera registreringsstallen upphdr med sin verksamhet. Nar det géaller
fortsatt lagring tillampas arkiviagen (831/1994). All behandling av personuppgifter ska
folja den allmanna dataskyddsforordningen (GDPR).

Organisationen ska se till att ansdkningarna forstors efter att lagringstiden har 16pt ut.

Organisationen ska kontakta DVV om verksamheten upphor helt och ansdkningarna
inte kan forvaras vidare.

Aktiveringskoder som skickas till organisationen under kortinnehavarens namn ska
utan drojsmal dirigeras till kortinnehavaren eller till kortinnehavarens postbox. Aktive-
ringskodbrevet far inte hamna hos registreraren eller registreringsstallet.

8 Sparrning av certifikat for social- och halsovarden

Begaran om sparrning av ett certifikat ska géras omedelbart om innehavaren
har tappat kortet eller nar kortet gatt sénder.

Yrkeskort som returneras till registreringsstéllen behandlas som forlorade kort.

Registreraren ska gora begdran om sparrning av dessa kort och markera kor-
ten som sparrade i Vartti. | detta fall kan yrkeskorten spérras utan att registrera-
ren tar kontakt med yrkeskortinnehavaren och upprattar fullmakt for sparrning
och makuleringsprotokoll. Kort som returneras till registreringsstallen kan inte
langre dverlamnas till kortinnehavaren.

Certifikaten for ett gammalt certifikatkort ska sparras senast nar det nya certifikat-
kortet tas i bruk. Det &r inte obligatoriskt att sparra certifikaten om kortets atersta-
ende giltighetstid ar mindre an tva manader, utan det racker da att forstora kor-
tets chip genom att klippa det i minst fyra delar. Certifikatinnehavaren har dock
alltid ratt att begara att certifikatet sparras. Certifikat som har gatt ut behover inte
sparras.

Serienumren och uppgift om sparrningstidpunkten for sparrade certifikat publi-
ceras pa en sparrlista.

Begadran om sparrning av ett certifikat gérs av:
Yrkeskort

i regel av den yrkesutbildade personen sjalv
Valvira, om yrkesrattigheterna dras in,

[ )
[ )
e MDB pa Valviras begaran eller av teknisk orsak or
L]

registreraren pa fullmakt av den yrkesutbildade personen (fullmakt for sparr-
ning av certifikatkort for social- och halsovarden samt makuleringsprotokoll).
Kortinnehavaren informeras skriftigen om att kortet har sparrats.
registreraren utan fullmakt av den yrkesutbildade personen, om yrkeskorten
returneras till registreringsstéllet. Registreraren gor begéaran om spérrning av
yrkeskorten som returneras till registreringsstéllet och markerar korten som
sparrade i Vartti. | dessa fall kan yrkeskorten spéarras utan att registreraren
tar kontakt med yrkeskortinnehavaren och uppréttar fullmakt for spérrning
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och makuleringsprotokoll. Kort som returneras till registreringsstéllen kan
inte langre éverlamnas till kortinnehavaren.

Personal- och aktdrskort

o certifikatets innehavare eller organisationens registrerare
registreraren med fullmakt av organisationen for halso- och sjukvard (full-
makt for sparrning av certifikatkort for social- och halsovarden samt makule-
ringsprotokoll).

Det rekommenderas att sparrbegaran i forsta hand gors av certifikatinnehava-
ren sjalv, sa att hen kan forsakra sig om att personcertifikatet sparras.

Om registreraren gor begdran om sparrning av certifikatet, ska uppgifter om
kortet hAmtas upp i Vartti innan sparrningsbegaran. Registreraren &ndrar sta-
tusinformationen for kortet i Vartti till annullerat och sparrar certifikaten till sparr-
tjdnsten. Registreraren bor undvika att s6ka uppgifter om kortet i Vartti endast
med kortinnehavarens namn. Det ska fastas speciell uppmarksamhet pa att re-
gistreraren sparrar det ratta kortet och inte tex. ett kort som tillhér till en annan
person som har samma namn.

Certifikat sparras
e genom att ringa Sparrtjanst pa gratisnumret 0800 162 622
e For narmare instruktioner om hur begéran om sparrning av ett certifi-
kat gors, se anvisningen SOTE Sparrtjanst — anvisning for registrerare

Ett sparrat certifikat kan inte tas i bruk igen.

Ett certifikat galler i hogst 5 ar fran datumet for beviljandet av certifikatet.

8.1 Reklamation, insamling och sparrning av certifikatkort samt behandling
av oavhamtade kort

Alla tidigare 6verlamnade certifikatkort som aterlamnas till registreringsstallet ska
utan undantag anmalas till sparrtjansten. Nar organisationen tar certifikatkortet i sin
besittning ska dess certifikat utan undantag sparras. Registreraren eller kortinneha-
varen sparrar det onoddiga kortet hos sparrtjansten. Certifikatkortet forstérs genom att
klippa itu chippet i fyra delar. Det rekommenderas att kortinnehavaren &ar narvarande
om registreraren forstor kortet.

Registreraren ansvarar for reklamationen av korten. Registreraren kan samla in certi-
fikatkort endast om korten ska reklameras. Korten som reklameras skickas till Idemia
i enlighet med reklamationsanvisningen sa att deras certifikat har sparrats av sparr-
tjansten.

Certifikatkort som inte har avhamtats fran registreringsstallet inom 30 dagar sparras
av registreraren i enlighet med den ovan beskrivna processen. | undantagsfall kan
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kortet forvaras pa registreringsstallet i mer an 30 dagar, om kortinnehavaren till ex-
empel ar tjanste- eller foraldraledig.

Finlandska identifieringshandlingar som Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata godkanner

Euroopan Unioni
Europeiska Unionen
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Bild 2 och 3: Godkanda finlandska identifieringshandlingar (identitetskort och pass).

Information om identifieringshandlingar for utlanningar och lankar till tekniska be-
skrivningar av identifieringshandlingarna finns i kapitel 4.3 Faktorer som ska beak-
tas vid identifiering av utlanningar.

10 Avgifter i anslutning till Myndigheten for digitalisering och befolk-

ningsdatas certifikattjanster for social- och héalsovarden

Avgifterna i anslutning till certifikat- och registreringstjansterna for social- och
halsovarden beskrivs i bilaga 2.

Bilagor

Bilaga 1 (MDB Prislista for certifikattjanster for social- och halsovarden)



