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1 Yleista

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon
seka apteekkien muun henkiloston, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien
seka naiden palvelujen antamiseen osallistuvien organisaatioiden ja niiden henkilés-
tén varmenteiden rekisterdintiohje.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon
seka apteekkien muun henkiléstdn, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien
seka naiden palvelujen antamiseen osallistuvien organisaatioiden ja niiden henkilés-
ton varmenteiden (jaliempana yhdessa "sosiaali- ja terveydenhuollon varmenteiden”)
rekisterdintia ohjaavat laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista alle-
kirjoituksista (617/2009), laki sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildista
(559/1994), varmennepolitiikka, varmennuskaytanté seka Digi- ja vaestdtietoviraston
ohje sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterdinnille. Lisaksi rekisterdinnin osalta sovel-
letaan varmentajan ja rekisteroéijan/sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajan tai
apteekin valisid sopimusehtoja.

Organisaation toimikortilla olevien sosiaali- ja terveydenhuollon varmenteiden rekiste-
réijana toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajat ja apteekit, rekis-
terodija toimii tehtavassaan varmentajan (Digi- ja vaestotietoviraston, DVV) lu-
kuun.

Niiden sosiaali- ja terveydenhuollon varmenteen hakijoiden osalta, jotka ovat oikeu-
tettuja saamaan sosiaali- ja terveydenhuollon varmenteen sisaltavan toimikortin,
mutta eivat tydskentele minkaan rekisterdijana toimivan organisaation palveluksessa
(esimerkiksi opintojensa loppuvaiheessa olevat |adketieteen, hammaslaaketieteen ja
farmasian opiskelijat, sosiaali- ja terveydenhuollon toimipiiriin kuuluvat tyéttémat ja
elakeldiset), tai joilla on useampia tydnantajia, korttitilaus tehdaan ja rekisterdinti suo-
ritetaan sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterdintiohjeen mukaisesti toimipaikoissa,
joita koskevat sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) lisdohjeistuk-
set (lite 1).

Ajantasainen luettelo rekisterdintia suorittavista julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioista, jotka hyddyntavat DVV:n tarjoamaa Ajanvarauspalvelua 16ytyy osoit-
teesta https://vrk.ajapa.fi/th/. Kyseisesta ajanvarauspalvelusta sosiaali- ja terveyden-
huollon toimikortin hakijat voivat varata ajan rekisterdintia varten. DVV:n -sivustolta
https://dvv.fi/lvarmenteet-sosiaali-ja-terveydenhuollolle sekd Kelan Kanta ekstranetista
I6ytyvat lisaksi yhteystiedot kaikista julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterdin-
tia suorittavista organisaatioista.

2 Rekisteroijan yleisia tehtavia ja velvollisuuksia

e Rekisterdija noudattaa DVV:n rekisterointiohjetta terveydenhuollolle, joka 16ytyy
Vartin ohjeista. Ohje pohjautuu lakiin, sosiaali- ja terveydenhuollon varmenteiden
varmennepolitikkaan ja varmennuskaytantoon

o Allekirjoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon varmenteiden tuottamiseen ja rekiste-
rointiin liittyvat sopimukset varmentajan kanssa.
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o Arkistoi sosiaali- ja terveydenhuollon toimikorttien hakemuslomakkeet 10 vuotta.
Arkistoi haku- ja rekisterdintivaiheessa saadut tiedot (tarkempi kuvaus henkilvar-
menteita koskevissa varmennepolitiikka-asiakirjoissa).

¢ Antaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimikortin kayttoohjeen kortinhakijalle. Kayt-
tdéohje sisaltda perusohjeistuksen sosiaali- ja terveydenhuollon toimikortin kaytta-
jalle. Kayttdohje sisaltda myds viittauksen sosiaali- ja terveydenhuollon varmen-
nepolitiikka-asiakirjoihin, jotka sisdltavat yksityiskohtaisemmat sosiaali- ja tervey-
denhuollon varmenteita koskevat ehdot.

¢ Huolehtii henkildtietojen huolellisesta kasittelysta ja luottamuksellisuudesta.
Kuvaukset varmentajan seka rekisterdijan vastuista 16ytyvat henkildévarmenteita kos-

kevista varmennepolitiikoista seka niihin liittyvistd varmennuskaytanndista ovat saata-
villa Digi- ja vaestotietoviraston verkkosivuilla osoitteessa https://dvv.fi/cps.

3 Rekisteroijan korttiliitos Vartissa

Jokaisella Vartti-rekisteroijalla taytyy olla kaytossaan varmennekortti, jolla kirjaudu-
taan Varttiin. Korttilitos tulee tehda ensimmaisella kirjautumiskerralla. Ensimmaisen
kirjautumiskerran jalkeen Varttiin ei saa kirjautua kayttajatunnus—salasana -yhdistel-
malla.

Jos rekisterdijan kortti vaihtuu, tulee rekisterdijan pyytaa vanhan kortin korttiliitoksen
purkamista sahkopostitse osoitteesta vartti@dvv.fi. Uuden kortin korttilitos on mah-
dollista tehda vasta sitten, kun palvelupyynnon perusteella rekisteroijalle on lahetetty
Vartti-kayttajatunnus ja salasana.

4 Rekisterointiin ja rekisteroinnin yhteydessa tapahtuvaan tunnistami-
seen liittyvia tehtavia

Sosiaali- ja terveydenhuollon varmenteen hakija kdy henkildkohtaisesti tilaamassa
toimikortin rekisterdintipisteesta. Toimikortin hakija hyvaksyy allekirjoituksellaan hake-
muksessa annettujen tietojen oikeellisuuden seka varmenteen luomisen ja julkaisun
julkisessa hakemistossa. Toimikortin hakija sitoutuu allekirjoituksellaan kayttamaan
toimikorttia kayttéehtojen mukaisesti. Kayttéehdoilla viitataan voimassa oleviin var-
mennepolitiikka-asiakirjoihin. Kyseiset varmennepolitiikka-asiakirjat ovat saatavilla
osoitteesta https://dvv.fi/lcps seka rekisterdintipisteesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimikorttia haettaessa hakija

e hyvaksyy omien tietojensa tarkistuksen vaestotietojarjestelmasta ja sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattioikeustietojen tarkistuksen Terhikki-rekisterista
e hyvaksyy varmenteen kayttdon liittyvat kayttéehdot
huolehtii varmenteen ja PUK-/aktivointitunnusten turvallisesta sailyttamisesta
e huolehtii mahdollisen vaarinkayton tai kortin katoamisen ilmoittamisesta.
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4.2

Henkilon tunnistamisessa huomioitavia asioita

Laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkdisista allekirjoituksista (617/2009) edel-
lyttda yhta (1) sdadetyn mukaista henkilbkohtaista tunnistamista. Henkildn tunnistaminen
voidaan suorittaa joko rekisterdintiprosessin alkuvaiheessa korttihakemuksen teon yhtey-
dessa tai vaihtoehtoisesti ns. jalkitunnistamisella valmiin toimikortin luovuttamisen yhtey-
dessa rekisterodintipisteessa.

Rekisterdija tunnistaa varmenteen hakijan luotettavasti hyvaksytyista viranomaisen myonta-
mista voimassa olevista asiakirjoista, joita ovat henkilokortti (1.3.1999 jalkeen myon-
netty) seka passi. Varmenteen hakijan henkildllisyyden varmentaminen voi tdman lisaksi
perustua myds vahvaan sahkdiseen tunnistusvalineeseen silloin, kun varmenne uusitaan
WebVartissa (edellyttéaen, ettd sahkdinen hakeminen on mahdollista; korkean tason vali-
neelld haetaan sahkoisesti uutta korkean tason valinettd). Tama menettely on talla hetkella
kaytdssa ainoastaan SOTE-ammattilaisilla. Henkildllisyytta osoittavat, tunnistamisasiakir-
jana hyvaksyttavat asiakirjat Suomen passi- ja henkildkorttimenettelyssa ovat:

e Passilaissa sdadetty voimassa oleva passi

Passi
Valiaikainen passi
Hatapassi
Tilapainen passi
Virkapassi
Diplomaattipassi

e Henkildkorttilaissa saadetty voimassa oleva henkilokortti

= Henkilokortti

= Ulkomaalaisen henkildkortti
= Alaikaisen henkilokortti

= Valiaikainen henkilokortti

¢ Ulkomaalaislaissa sdadetty voimassa oleva asiakirja

= Muukalaispassi
= Pakolaisen matkustusasiakirja

Huomioitavaa: Jos asiakirjassa (esim. muukalaispassissa tai pakolaisen matkustus-
asiakirjassa) on merkinta selvittdmattomasta henkilollisyydesta, ei asiakirjaa hyvak-
syta tunnistamisasiakirjana.

Erillinen tunnistamisasiakirja

Jos sosiaali- ja terveydenhuollon varmenteen hakijalla ei ole edella mainittuja voimassa ole-
via asiakirjoja, voidaan tunnistus tehda poliisin lupapalvelupisteissa. Poliisi tunnistaa henki-
I16n, tekee erillisen tunnistamisasiakirjan ja l&hettda sen suoraan rekisterdintipisteeseen.
Kaikki poliisilaitokset eivat tee erillisia tunnistusasiakirjoja, tdma on varmistettava etukateen
poliisilaitokselta.
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¢ Ainoastaan poliisin postitse toimitetut tunnistamisasiakirjat hyvaksytaan. Erilliseen
tunnistamisasiakirjaan tarvitaan kaksi (2) passikuvaa. Hakija hankkii todistuksen ja
siihen vaadittavat valokuvat omalla kustannuksellaan.

o Todistus on voimassa vain rekisterdinnin tehneessa rekisterdintipisteessa vuoden
myontopaivasta lukien.

o Rekisterdija ei saa luovuttaa poliisin mydntamaa erillistd tunnistamisasiakirjaa haki-
jalle vaan se liitetdan korttihakemukseen.

4.3 Ulkomaalaisten tunnistamisessa huomioitavia asioita

Hyvaksyttavia tunnistamisasiakirjoja ovat myds Euroopan talousalueen jasenvaltion,
Sveitsin tai San Marinon viranomaisen myodntdma voimassa oleva passi tai henkilo-
kortti ja muun valtion viranomaisen myoéntadma voimassa oleva passi. Muun valtion
viranomaisen myontamien passien ulkoasun (tekniset kuvaukset) voi tarkistaa malli-
tietokannasta osoitteesta http://edisontd.net/

e Rekisterdija ottaa kaikista ylla mainituista ulkomaalaisista tunnistamisessa kéyte-
tyista asiakirjoista kopion ja arkistoi sen hakemuslomakkeeseen liitettyna.

e Rekisterdija voi hyodyntaa ulkomaalaisten henkildiden tunnistamisessa EU-ko-
mission tarjoamaa verkkopalvelua, jossa on tekniset kuvaukset hyvaksytyista Eu-
roopan talousalueen jasenvaltioiden tunnistamisasiakirjoista. EU-komission pal-
velu on osoitteessa hitp://prado.consilium.europa.eu/fi/homeindex.html

¢ Niiden maiden osalta, joiden tunnistamisasiakirjat eivat 16ydy ylla mainitusta pal-
velusta eika henkildlla ole esittda passia, henkildn tunnistamisen tekee poliisi. Po-
liisi tunnistaa henkildn, tekee erillisen tunnistamisasiakirjan ja 1ahettda sen suo-
raan rekisterdintipisteeseen.

o Mikali poliisikaan ei pysty luotettavasti tunnistamaan ulkomaalaista
henkil6a ei kyseiselle henkil6lle voida myéntaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammatti-, henkildst6- tai toimijakorttia.

o Tieto tunnistustavasta merkitddn hakemuslomakkeeseen ja rekisteréija vahvistaa
omalla allekirjoituksellaan, ettad henkildllisyyden tunnistus on tapahtunut.

5 Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikorttien myontamisessa huo-
mioitavia asioita

Vartti tilaus- ja hallinnointijarjestelma tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
henkildn ammattioikeuden voimassaolon Valviran yllapitdmasta sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkildiden Terhikki-rekisterista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn varmenteeseen ja korttiin tulee ammattioikeus automaattisesti Valvi-
ran Terhikki-rekisterista. Mikali ammattilaisella on voimassa useampi ammattioikeus,
ammattilainen vahvistaa valittavan ammattioikeuden rekisteroinnin yhteydessa.

Ammattivarmenteeseen ja ammattikorttiin voidaan valita vain yksi voimassa olevista
ammattioikeusnimikkeistad. Mikali varmenteen hakijalla ei ole voimassa olevaa
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Terhikki-rekisteriin merkittyd ammattioikeutta tai ammattihenkilon tietoja ei ylipaataan
ole rekisterdity Terhikkiin, ei rekisterdija mydnna varmennetta. Naissa tapauksissa
rekisterdija ohjaa henkilén ottamaan yhteytta Valviraan tietojensa ja ammattioikeuk-
siensa tarkistamiseksi ja rekisterdimiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimikorttien osalta toimitaan yhden kortin periaatteella.

Poikkeuksena ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset
e jotka ovat seka laakareita ettd hammaslaakareita (kaksi ammattikorttia)
o jotka toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien kehitystehtavissa
(ammattikortti ja sosiaali- ja terveydenhuollon toimijakortti)

Mikali Terhikki-rekisterissa oleva henkild ei lainkaan toimi ammattioikeusnimikkeen
mukaisessa tydssa, mutta toimii sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa, tulee
henkildlle tilata henkildstokortti.

5.1 Uusi sosiaali- ja terveydenhuollon toimikortti

Kortinhaltijan tulee tilata uusi toimikortti aina kun varmenteen tietosisaltéon tulee
muutoksia, esimerkiksi

e Kkortinhaltijan nimitiedot muuttuvat
e ammattioikeustiedot muuttuvat tai
e Kkortti on vioittunut tai kadonnut.

5.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimikorttien tilaaminen ja luovuttaminen
kortinhaltijoille

Rekisterdija tilaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimikortit ja PUK-/aktivointitunnukset
Vartti -tilaus- ja hallinnointijarjestelmalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimikortteja tulee sailyttaa lukituissa tiloissa toimikort-
tien saapuessa rekisterdintipisteeseen sailytykseen ennen niiden luovuttamista kor-
tinhaltijoille.

Kortteihin liittyvat PUK-/aktivointitunnuslukukirjeet toimitetaan suoraan kortinhaltijalle
kotiosoitteeseen tai organisaation osoitteeseen kortinhaltijan nimella.

Rekisterdija ei saa avata aktivointitunnuslukukirjeita. Aktivointitunnusluku ei saa mis-
saan tilanteessa tulla rekisterdijan tietoon, eika rekisterdija saa aktivoida korttia kor-
tinhaltijan puolesta.

Ammattikorttien toimittaminen
e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen ilmoittamaan osoitteeseen, mikali
tunnistaminen on jo tehty tilausvaiheessa
o rekisterdintipisteeseen, mikali tunnistaminen tehdaan kortin luovutuksen yh-
teydessa (jalkitunnistaminen).

Henkildsto- ja toimijakorttien toimittaminen
e Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstd- ja toimijakortit luovutetaan aina re-
kisterdintipisteesta.
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5.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimikorttien kuvatiedostomaaritykset

Tyyliltdan kuvan tulee olla passikuva. Paapiirteittdin noudatetaan passia varten tar-
koitettua valokuvaohjetta.

e Kuvatiedoston koko tulee olla valilla 172*210 — 500*653 pikselia
(leveys/korkeus=0.817, tulostustarkkuus 600dpi, koko 5 — 250 kb)
e Tiedoston paate .JPG tai .JPEG.

e Kuvatiedoston nimen pituus on maksimissaan 33 merkkia (sisaltaen tiedosto-
paatteen).

Jos sopimustuotteeksi on valittu kuvaton korttityyppi, Etsi kuvatiedosto -kenttaa ei ha-
kemuksessa ole.

6 PUK-/aktivointitunnusluvun uudelleentilaus

PUK-/aktivointitunnuslukukirje tilataan rekisterdintipisteesta Vartti-jarjestelmalla.

KORTIN KASITTELEMINEM

Tilaa wursd keriti
Alogperainen hakemus

Kortm tiedot  [Tervevdenhuollon ammattiloorits]

Akasialo Tes Emno

034 edilooislankd, Specialliicing

100339 O345E 00164

Lucvisetiu Sl 889452

WK (MR 28.10.20r14
810 2014 2810 214 28102019
Z310.2014

Mlumrian pisrunteiuiosi

PUR-tilanksen tiedot

Tew PUK-Saus
Kuva 1: PUK-/aktivointitunnuksen tilaus Vartti-jarjestelméassa.

Ainoastaan rekisterdijalla on oikeus tilata uusi PUK-/aktivointitunnuslukukirje ja vain
sellaiselle toimikortille, jonka tiedot rekisteroija nakee kayttooikeuksiensa mukaisesti
Vartti-sovelluksesta. Jos henkildlla on useita kortteja, on toimikortin ja Vartin korttitie-
toja verrattava keskenaan, jotta varmistetaan se, etta tilataan oikean kortin avaustun-
nuslukukirje.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Puh. 0295 536 000 (vaihde) Yhteystiedot, katso www.dvv.fi



U

Kortinhaltijan tulee olla henkilokohtaisesti paikalla. Rekisteroija tunnistaa kortinhalti-
jan Digi- ja vaestdtietoviraston voimassa olevan rekisterdintiohjeen mukaisesti.

7 Sosiaali- ja terveydenhuollon varmenteen sulkeminen

Varmenteen sulkupyyntd on tehtava valittdmasti sen jalkeen, kun haltija on kadotta-
nut kortin tai se on mennyt rikki.

Vanhan toimikortin varmenteet tulee sulkea viimeistaan silloin kun uusi toimikortti ote-
taan kayttoon. Vanhentuneita varmenteita ei tarvitse sulkea.

Suljettujen varmenteiden sarjanumerot ja tieto sulkemisajankohdasta julkaistaan sul-
kulistalla.

Varmenteen sulkupyynnén tekee:

Ammattikortit
e paasaantdisesti ammattilainen itse,
¢ Valvira mikali ammattioikeudet poistetaan,
e DVV Valviran pyynnosta tai teknisesta syysta tai
[}

rekisterdija ammattilaisen valtuuttamana (toimikortin sulkemisen valtakirja ja
tuhoamispoytakirja). Kortinhaltijalle ilmoitetaan kortin sulkemisesta kirjallisesti.

Henkilosto- ja toimijakortit

e organisaation rekisterdija tai varmenteen haltija,
¢ rekisterdija toisen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaation valtuuttamana (toi-
mikortin sulkemisen valtakirja ja tuhoamispoytakirja).

Jos varmenteiden sulkupyynnon tekee rekistergija, tulee suljettavan kortin tiedot ha-
kea Vartista ennen sulkupyynnon tekemista. Vartissa tulee valttaa korttitietojen hake-
mista kortinhaltijan nimella. Rekisteroijan tulee kiinnittaa erityistd huomiota siihen,
ettei rekisterdija epahuomiossa sulje vaaran henkildn (esim. toisen saman nimisen
henkilon) korttia.

Varmenne suljetaan
¢ soittamalla Sulkupalvelun maksuttomaan numeroon 0800 162 622
e Tarkat ohjeet varmenteiden sulkemiseen |16ydat SOTE toimikorttien
varmenteiden sulkupalvelu -ohjeesta

Suljettuja varmenteita ei voida palauttaa kayttoon.

Varmenne on voimassa enintdan 5 vuotta myontopaivasta lukien.
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7.1 Varmennekorttien keraaminen, tuhoaminen ja noutamattomien korttien
kasittely

Rekisteroijat voivat kerata varmennekortteja rekisterdintipisteeseen vain reklamaa-
tiotapauksissa. Reklamoitavat kortit toimitetaan korttitehtaalle reklamaatio-ohjeen mu-
kaisesti. Muissa tapauksissa kortinhaltijan tulee itse tuhota tarpeeton tai vanhentunut
varmennekorttinsa asianmukaisella tavalla. Varmennekortti tuhotaan leikkaamalla
kortin siru neljagan osaan.

Varmennekortit, joita kortinhaltijat eivat ole noutaneet rekisterdintipisteesta 30 paivan
kuluessa, suljetaan rekisteroijan toimesta ylla ohjeistetun prosessin mukaisesti.

8 Digi- ja vaestotietoviraston hyvaksymat suomalaiset tunnistamis-
asiakirjat
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Kuvat 2 ja 3: Hyvaksytyt suomalaiset tunnistamisasiakirjat
(henkildkortti ja passi).

Tietoa ulkomaalaisten tunnistamisasiakirjoista seka linkit tunnistamisasiakirjojen tek-
nisiin kuvauksiin ovat taman ohjeen luvussa 4.3 Ulkomaalaisten tunnistamisessa
huomioitavia asioita.

9 Digi-ja vaestotietoviraston sosiaali- ja terveydenhuollon varmenne-
palveluihin liittyvat maksut

Sosiaali- ja terveydenhuollon varmennepalveluihin ja rekisterdintiin liittyvat maksut on
kuvattu liitteessa 2.

Liitteet

Liite 1 (Sosiaali- ja terveydenhuollon varmenteiden rekisterdintioikeus ja rekisterdinti-
velvollisuus)

Liite 2 (Sote Hinnasto)
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