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VAESTOTIETO-
VIRASTO

Varmennepalvelut

Palautus osoitteeseen
Postitse:

Idemia Finland Oy
Jaakonkatu 2

01620 VANTAA

Organisaation tiedot

Asiakasnumero (néette sen esimerkiksi edellisesté laskustanne)*

Organisaation nimi* Yksikkd*

limoittajan nimi* Sahkopostiosoite*

Reklamoidun kortin tiedot (Tayta tiedot myos, kun reklamaatio koskee kortin aktivointitunnuslukukirjett&)

Kortin valmistumispaivamaara* Korttinumero / yksildiva tunniste*

Korttityyppi*

[1  Organisaatiokortti

[J  Sote-ammattikortti
[0  Sote-henkilostokortti
[l Sote-toimijakortti

[J  Varakortti

Kortinhaltijan nimi*

Reklamaatio
Virheen tyyppi*
[0 Kortin pinnan painojélki on puutteellinen
[1  Kortti ei toimi kuten pitaisi
[1  Aktivointitunnusluvun painojalki on puutteellinen
0  Muu, mika?

Virheen tarkempi kuvaus*

Kortin sailytystavat ja kayttdympéristd (esim. korttia pidettiin koneen sisaisessa kortinlukijassa ja konetta kuljetettiin
tyopaikan ja kodin valilla)*

Jos kyseessa on aktivointitunnuslukuun liittyva reklamaatio, tayta lisdksi seuraavat kohdat.
Tunnuslukukirjeen numerosarja (oikeassa ylareunassa) Tunnuslukukirjeen paivamaara

Téhdella* merkityt kentat ovat pakollisia

Idemia tayttaa

Saapumispaiva Tapaushumero

Kasittelija
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Varmennepalvelut

Huom!

Késitelty seurantakokouksessa (pvm)

Paatos laatukokouksessa
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