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Valtiovarainministerién kannanotto vuoden 2017 tilinpaitoksesti

VAESTOREKISTERIKESKUS

1 Yhteenveto vuodelie 2017 asetettujen tavoitteiden toteutumisesta

Toiminnalliset tavoitteet / yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Véestorekisterikeskus saavutti pagosin sille asetetut toiminnalliset ja yhteiskunnallisen vai-
kuttavuuden tavoitteet.

Arvio tavoitteiden saavuttamisesta on 4.

Toiminnallinen tehokkuus

Véestorekisterikeskus saavultti sille asetetut toiminnallisen tehokkuuden tavoitteet osittain.
Varmennepalveluissa tavoitteet ylitettiin, mutta vaestétietojarjestelmapalvelujen tuottavuu-
den ja taloudellisuuden osalta tavoitteita ei saavutettu ja tulokset heikkenivét edellisvuodes-
ta.

Arvio tavoitteiden saavuttamisesta on 3.

Tuotokset ja laadunhallinta

Vaestorekisterikeskus saavutti tietojen oikeellisuudelle ja jérjestelmien kaytettévyydelle ase-
tetut tavoitteet. VRK:n palvelutuotannossa luovutettujen yksikéiden maaria koskevat tavoit-
teet lahes kaikkien tuotteiden osalta saavutettiin ja ylitettiinkin. Liséksi maéarat kasvoivat.
Kansalliseen palveluarkkitehtuuriohjelmaan liittyvien hankkeiden toteutus ja ohjelman toi-
meenpanon paattaminen sujuivat suunnitellusti ja asetetut tavoitteet saavutettiin ja pa4osin
ylitettiinkin.

Arvio tavoitteiden saavuttamisesta on 5.

Henkiléstévoimavarojen hallinta

Virasto saavutti osittain henkildstévoimavarojen hallinnalle asetetut tavoitteet. Tydtyytyvai-
syysindeksin toteuma koheni ja sairauspoissaolot véhenivét selvasti. Toisaalta johtajuusin-
deksin toteuma aleni selvasti, eikd tavoitetta saavutettu.

Arvio tavoitteiden saavuttamisesta on 3.
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Kokonaisarvosana Véaestorekisterikeskuksen onnistumisesta asteikolla 1-5' on 4.

2 Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesté seké asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Toiminnalliset tavoitteet / yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Paaosa Vaestorekisterikeskuksen vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseksi maaritellyista
toimenpiteista toteutui tulossopimuksessa sovitulla tavalla.

Véestotietojarjestelman kaytettavyys ja hyddyntaminen lisdantyvat mm. siksi, ettd VRK to-
teutti perheoikeudelliset lainsdadannon muutokset VTJ:44n ja avasi yhdessa Maanmittaus-
laitoksen kanssa rakennustietojen rajapintapalvelun.

Varmennepalvelujen kéytettavyys ja hyddyntaminen lisaéantyivat mm. siksi, ettd VRK laajensi
varmenteiden tuotannon myés sosiaalihuollon tarpeisiin seka toteutti pilotin terveydenhuollon
varmenteiden kayttdmisesta Android-mobiililaitteilla.

Kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman onnistunut I4pivienti on osaltaan mahdollistanut
Suomen digitalisoinnin etenemistd. Ohjelma-aikana ja budjetin alittaen valmistuneet yhteiset
s&ahkoisen asioinnin tukipalvelut - Suomi.fi-palveluvayl4, -tunnistaminen, -valtuudet, -
verkkopalvelu, -palvelutietovaranto ja —viestit - tehostavat ja tukevat viranomaisten toimintaa
asetetun vaikuttavuustavoitteen tarkoittamalla tavalla. Ainoastaan verkkopalvelun kayttajalle
tarjoamien rekisteritietojen maéaréssa seka Suomi fi-palvelujen kéytén raportoinnin automati-
soinnissa ei vield paasty asetettuihin tavoitteisiin.

Yhteiskunnan perusrekisteritietojen laatua ja saatavuutta on kehitetty aloittamalla vaestétie-
tojarjestelmén kokonaisuudistushanke (HETI). Hankkeeseen kytkettiin myés jo aiemmin
kaynnistynyt maistraattien VTJ:aan liittyvien prosessien ja palvelujen sahkoistadmishanke
(Digi3A). Hankkeiden yhdistdminen (uudelta nimeltaan Vaestotietojérjesteiméan, asianhallin-
nan, arkistoinnin ja kansalaisen asioinnin kehittdmishanke VAAKA) lisd4 vaikuttavuustavoit-
teeksi asetetun perusrekisteritiedon laadun ja saatavuuden kohentamismahdollisuuksia.

Yhteenvetona Valtiovarainministerié toteaa, ettd Vaestdrekisterikeskus toteutti kokonaisuu-
tena arvioiden vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseksi sovitut toimenpiteet hyvin. Valtiova-
rainministerié kuitenkin katsoo, etts
e seuraavalla tulossopimuskierroksella on tarpeen teravaéittdéd vaikutta-
vuustavoitteita ja kytked niitd selvemmin hallitusohjelmaan ja hallin-
nonalan strategisiin tavoitteisiin
»  kehittdd vaikuttavuustavoitteiden toteuttamiseksi méériteltavia toimen-
piteitsd seké erityisesti kirkastaa niiden mittareita
* kehittda tavoitteiden saavuttamiseen liittyvédéd jatkuvaa seurantaa ja
sen kéytdntdjd osana tulosohjausprosessia.

Tamé kehittéamistys on sovittu aloiteftavaksi Videstorekisterikeskuksen kanssa jo kevéélld
2018 v. 2019 tulossopimusta ajatellen.

! Arvosteluasteikko:

5 = tavoite ylitetty

4 = tavoite saavutettu
3 = toteutui osittain

2 = ei toteutunut

1 = ei aloitettu / tavoitteesta luovuttu harkinnan jalkeen
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(foiminnallinen tehokkuus

Véestorekisterikeskuksen toiminnan kokonaistuottavuus nousi 1,2%, mika ylitti lievasti tulos-
sopimuksessa asetetun tuotos/panos-indeksilla mitattavan tavoitteen (+1 ,0%).

Véestotietojarjestelman palveluissa kokonaistuottavuus laski selvisti ja jai asetetusta tavoit-
teesta (toteuma -4,3%, tavoite +1,0%). Tédhan VRK nikee syyksi paitsi kustannusten nousun
my0s massamuotoisten tietoluovutusten kysynnan heikkenemisen, kun yritykset siirtyvat
kohdennettuun yksittdisten tietojen hakuun rajapintapalveluista. Sen sijaan varmennepalve-
lujen kokonaistuottavuus nousi 11,2% vylitt4en tavoitteen +1%. Paasyyna néayttaisi olevan se,
etta kustannukset alenivat edellisvuodesta.

Valtiovarainministerié on aiemmin v. 2017 kiinnittanyt tilinp4atdskannanotoissaan huomiota
siihen, etta, ettd tuottavuusmittareiden toteumat tulee ilmaista tilinpaatoksessa sellaisessa
muodossa, ettd ne ovat selkeasti vertailtavissa suhteessa tulossopimuksessa asetettuihin _
tavoitteisiin. Periaatteessa nyt tilinpa4toksessé on esitetty tulossopimuksen tuottavuustavoite
toteutuneiden lukujen rinnalla. Tuottavuuden kehityksesta on kuitenkin edelleen vaikeaa
saada tarkkaa kuvaa, etenkin kun v. 2016 tuottavuuskehityksen lukuja on v. 2017 tilinp4a-
toksessa korjattu merkittavasti alaspain v. 2016 tilinpaatokseen verrattuna. Valtiovarainmi-
nisterié uudistaa toiveensa tuottavuuskehityksen selkeammasta raportoinnista ja trendin
esittamists siita, miten tuottavuus on kehittynyt v. 2015 lahtien, joka on indeksin 0-vuosi.

Véaestorekisterikeskuksen toiminnan taloudellisuus (kustannukset €l/tietoyksikké kpl) huononi
selvasti ollen 12% huonompi kuin v. 2016. Jo v. 2016 taloudellisuus oli huonontunut edellis-
vuodesta 26%. Tietoyksikéitd on tuotettu muutaman viime vuoden ajan edellisvuotta va-
hemma&n samalla kun kustannukset ovat kuitenkin jonkin verran kasvaneet.

Keskeisena syyna koko toiminnan taloudellisuuden heikkenemiseen on VTJ-palvelujen ta-
loudellisuuden merkittdva huonontuminen (+47%) edellisvuoteen verrattuna. Kustannukset
ovat kasvaneet, vaikka VTJ-tietoyksikéits on tuotettu koko ajan vdhemmén. Varmennepalve-
luissa taloudellisuus kuitenkin koheni jonkin verran (-2%): kustannuksia on onnistuttu laske-
maan, vaikka varmenteita on tuotettu aiempaa enemman.

Vaestorekisterikeskuksen maksullisten julkisoikeudellisten palvelujen kustannukset laskivat
Ja tuotot nousivat jonkin verran edellisvuodesta. Tuotot nousivat kuitenkin selvésti vihem-
man kuin edellisena vuonna ja tavoite alitettiin. Maksullisten liiketaloudellisten palvelujen
osalta kustannukset jonkin verran nousivat. Sen sijaan maksullisten liiketaloudellisten palve-
lujen osalta tuotot nousivat merkittévéasti, myés edellisvuoteen verrattuna, ja tavoite ylitettiin
selvasti. Kokonaisuutena maksullisen toiminnan tuotot kasvoivat noin 1,4 miljoonalla eurolla
edellisvuoteen verrattuna.

Viraston maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus oli hyvélla tasolla sekd maksullisissa
julkisoikeudellisissa (toteuma 102 %) etts liiketaloudellisissa palveluissa (toteuma 265 %).
Maksullisten julkisoikeudellisten palveluiden kustannusvastaavuus nousi kuudella prosent-
tiyksikolla ja maksullisten liiketaloudellisten palveluiden kustannusvastaavuus nousi 25 pro-
senttiyksikolid edellisvuoteen verrattuna. Tavoite ylitettin molemmissa palveluissa, mutta eri-
tyisen selvésti se ylitettiin maksullisissa liketaloudellisissa palveluissa (tavoite 213%, eroa
toteumaan 52 prosenttiyksikk64).

Suoriteryhmittéin kustannusvastaavuuksissa oli eroja. Erityisesti liketaloudellisten tietopalve-
lusuoritteiden osalta viime vuodet vallinnut merkittava ylikatteisuus (n. 300%) jatkuu. Julkiset
tietopalvelusuoritteet olivat v. 2017 selvasti alikatteisia (85%) v. 2015 tapaan, vaikka v. 2016
kustannusvastaavuus oli saatu nousemaan jonkin verran yli 100%.

Julkisista tietopalvelusuoritteista ainoastaan julkisten kyselypalvelujen kustannusvastaavuus
nousi. Nousu oli vield voimakkaammin kuin edellisen4 vuonna (nyt toteuma 153%, nousua
edellisvuodesta 47 prosenttiyksikkéd, v. 2016 nousu ol 9%). Téhéan on todennakéisesti vai-
kuttanut nadiden suoritteiden maksujen korottaminen vuoden 2016 alussa.




% |

Julkisen muutostietopalvelun kustannusvastaavuus jatkoi v. 2016 tavoin laskuaan, nyt
prosenttiyksikolla 75 %:in. Valtiovarainministerié kehotti jo v. 2017 tilinpa&atdskannanoto,
saan Viestorekisterikeskusta seuraamaan kustannusvastaavuuden kehitysté erityisesti ta.
man palvelun osalta (lasku v. 2016 12%), ja ryhtymé&an tarvittaessa toimenpiteisiin kustan-
nusvastaavuuden parantamiseksi. Vaikka julkisen muutostietopalvelun kustannuksiin on vai-
kuttanut vaestétietojarjestelman kayttdympariston uudistaminen v. 2016, aiemmassa tilin-
paatoskannanotossa ennakaoitiin tilanteen palautuvan pian aiemmalle, paremman kustan-
nusvastaavuuden tasolle. Tastd syysté hintoja ei korotettu v. 2016 maksuasetusmuutoksen
yhteydessa. Koska ainakaan vielé v. 2017 kannattavuus ei ole kohentunut toivotulla tavalla,
valtiovarainministerio kiinnittda edelleen huomiota asiaan ja toivoo, ettd Véestérekisterikes-
kus esittda keinoja ja ryhtyy tarvittaviin toimiin kannattavuuden parantamiseksi v. 2018 lopul-
la, jos tilanne viela jatkuu.

Liiketaloudellisten tietopalvelusuoritteiden kustannusvastaavuus on erittéin korkealla tasolla
(toteuma 330 %, tulot liki 11 milj. euroa), ylitti selkedsti tavoitteen (257%] ja on jatkanut kas-
vuaan v. 2016 tasosta (301 %). :

Julkisoikeudellisten varmennetuotteiden kustannusvastaavuus oli liki tavoitteen mukaista (to-
teuma 104%, tavoite 100%) ja nousi 9 % edellisvuodesta. Seké kansalaisvarmenteen etta
biovarmenteiden kustannusvastaavuudet nousivat. Valtiovarainministeri6 kehotti v. 2017 ti-
linpaatéskannanotossaan Vaestorekisterikeskusta seuraamaan erityisesti bio-varmenteiden
kustannusvastaavuuden kehitysté, koska hintoja ei maksuasetusta valmisteltaessa muutettu
ja kustannusvastaavuus oli kuitenkin v. 2016 heikentynyt. Bio-varmenteiden kustannusvas-
taavuus kuitenkin koheni 9% edellisvuodesta ollen 91% ja tilanne on korjaantumassa.

Liiketaloudellisten varmennetuotteiden kustannusvastaavuus pysyi aiemmalla tasollaan
(106%) ja oli liki tavoitteen 103% mukaista. Liiketaloudellisten palveluvarmenteiden kustan-
nusvastaavuus oli aiemmista vuosista poiketen selvasti ylikatteinen (toteuma 123 %). Liike-
taloudellisten organisaatiovarmenteiden kustannusvastaavuus laski hieman edellisvuodesta
ollen 104%.

Maksullisen toiminnan tulot laskivat seké julkisten tietopalvelusuoritteiden etté liiketaloudel-
listen varmennetuotteiden osalta, myds vuoteen 2015 verrattuna. Sen sijaan tulot kasvoivat
liiketaloudellisissa tietopalvelusuoritteissa seké julkisoikeudellisissa varmennetuotteissa.
Asetetut tulotavoitteet ylitettiin ainoastaan liiketaloudellisten tietopalvelusoritteiden osalta

Budjettirahoitteisen toiminnan osalta (mm. VTJ:n yliapito, Suomi fi-palvelujen yll&pito ja mak-
suttomat tietopalvelut) kustannukset ovat kasvaneet jonkin verran erityisesti henkilostokus-
tannusten ja palvelujen oston osalta.

Yhteenvetona Valtiovarainministerié toteaa, ettd Véaestérekisterikeskus saavutti kokonaisuut-
ta ajatellen toiminnallisen tehokkuuden tavoitteet melko hyvin. Viraston toiminnan taloudelli-
suus ja tehokkuus sekéd maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus ovat joistakin huolenai-
heista huolimatta kokonaisuutena arvioiden melko hyvélla tasolla ja ovat myds kehittyneet
padosin oikeansuuntaisesti edellisvuoteen néhden.

Valtiovarainministerié kuitenkin katsoo, ettéd

e esitetty kokonaistuottavuusmittarin relevanssi tuottavuuden kehityksen mittarina ei
ole paras mahdoliinen, koska hyvin eriluonteiset toiminnot niputetaan mittarissa yh-
teen. Tuottavuutta olisikin syytéd mitata jatkossa keskeisten tuotantoprosessien osal-
ta, ei kokonaisuutena virastotasolla. Valtiovarainministerié on halukas keskustele-
maan mittarin kehittdmisestd VRK:n kanssa v. 2018 aikana.

o myé6s yksikkékustannusten taloudellisuuden osalta arviointia olisi hyvé tarkentaa pal-
velu- tai palveluryhmétasolle. Valtiovarainministerio on niin ikéén halukas keskuste-
lemaan mittarin kehittadmisestd VRK:n kanssa v. 2018 aikana.
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* lilinpaatos ei ylipdatadn anna riittdvéasti selityksia sille, miksi tuottavuudessa Ja talou-
dellisuudessa on tapahtunut merkittévid muutoksia, ja mihin syihin VRK:lla tai valtio-
varainministeriolid on jatkossa mahdollista vaikuttaa. Erityisesti Syy-seuraus-
suhteiden esiin saaminen on valtiovarainministerién mielests olennaista seuraavalla
tulosohjauskierroksella ja ministerié haluaa tukea VRK:ta tissa tyossé.

» liiketaloudellisten tietopalvelusuoritteiden merkittavéan ylikatteellisuuden Jatkuva kas-
vu antaa aihetta pohtia tilanteen asianmukaisuutta. Lain mukaan Julkisoikeudellisesta
suoritteesta valtiolle perittévéan maksun tulee vastata omakustannusarvoa. Liiketa-
loudellisten suoritteiden hinnoista pééstetaan liiketaloudellisin perustein siten, etté ko-
konaiskannattavuus saavutetaan. T4ssé tulee kuitenkin ottaa huomioon mahdollinen
médraédvé markkina-asema. VRK:n tulee asettaa tavoite kustannusvastaavuuden
saamiseksi kestdvamméille tasolle muutaman vuoden paésta ja esittdad suunnitelma
toimenpiteisté kirjattavaksi v. 2019 tulossopimukseen.

* VRK:n tulee kiinnitté& huomiota erityisesti VTJ-palvelujen tuottavuuteen ja toiminnan
taloudellisuuteen, jotka ovat heikentyneet, Vaikka Vaestorekisterikeskus toteaa, eftd:
VTJ:n tietopalvelujen kysynnén lasku erityisesti massasiirtojen osalta on ollut jo pit-
k&&n ennakoitavissa, viraston on ponnisteltava erityisesti VTJ:n uusien reaaliaikais-
ten rajapintapalvelujen lisdéntyneeseen kysyntéén vastaamiseen.

Tuotokset ja laadunhallinta

Véestorekisterikeskus saavutti pasosin sille suoritemaarissa ja julkishyodykkeissé asetetut
tavoitteet.

Muuttoilmoituksista tehtiin vuonna 2017 sahkoisesti 77 % (tavoite 75 %), mik& on 5 prosent-
tiyksikk6a enemman kuin edellisvuonna. Sahkéisen identiteetin oikeellisuuden 100 prosentin
tavoite saavutettiin aiempien vuosien tavoin. Véestotietojérjestelman suorakayttokyselyiden
kéytettavyys heikkeni hieman edellisvuodesta ja toteuma 99,90% j@i hieman tavoitteesta
99,95%. Varmennetietojarjestelmén kaytettavyyden osalta tavoite 99,95% saavutettiin.

Lis&ksi vaalijarjestelyihin (kuntavaalit sek& presidentin vaaleihin ja maakuntavaaleihin val-
mistautuminen) liittyvét tehtavat suoritettiin.

Maksullisessa palvelutuotannossa kansalaisvarmenteita, biovarmenteita oleskelulupiin seks
terveydenhuollon varmenteita luovutettiin selvésti tavoitteita enemman. Lisaksi sovellusky-
selyja VTJ-tietopalvelurajapinnasta oli selvasti tavoitetta enemman (28 milj., tavoite 22,4
milj.). Sovelluskyselyt ovat kasvaneet viime vuosien aikana selvisti. Organisaatiovarmentei-
den ja passeihin liittyvien biovarmenteiden luovuttamisen osalta jaatiin hieman tavoitteesta ja
maara vaheni myés hieman edellisvuoteen verrattuna.

Tietojarjestelmien laatua saatiin kohennetuksi saamalla kunnat kayttdmaan uutta VTJ:n ra-
kennus- ja huoneistotietojen ilmoittamisen yllapitorajapintaa tai ylldpidon kayttéliittymaa. Li-
sdksi VTJ:adn tehdyt muutokset samaa sukupuolta olevien parien avioliiton rekisterdintiin
seka valmistautuminen VTJ:n henkilétietoja koskevaan jarjestelmauudistukseen (HETI-
hanke) ovat kohentaneet ja kohentavat tulevaisuudessa erityisesti VTJ:n ja sen siséltdman
tiedon laatua.

Kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelmaan liittyvat tavoitteet ylitettiin liki kaikkien tavoitteiden
osalta. Erityisesti Suomi fi-palvelutietovarannon sisaltamien palveluiden maars (toteuma
31927 vs. tavoite 5000), Suomi fi-palveluvaylaan littyneiden organisaatioiden maara seka
Suomi fi-valtuudet palvelun kayttéon ottaneiden asiointipalveluiden mé&ara ylittivat tavoitteet
selvésti. Ainoastaan Suomi.fi-verkkopalveluun kirjautuneelle kayttajalle tarjottavia uusia re-
kisteritietokokonaisuuksia pystyttiin tarfjoamaan tavoitetta vahemman.

Suomi fi-palveluiden kéytettévyystavoitteet saavutettiin tai ylitettiin (99,75%-100%)




Liki kaikki palvelut valmistuivat aikataulussa ja alittivat budjettinsa. Valmistuneita palve\,
olivat: Suomi.fi-palveluvayl4, -tunnistus, -valtuudet, -palvelutietovaranto seka —
verkkopalvelu. Lis&ksi alun perin Valtorin kdynnistaméassa hankkeessa toteutettu Suomi.fi-
viestit valmistui vuoden lopulla ja integroitiin verkkopalveluun.

Valtiovarainministerié toteaa, ettd ulkoisen arvioinnin poikkeuksellisen positiiviset johtopada-

tokset Kapa-hankkeen onnistumisesta (tulokset syntyivat suunnitellusti, aikataulussa ja bud-
jetin alittaen) ovat Vaestérekisterikeskukselle oivallinen referenssi perusteltaessa maistraat-
tien ja VRK:n muodostaman uuden viraston tulevaa roolia keskeisena digitalisaation edista-
jand ja mahdollistajana julkishallinnossa.

Yhteisen tiedon hallinnan hanke (YTI), jossa rakennetaan kansallinen toimintamalli, palvelut
ja infrastruktuuri julkishallinnon tiedonhallinnalle, saavutti myd0s sille asetetut tavoitteet.
Hankkeessa synnytettiin yhteentoimivuusalusta ja sen tyokalut sanastojen, koodistojen ja
tietomallien hallintaan (yhteentoimiva.suomi.fi), kiinnitettiin henkilétietojen hallinnan tavoiteti-
la ja valmisteltiin Omadata-pilotin k&ynnistymista, toteutettiin suurten tiedostojen siirtoratkai-
sun pilotti palveluvaylaan seka edistettiin tiedolla johtamisen kokeilua kuntien taloustietojen
osalta.

Valtiovarainministerié pyysi jo vuoden 2015 tilinpaatdskannanotossaan, ettsd Vaestorekisteri-
keskus esittaisi jatkossa tilinpaatoksissa saannéllisesti toistettavien asiakastyytyvaisyys- ja
palvelukuvatutkimusten tulokset havainnollisella tavalla. Tilinpaatoksessa on esitetty v. 2017
lopulla toteutetun asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset seka Taloustutkimuksen tekeman pal-
velukuvakyselyn tulokset. Palvelukuvakyselyn tulos oli sidosryhmien osalta 7,97 ja kansa-
laisten osalta 8,28 (asteikolla 4-10). Asiakastyytyvaisyyskyselyssé palvelujen yhteinen koko-
naisarvosana oli 8,4 asteikolla 4-10, mutta vastausprosentti jéi alhaiseksi (20%). Vaikka nai-
den tutkimusten tulokset olivat hyvi4, valtiovarainministerié pyytdd edelleen Vaestérekisteri-
keskusta kiinnittdmaan huomiota asiakastyytyvaisyyden mittaamisen voimakkaaseen kehit-
tamiseen.

Vdestorekisterikeskuksen v. 2017 kayntiin panema valmiussuunnitelmien uudistaminen on
omiaan kohentamaan viraston toiminnan laatua tietoturvallisuuden ja jatkuvuudenhallinnan
osalta.

Viraston toiminnan laatu on kohentunut myés tietopalvelujen tietojen kayttdoikeushakemus-
ten ja tilausten séhkoisen asiakaspalvelun kayttéénoton myéta. Toteutuneet késittelyajat alit-
tavat palvelulupauksissa annetut ajat. Valtiovarainministerié haluaa kiinnittaa huomiota sii-
hen, etta palvelulupausten toimitusaikoja (2 vrk — 3 kk) tulisi edelleen arvioida kriittisesti ja
nahda lyhyiden toimitusaikojen merkitys koko yhteiskunnan ketterlle toiminnalle esim. var-
menteiden toimittamisen osalta.

Yhteenvetona Valtionvarainministerié toteaa, ettd Viestérekisterikeskus saavutti paaosin sil-
le suoritemédrissé ja julkishyddykkeissé asetetut tavoitteet seké saavutti asiakastyytyvéi-
syys- ja palvelukuvakyselyssd melko hyvié tuloksia.

Valtiovarainministerié kuitenkin katsoo, ettd

¢ VRK:n tulee jatkossa kiinnittd&d huomiota asiakastyytyvéisyyden mittaamisen voi-
makkaaseen kehittdmiseen erityisesti vastausprosentin kohentamisen, vertailtavuu-
den mahdollistavan kattavan kyselyformaatin kehittamisen seké laadullisen asiakas-
palautteen saamisen osalta. Palautetta tulisi saada kattavasti erikseen eri palvelujen
osalta ja eri asiakasryhmien antamana.

* VRK:n oman toiminnan asiakasohjautuvuutta ja asiakaspalvelukykyé on tarpeen ko-
hentaa. Palvelujen yhteiskehittdminen asiakkaiden kanssa — Jjota jo tehdédéankin - se-
ké kaftavan asiakastyytyvéisyyden jatkuva mittaaminen ovat avainasemassa timan
kehittdmisessa. Asiakastyytyvéisyyskyselyssé esiin tullut toive asiakkaiden alempaa
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syvemmdsla osallistamisesta palvelujen kehittdmiseen on otettava vakavasti Jja ryh-
dyttdva toimeen. Véestorekisterikeskuksessa kdynnistetty asiakas- ja sidosryhmé-
tyén mallin kehittidminen on tdssé hyva alku.

Henkil6stévoimavarojen hallinta ja kehittiminen

Véestorekisterikeskuksen henkilétyévuosimaars nousi selvasti edellisvuodesta (toteuma
152,5 htv, v. 2016 118,5 htv), vaikka henkilostéresurssien kaytto pysyikin asetetussa kehyk-
sessd (tavoite 155 htv).

Ty6tyytyvaisyysindeksin (VMBaro asteikko 1-5) tulos 3,48 on hyvaa tasoa, liki tavoitteen

(3,5) mukainen ja pysyi samalla tasolla kuin parina viime vuotena. Erityisesti henkiloston
keskuudessa tyon tavoitteiden tietaminen ja uskallus uudistaa omaa ty6ta ovat tulosten pe-
rusteella erinomaisella tolalla, selvasti yli tavoitteiden. Lisaksi sairauspoissaolojen méaara ke- -
hittyi aiempien vuosien tavoin selkeasti positiiviseen suuntaan, ja asetettu tavoite alittui eri-
tyisen selvasti (toteuma 6,5, tavoite 8,5). Henkiléston keski-ikd on edellisvuosien tapaan las-
kenut (toteuma 46,1) ja vakituisten tyontekijdiden méaraa on saatu lisattys (toteuma 144,
koko henkiléstd 165).

Sen sijaan johtajuusindeksin toteuma (3,21) heikkeni edellisvuoden tapaan (v. 2016 3,29; v.
2015 3,46) ja asetettu tavoite (3,4) alittui selvasti. Esimiesten toimiminen esimerkkina ja
suunnan nayttajina seké onnistuminen téiden organisoinnissa saivat erityisen huonot arviot.
Lisaksi henkiléston koulutus ja kehittdminen on laskenut alle kolmasosaan aiempien vuosien
tasosta.

Yhteenvetona valtiovarainministerié katsoo, ettsd Viestorekisterikeskus saavulli pdéosin
henkiléstévoimavarojen hallinnalle ja kehittimiselle asetetut tavoitteet. Erityisesti sairaus-
poissaolojen merkittévé lasku on ilahduttavaa.

Valtiovarainministerié kuitenkin
» loistaa edellisvuoden tilinpa&téskannanoton huolen Jjohtajuusindeksin kehittymisesta
¢ kehottaa VRK:ta kiinnittdmaan henkiléstévoimavarojen kehittamisessa vuonna 2018
erityisesti huomiota johtamisen kehittamiseen, erityisesti johdon esimerkkind ja
suunnan nayttéjiné toimimisen seké téiden organisoinnin suhteen
* loivoo, etté virasto kiinnittds huomiota henkiléstén koulutuksen Jja kehittdmisen mééa-
ran laskuun ja ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin asian kohentamiseksi.

3 Tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun kannalta

seké ministerion kanta kehittimistarpeista

Valtiovarainministerion nakemyksen mukaan Vaestérekisterikeskuksen tilinpdatos ja toimin-
takertomus antavat paapiirteissaan kattavan ja luotettavan kuvan viraston toiminnasta.

Yhteenvetona Valtiovarainministerié kuitenkin katsoo, ettd seuraavalla tulosohjauskaudella
* erityisesti muutosta selittévien tekijdiden esittamists kertomuksessa tulee kehittéa,
Jotta kehittémistoimiin voidaan tarvittaessa ryhtyé
* pidemman kehitystrendin saaminen nakyviin (esim. kuvana) palvelisi analyysia siita,
onko tunnuslukujen muutos tilapéisté vai onko kyseessé pysyvampi kehitys




e taulukoiden sijaan tilinp&éatoksessé tulee nykyistd enemman esittda kehitysté he,
vainnollistavien graafien avulla ja liittdé yksityiskohtaiset taulukot toteutuneista lu-
vuista tilinp&éatéksen liitteeksi. Osittain néin on jo tehtykin.

» asiakastyytyvéisyys- ja palvelukuvatutkimuksia tulee kehittdéd myés raportoinnin osal-
la esittdmalla vuosittaiset toteumat taulukkoina tai kuvaajana.

e ylipdéataédn tulossopimukseen kirjattuja tavoitteita ja niiden mittareita seké tulosten
seurantaa on syyté kehittda. Kehittdmista vaativat mm. tavoitteiden tiiviimpi kytkenté
hallitusohjelman, VM:n hallinnonalan seké asiakassidosryhmien tavoitteisiin seké pi-
demmén aikavélin tavoitteiden saaminen osaksi tulossopimusta. Myds viraston toi-
minnan vaikuttavuuden mittareita ja niiden seurantaa on syyta kehittdd. Tdmén
vuoksi v. 2018 aikana valtiovarainministerié aikoo yhdessé Véestérekisterikeskuksen
kanssa tyéstaa uuden tulossopimuksen siséltéa ja rakennetta niin, ettd saadaan ai-
kaan entista vaikuttavampi sopimus Véestérekisterikeskuksen toiminnan aiempaa
strategisempaan ohjaamiseen.

4 Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtyé tuloksellisuuden parantamiseksi

Vaestorekisterikeskus saavutti vuodelle 2017 asetetut tavoitteet kokonaisuutena arvioiden
hyvin.

Viraston toiminnan kulut (Vaestoérekisterikeskuksen toimintamenomomentti) nousivat vain
hieman edellisvuoden tasosta. Omavaraisuusaste (tulot/menot=73%) nousi tulojen lievan
kasvun vuoksi edellisvuoteen verrattuna noin prosentin. Vuodelta 2017 vuodelle 2018 siirtyi
viraston toimintamenomomentin méaararahaa 7 milj. euroa.

Yhteenvetona valtiovarainministerio toteaa, eftd VRK:n talousndkymét ovat toistaiseksi suh-
teellisen vakaat. Valtiovarainministerié kuitenkin katsoo, etté

» uudistuvan viraston rooliin kohdistuu uusia paineita ja mahdolliset uudet tehtévit
vaativat jatkossa ernityistd suunnitelmallisuutta myés rahoituksen turvaamisen suh-
teen

* VRK:n tulee seurata erityisesti téssé tilinp&étéskannanotossa esiin nostettujen suori-
teryhmien kustannusvastaavuuden kehitysté ja ryhtyé tarvittaessa toimenpiteisiin
kustannusvastaavuuden parantamiseksi. Asia on syyté ottaa esiin, kun VRK:n mak-
suasetusta muutetaan seuraavan kerran syksylld 2018.

e viraston on myds kehitettédvd maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuksia valtion
maksuperustelain mukaisesti ja esitettdvd VM:lle suunnitelma asian korjaamiseksi
tassa tilinpadéatéskannanotossa esiin tuotujen suoritteiden osalta. Suunnitelma kirja-
taan seuraavaan tulossopimukseen. VTV on jo aiemmin Kiinnittdnyt huomiota téhéan
asiaan.

e VRK:n tulee kiinnittdd entyistd huomiota johtajuuden kehittdmiseen. Virasto on muu-
tosprosessinsakin vuoksi haastavassa tilanteessa, mutta toimenpiteisiin on ryhdytta-
vé ja parannusta saatava aikaan, jotta henkiléstévoimavarojen tila ei vaarannu.

e viraston tulee saada asiakkaiden kanssa tehtévé yhteistyé seké asiakastyytyvéisyy-
den laaja mittaaminen systemaattiselle tolalle. Liséksi asiakkaiden tarpeet on kyetts-
vé oftamaan huomioon aiempaa varhaisemmassa vaiheessa palvelujen kehittami-
sessd. Valtiovarainministerio edellyttda, ettéd jo vuoden 2018 tulosohjausprosessin
aikana VRK esittelee mallin, jolla asiakasyhteistyéta tehddén ja asiakkaiden tyytyvéi-
syyttd tehokkaasti jatkossa mitataan

» viraston perustehtaviin kuuluvien véestotietojérjestelmén ja varmenteiden kéytetts-
vyyden varmistamiseen tulee jatkossakin kiinnittaa erityistd huomiota
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Kansallisessa palveluarkkitehtuuriohjelmassa tuotettujen Suomi.fi-palvelujen seké
VRK:lle v. 2018 alussa siirtyneiden digitalisaation kehittadmisen tukipalvelujen vakiin-
nuttamiseen ja kéyttéonottojen edistémiseen on Jatkossa erityisesti panostettava.

5 Ministerion toimenpiteet tuloksellisuuden parantamiseksi

Valtiovarainministeriélle Vaestorekisterikeskuksen tuloksellisuus ja viraston kehittyminen
ovat erityisen térkeita tilanteessa, jossa virastosta ollaan rakentamassa kokonaan uudenlais-
ta julkishallinnon digitaalisen kehittdmisen vastuuvirastoa.

Viraston tuloksellisuuden parantumisen edistamiseksi Valtiovarainministerié aikoo mm.

keskustella VRK:n kanssa viraston kustannusvastaavuuden kehityksests kevéan
2018 aikana tulosohjausprosessissa Jja ryhtyy omalta osaltaan tarvittaviin toimiin
esimerkiksi, kun viraston maksuasetusta muutetaan Syksylld 2018

tukea VRK:ta kdynnistdmaan pidemman aikavélin (esim. v. 2025/2030 ulottuvan)
Suunnittelutyén digitalisaation edistimisesté Ja viraston tehtévien ja palvelujen tule-
vaisuuden tiekartoista yhdessé asiakasorganisaatioiden kanssa.

tukea VRK:ta sen perustehtavien, kdynnissé olevien kehittamishankkeiden seka
maistraattien kanssa kédynnissé olevan yhdistymisprosessin toteuttamisessa. Minis-
terio toteaa, etta yhdistymisprosessi ja viraston roolin Jja tehtévien suunniteltu merkit-
téva laajentuminen samalla kun perustehtévien hoitaminen on yhteiskunnan kannal-
ta elintérke&d, ovat haasteellinen Yhtélo. Ministerié pyrkii varmistamaan, etta viraston
tulevaan rooliin saadaan laaja tuki koko Julkishallinnon taholta.

.

Kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen

Hallintopolitiikan alivaltiosihteeri Paivi Nerg




