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1 Yleista VTJ-yllapidon kaytosta

1.1  Kuvaukset ja ohjeet

VTJ-yllapidon kayttajan ohjeet ovat saatavissa vastuukayttajalta tai Digi- ja vaestotie-
toviraston sivuilta https://dvv.fi/rakennus-ja-huoneistotietojen-yllapito

1.2 Hallintapalvelut

VTJ-ylldpidon organisaatio-, kayttaja- ja kayttdoikeustietoja yllapidetaan jarjestelman
hallintapalveluiden avulla. Hallintapalveluiden kayttddnotto edellyttda vastuukayttajan
nimeamista. Oikeudet vastuukayttjjille haetaan sahkdisesti verkkoasioinnin kautta
https://asiointi.dvv.fi

Vastuukayttajan tehtavat:

e Seuraa ja valvoo oman organisaation VTJ-yllapidon kayttda seka huolehtii
siitd, etta kayttdoikeuksia haetaan vain virka- tai tydtehtavien mukaisiin roolei-
hin.

o Tekee organisaation kayttdjakohtaiset hakemukset ja paivittaa kayttajatietojen
muutokset hallintapalveluiden kautta jarjestelmaan.

o Vastuukayttajalld on velvollisuus huolehtia siita, etta tarpeettomat kayttajatun-
nukset poistetaan viipymatta ja kayttajatiedot ovat VTJ-yllapidossa ajan ta-
salla.

o Toimittaa kayttajatunnukset uusille kayttajille

1.3 Roolit

Roolit jaetaan yllapitorooleihin ja hallintapalvelurooleihin. Yllapitorooleilla paivitetdan
tai selataan tietoja ja hallintapalveluroolilla hallinnoidaan muita organisaation kaytta-
jia.

Kayttajien kayttooikeudet VTJ-yllapitoon maaritelldan roolien avulla. Roolit ovat VTJ-
yllapidon tuotteiden, eli tietonayttdjen, yhdistelmia. Eri roolit sisaltavat oikeuden erilai-
siin tietonayttoihin. Roolit maaritellddn sopimuksen tai luvan myoéntamisen yhtey-
dessa. Roolit voidaan nimeta organisaation tarpeiden mukaan, jolloin ne helpottavat
kayttooikeuden hakemisprosessia seka eheyttavat kayttooikeuskaytantoa. Kayttajalla
voi olla yhta aikaa useampia rooleja.

Hallintapalvelukayttajat hakevat yllapitokayttajille kayttdoikeuden virka- tai tyotehta-
vissa tarvittaviin rooleihin suoraan VTJkyselysta. Vastuukayttajan oikeuksia on haet-
tava Digi- ja vaestotietovirastolta sahkdisesti verkkoasioinnin kautta https://asi-
ointi.dvv.fi

1.4 Henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat

Vastuukayttajan esittdmat kayttdoikeudet hyvaksytdan Digi- ja vaestdtietovirastossa.
Hyvaksymisen jalkeen kayttajalle luodaan henkildkohtainen kayttajatunnus. Kun kayt-
tooikeus on hyvaksytty, uudelle kayttajalle lahetetaan salasana hakemuksessa
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ilmoitettuun henkildkohtaiseen sahkdpostiosoitteeseen. Vastuukayttaja kay katso-
massa uuden kayttajatunnuksen VTJkyselysta ja toimittaa kayttajatunnuksen kaytta-
jalle.
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Kayttajatunnus ja salasana toimitetaan uudelle kayttajalle tietoturvasyista nain kahta
eri reittia.

Kayttajatunnus ja salasana ovat kayttajan vastuulla, eika niita saa antaa muiden tie-
toon.

Mikali kayttajalla on epailys, etta kayttajatunnus ja salasana ovat saattaneet kulkeu-
tua ulkopuolisten tietoon, tulee hanen olla valittdmasti yhteydessa oman organisaa-
tion vastuukayttajaan.

VTJ-yllapitoon voi kirjautua myds organisaatiokortilla, joka sisaltda Digi- ja vaestdtie-
toviraston myontaman organisaatiovarmenteen. Ohje asiointikortilla kirjautumiseen
I6ytyy Digi- ja vaestotietoviraston sivuilta https://dvv.fi/rakennus-ja-huoneistotietojen-

yllapito

Ensimmainen kirjautuminen tapahtuu aina kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Jos hallinta- tai kyselyroolia ei ole kaytetty 12 kuukauden aikana tai yllapitoroolia 6
kuukauden aikana, roolit paatetaan ilman erillista ilmoitusta. Jos henkilén rooleista
mitdan ei ole kaytetty 12 kuukauden aikana, paatetdan myos kayttajatunnus.

1.5 Kayttajaoikeuksien muutokset ja kayttajatunnusten poisto

VTJ-ylldpidon kayttajan tulee ilmoittaa vastuukayttdjalle valittdémasti, jos hanen tyo-
suhteensa paattyy, han siirtyy toisiin tehtaviin tai kayttétarve vaestotietojarjestelman
tietoihin lakkaa.

Myés pitkdaikaisesta poissaolosta tai kayttdjan nimen muutoksesta tulee ilmoittaa
vastuukayttdjalle. Hallintapalvelukayttaja paattaa kayttdoikeuden tai tekee tarpeen
mukaan kayttéoikeuksiin ja kayttajatietoihin tarvittavat muutokset.

1.6 Tietojen tulostaminen

Digi- ja vaestétietovirasto ei suosittele VTJ-yllapidon kautta haettujen tietojen tulosta-
mista paperille. Jos tulostaminen on valttdamatonta, sen tulee tapahtua kayttajan valit-
tdmassa valvonnassa. Tulosteita tulee kasitelld ja sailyttaa siten, etta tietoja saavat
kayttoonsa vain ne henkilot, jotka tarvitsevat niita tyo- tai virkatehtaviensa hoitami-
seen. Tarpeettomat tulosteet on havitettava turvallisella tavalla valittémasti kayton jal-
keen

1.7 Verkkoyhteydet ja selaimet

VTJ-yllapidon kaytto edellyttaa kayttajan tydasemalta paasya verkkoon. Verkon yli
kulkeva tietoliikenne salataan SSL-protokollalla ja suorakyselyn kaytté tapahtuu
HTTPS-yhteydella.
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VTJ-yllapitoa voidaan kayttaa tunnetuimpien selaimien uusimmilla versioilla.

1.8 Kirjautuminen VTJ-yllapitoon

Palvelun kirjautumissivu on osoitteessa https://rahu.2016.vtj.vrk.fi . Kirjautumissivu
kannattaa lisata kirjanmerkkeihin tai omaksi kuvakkeekseen tydépdydalle.

VTJ-yllapitoon kirjaudutaan kayttajatunnuksella ja salasanalla tai varmenteen sisalta-
valla organisaatiokortilla.

Kirjauduttaessa kirjoitetaan kayttajatunnus ja salasana omiin kenttiin ja painetaan
Kirjaudu sisdan >> -painiketta.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

Suomeksi  Pa Svenska

Palvelu https://rahu.2016.vtj.vrk fi vaatii .
sisaankirjautumisen. Kayttajatunnus: | |

Salasana: | |

“ Kirjaudu sisaan

Jos sisdankirjautuminen ei onnistu, ota yhteys
asiakastukeen tai tilaa uusi salasana.

VTJ-sovellukset: p. 020 343 433 Kirjaudu organisaatiokortilla
Tilaa uusi salasana

Ennen sis&ankirjautumista varmista, etté kortti on

Vartti-sovellus: vartti@dvv fi kortinlukijassa.
Kirjaudu ulos kayton jalkeen ja sulje kayttamasi - - -
selainikkunat Organisaatiokortti

1.9 Kirjautuminen kayttajatunnuksella ja salasanalla

Kayttajatunnus -kenttaan kirjoitetaan henkilékohtainen kayttajatunnus ja Salasana -
kenttdan ensimmaisen kirjautumiskerran salasana. Kayttajatunnus saadaan vastuu-
kayttajalta. Ensimmaisen kirjautumiskerran salasana on toimitettu kayttgjan sahko-
postiin kahdessa osassa.

Hallintapalvelukayttajat saavat kayttajatunnuksensa hyvaksytyn lupahakemuksen jal-
keen salattuna viestina sahkopostiin.

Kirjautumisikkunan ylareunasta voi vaihtaa palvelun kayttokielen.
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1.10 Ensimmainen kirjautuminen VTJ-yllapitoon

Toiminnot Testitiedote FIN - Otsikko
Vaihda salasana Timé on tiedotteen sisilté FIN

Viimeisin sisaankirjaus

16.01.2020

Salasanasi vanhenee 59 I i on vanh vaihda sal i "Vaihda salasana™linkin kautta.

piivin kuluttua

Kayttdehdot
Vaasan kaupunki
Teppo Testaaja
W04x9105
VTJKRH yllipitorooli kunta

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO U

Ensimmaisen kirjautumisen yhteydessa tulee nakyviin ylla kuvattu sivu.

1. Jatkamalla sovelluksen kayttdéa, hyvaksyt vasemmasta sivupalkista avautuvat
kayttdehdot (kayttdehdot linkki).

2. Lue kayttéehdot lapi.

Kayttdjapalvelut

23211

Valitse turvakysymys ja syota vastaus.

Turvakysymys Aidin syntymépa v

Vastaus |

Valitse jokin turvakysymyksista, vastaa kysymyksen ja paina "Tallenna”. Tallenna
vastauksesi turvalliseen paikkaan. Voit tarvita vastausta salasanan vapauttamiseksi.
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Kirjaudu ulos

Salasanan vaihto

Teppo Testaaja

Edellinen sisdinkirjaus

Viimeinen epdonnistunut
kirjautumisyritys

Salasanasi vanhenee 59 plivin
kuluttual

VAIHDA SALASANA

PA SVENSKA

o tunnus lukkiutuy, jos annat 5
widrin viisi kertaa

Mykyinen salasana
Uusi salasana

Vahvista salasana

Salasanan muotovaatimukset

Salasana

* &i saa olla sama kuin viisi edellistd salasanaa

- o saa sistltas kayttajatunnusta

- 6l saa sisltad kayttajan nimed (max kolme perdkkéista merkkid/kiainta)
» on vahintaan 12 merkkid pitkd (max 127 merkkid)

* sisaltad (kolme seuraavista neljdsta)

o erikoismerkkejd, saliitut I'#%/()7%

o iscja kifjaimia (A-Z), esim. A, O tai A ei ole sallittu
o pienid kirjaimia (a-z), esim. &, & tai 4 &i ole sallitu
o numeroita

Ensimmaisen VTJ-yllapitoon kirjautumisen yhteydessa kayttajan tulee myds vaihtaa
salasanansa. Sy6ta ensin nykyinen salasana ja sen jalkeen valitsemasi uusi salasa-

nan ja vahvista se.

Salasanan tulee olla vahintaan kaksitoista merkkia pitka ja sen tulee sisaltaa vahin-
tdan kolme elementtia neljasta: isot kirjaimet, pienet kirjaimet, numerot ja erikoismer-
kit. Salasana ei saa sisaltda osia omasta nimesta tai kayttajatunnuksesta. Salasana
on vaihdettava 60 paivan valein.

Taman jalkeen paina Vaihda.

Kirjaudu ulos

Viimeisin sisiinkirjaus
Salasanasi vanhenee 45 piivin
kuluttua

Toiminnot

Kayttsehdot

Roolit

VTJYP ylldpitorooli
VTJYP HAR yllipito
VTJYP selaajarooli

Teppo
Testaaja
W0502323

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

1

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH

Kirjautumisen jalkeen avautuu palvelun etusivu. Sivun vasemmasta reunasta I0ytyvat

kayttajan valittavissa olevat roolit.
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Palvelusta kirjaudutaan ulos aina etusivun Kirjaudu ulos -painikkeen kautta. Pelkka
selaimen sulkeminen saattaa jattaa yhteyden auki.

Jos VTJ-yllapidossa on avattu useita eri selainikkunoita, ei uloskirjautuminen auto-
maattisesti sulje muita avoinna olevia ikkunoita. Erillisiin ikkunoihin haetut tiedot na-
kyvat, kunnes ikkunat suljetaan.

Kaikki avatut selainikkunat tulee sulkea, kun VTJ-yllapidosta kirjaudutaan ulos.
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2 VTJ-yllapitokayttoliittyma
21 Toiminnot ja haut

Kirjaudu ulos

( Etusivu J Kiinteisté Rakennus Rakennushanke r Raportti

VT):n rakennus- ja huoneistotietojen yllapitokadyttoliittyma

Roolit TIEDOTE: VTJ-YLLAPITOKAYTTOLITTYMAN SOVELLUSPAIVITYS 13.2.2020
VTJYP selaajarooli VRK VT]-yllipitokiyttaliittymaiin (rakennustietojen yllipito) on tehty sovelluspiivitys 13.2.2020 ki 10:00-12.30 viliseni aikana:
VTJYP yllpitoraoli VRK Sovelluspivityksen versiossa 5.2 VT|-yllipitokiyttSliittymain, on tullut sovellusmuutoksia kiyttSlittyman ulkoasuun liittyen.

Valittuasi roolin kayttéliittyman vasemmasta laidasta, avautuvat roolille maaritellyt va-
lilehdet. Paaset tekemaan hakuja, kun valitset Kiinteistdo Rakennus Rakennushanke-

VT VT) haku

Haku
Kiinteistd

Kiinteisto Kiinteists 2]

Lisdd

Rakennus

Rakennus

Lisaa [
Pysyvad rakennustunnus Kiinteistd Rakennusnumero

Rakennushanke

Lisaa

e Rakennushanke
Katunimisto - (7]
Myonté-

Selaa Kunta Lupanumero Jarj.nro vuosi  kk

Lisad
Osoite
Kunta Osoite Katunumero @
Katunimiluettelo
Koordinaatit
Koordinaatisto N E @

Niytd myos passiiviset kohteet
Tyhjenna Hae

Kiinteisté6 Rakennus Rakennushanke- valilehdeltd avautuu kayttdliittyman vasempaan
reunaan toimintopalkki.

VTJ-yllapitoroolilla voi hakea tietoja, lisata rakennuksia tai rakennushankkeita seka
selata ja lisata katunimia. Kiinteistétietojen yllapito on rajattu Digi- ja vaestétietoviras-
tolle.

Selausroolilla voi valita vain VTJ- Haku ja Katunimisté-selaa vaihtoehdot. Lisaykset,
muutokset ja poistot rakennushanke-, rakennus- ja huoneistotietoihin eivat ole mah-
dollisia talla roolilla.
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Hakuja voit tehda kiinteistdtunnuksella, pysyvalla rakennustunnuksella, lupatunnuk-
sella, osoitteella ja koordinaateilla. Oletuksena haku tuo esille myds passiiviset koh-
teet. Sen voi muuttaa poistamalla vakasen "Nayta myos passiiviset kohteet” kohdalta.

Hakutulos nayttaa kaikki kiinteiston rakennukset linkkeina. Linkkia klikkaamalla au-
keaa rakennukset tiedot nahtaville.

VT] haku | Hakutulos

Hakutulos

= Kiinteistot (1) o

= 686-408-0012-0083
= Rakennukset (1)
1035154%0B | | 1910 | 931 | Muu (sauna, liiteri, kellotapuli, yms.)
+-merkin takaa 16ytyy mm. rakennuksella olevat hankkeet.
WT] haku | Hakutulos

Hakutulos

7]

= Kiinteistat (1)
= 686-408-0012-0083
= Rakennukset (1)
= 1035154908 | | 1910 | 931 | Muu (sauna, liiteri, kellotapuli, yms.)
Hucneistot (0)
= Rakennushankkeet (1)
= 686-00015-0012001-15-03

Hankkeen huoneistot (0)

Hakutuloksessa naytetaan milla kiinteistolla rakennus sijaitsee, rakennustunnus,
kayttétarkoitus, huoneistot sekd mahdolliset rakennushankkeet.
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Seuraavassa esimerkki rakennuksen perustietojen valilehdesta

Rakennuksen tunnistetiedot

SIAINTIKUNTA PYSYVA KINTEISTS ETRS-TMi5FIN TILA e
Rautalampi RAKENNUSTUNNUS 686-408-0012-0083 N: 6942426 E: 487430 Keskeneriinen
1035154908
Perustiedot || Osoitteet | Pint: i det || Varu: littymdt | Omistajat | Huoneistot | Aluetiedot | Hankkeet | Kirjaukset | Rakennuksen poisto
Rakennus/Kiinteistd
Pysyvd Kiinteistdtunnus * Rakennus- Sijaitsee Madrdalatunnus Rakennuksen o
rakennustunnus numero madrdalalla valmistumispdiva
1035154908 686-408-0012-0083 | .
Tunnus- ja sijaintihistoria
Rakennuksen pdiasiallinen rakennusluokka 2018 * ) Rakennuksen piiasiallinen kiyttétarkoitus 1994 )
1910 - Saunarakennukset s 931 - Saunarakennukset o
Rakennuksen kiytossdolotila 7)
11 - Muu (sauna, liiteri, kellotapuli, yms.) V

Koordinaatit

Koordinaatisto * (7]
ETRS-TM35FIN s | Naytd muunnos

N* E*
6942426 487430

Laatuluokka

2 - 2 m (mitattu kartalta, jonka mittz Naytd kartta

13)686-408-12-83
I 7

Kayttoliittymassa liikkutaan valilehtien valilla klikkaamalla valilehden nimea tai klikkaa-
malla aktiivisena olevaa tunnusta (kiinteistétunnus, pysyva rakennustunnus, huoneis-
totunniste, lupatunnus ja henkilétunnus)

Tietoja voi muuttaa joko kirjoittamalla uusi tieto vanhan tiedon paalle, tai valitsemalla
alasvetovalikosta haluttu tieto ja lopuksi tallennetaan tiedot sivun alalaidassa olevalla
Tallennus-painikkeella.

Rakennuksen tunnistetiedot @
SIAINTIKUNTA PYSYVA KIINTEISTO ETRS-TM35FIN TILA
Rautalampi RAKENNUSTUNNUS 685-408-0012-0083 M: 69424126 E: 487430 Keskenerdinen
1035154908 o)

Kysymysmerkkia klikkaamalla naytetaan lyhyt ohje kyseiseen kohdan tietoihin liittyen.
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Ohje ratu

Rakennuksen tunnistetiedoissa naytetdan kinteistétunnus, pysyva rakennustunnus, koordinaatit seka rakennuksen
tila (ennakoitu, keskenerainen, valmis tai poistettu) PDF = rakennuksen tiedoista koostettu yhteenveto, jonka

kayttaja vol halutessaan tulostaa.
Muokkaa Sulje

Rakennuksen tunnistetiedot
SIJAINTIKUNTA PYSYVA KIINTEISTO ETRS-TM35FIN TILA
Rautalampi RAKENNUSTUNNUS 686-408-0012-0083 MN: 6942426 E: 487430 Keskenerginen @
1035154908 =
Perustiedot | Osoitteet | Pinta-alat/tilavuudet | Varusteetfiittymdt | Omistajat | Huoneistot | Aluetiedot | Hankkeet || Kirjaukset || Rakennuksen poisto
Rakennuksen rakennushankkeet
Lupatunnus Lupa Alloituspiivd Jatkoaika Valmistunut Rauennut Poistettu 7
686-00015-0012-001-15-03 UUDISLUPA  20.05.2016
Rakennushankkeen lisiys
Rakentamistoimenpiteen tyyppi * Toimenpiteen laji (2]
(7]

o

Hankkeet valilehdeltd 16ytyvat valmistuneet ja keskeneraiset hankkeet. Klikkaamalla
lupatunnusta paaset kasittelemaan hankkeen tietoja.

Keskeneraisen hankkeen tietoja voi muuttaa niin kauan kunnes luvalle on rekisteroity
valmistumispaiva. Kun lupa valmistuu, tiedot paivitetddn rakennuksen tiedoiksi, eika
lupatietojen muuttaminen ole endd mahdollista.

Huoneistot || Aluetiedot || Hankkeet | Kirjaukset | Rakennuksen poisto

Perustiedot | Osoittect | Pint: i det | Varu: littymdt | Ormistajat
Rakennuksen huoneistot
I:‘ Maytd ennakkohuoneistot
Rakennuksen valmiit huoneistot
w o wn T, <
Huoneisto- Ala Huone- g E_ 3 § gg (7]
H
tunniste Tunniste Osoite m2 luku Keittid ] 3 3 Huoneistotyyppi
H
2014612435 000 | - Ukonkatu 18 82 4 Keittic X X X X Asuinhucneisto
Lisd& uusi huoneisto
-1/
Keskenerdisten hankkeiden huoneistot
. i [ - ) (7]
Hucneisto- Ala Huone- 5 5_ g 5 8 ¥ Hueneiste- Muutos-
tunniste  Tunniste Osoite m2 luku  Keittid g H % 3 tyyppi tapa Lupatunnus
5
0-0/0

|
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Hankkeen Huoneistot-valilehdella voit kasitelld hankkeen huoneistoja ja poistaa vir-
heellisia lupahuoneistoja.

Huoneistotietoja paasee kasittelemaan klikkaamalla huoneistotunnistetta, joka toimii
linkkina.

Perustiedot || Osoitteet | Pinta-alat/tilavuudet | Varusteet/liittymat | Omistajat | Huoneistot || Aluetiedot | Hankkeet | Kirjaukset || Rakennuksen poisto

Rakennuksen huoneistot | Huoneisto || Huoneiston poisto/lakkautus

Huoneiston tunnistetiedot

Huoneistotunniste Porraskirjain  Numero Jakokirjain Osoite *

@
2014612438 Muuta 1 - Ukonkatu 18 ~
Huoneisto muut tiedot *
(@) Asuinhuoneisto () Toimitila (2]
Hueneluku ilman
keittiotad Keittia Huoneistoala, m2
4 Keittics ~ 82
Huoneiston varusteet
Varusteet Valitut varusteet @
Parveke Sauna
= Suihku
wcC
Lammin vesi
Huoneiston kiyttd ja hallintatiedot
Huoneisto kiytdssaolo Huoneisto hallintaperuste @
Kaytetaan vakinaiseen asumiseen |~ Asunnon haltija omistaa asunnon ~ [] Muuttokielto
Huoneistotunniste muutetaan kohdassa Huoneiston tunnistetiedot.
Perustiedot RHI | Pinta-alat/tilavuudet RHI | Varusteet/liittymat RHI | Omistajat RHI || Huoneistot RH2 | Vaihetiedot RH5 || Kirjaukset
Hankkeen vaihetiedot || Hankkeen poisto
Vaihetiedot
@
Aloituspdivd 20.05.2016
Jatkoaika R
Valmistumispaivd o
Hankkeen raukaiseminen
@

Raukaisupdiva
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2.2 Kaytossaolotila

Rakennuksen tiedoissa naytetaan rakennuksen kaytossaolotila.

Rakennuksen paiasiallinen rakennusluokka 2018 * ) Rakennuksen paaasiallinen kdyttotarkoitus 1994 7)
0110 - Omakotitalot ~ 011 - Yhden asunnon talot v
Rakennuksen kiytdssaolotila 7)

01 - Kaytetdan vakinaiseen asumiseen '

Kaytossaolotietoa yllapidetaan Digi- ja vaestotietoviraston toimesta. Tiedon paaasial-
linen kayttétarkoitus on yllapitaa ajantasaista tietoa asutuista rakennuksista. Kaytos-
sdolotilatietoa yllapidetadan muuttotietojen perustella joka arkipaiva.

Vaikka yllapito-oikeudella onkin mahdollista muuttaa rakennuksen kaytéssaolotilaa,
kunta ei saa tuota muutosta tehda.

2.3 Tietojen valittyminen muille viranomaisille (muutostietopalvelu)

Rakennus- ja huoneistotietoja kaytetdan koko yhteiskunnan tietohuollossa, esimer-
kiksi julkishallinnossa, vaalien jarjestamisessa, verotuksessa ja oikeushallinnossa
seka tutkimuksessa ja tilastoinnissa. My0s yritykset ja yhteisot saavat kayttoonsa va-
estotietojarjestelman tietoja. Kunnan rekister6imat rakennustiedot ovat nopeimmillaan
asiakkaiden kaytdssa valittdmasti rekisterdinnin jalkeen.

2.4 Usein kysytyt kysymykset

Lupa on valmistunut ja se on vaaralla rakennuksella. Miten sen saa oikealle ra-

kennukselle?
o Valmistunutta lupaa ei voi siirtaa toiselle rakennukselle tai poistaa.
o Mahdolliset muutokset valmistuneeksi ilmoitettuun lupaan esim. pinta-
aloissa on tehtava suoraan rakennuksen tietoihin.
o Valmistunutta uudislupa ei voi poistaa, vaan on poistettava rakennus.

Keskenerdinen lupa kohdistuu vaaraan rakennukseen. Miten siirran sen oike-

aan rakennukseen?
o Poista lupa virheellisena ja laheta lupa uudelleen muuttaen lupatunnusta,

kaytannossa luvan jarjestysnumeroa.

Poistin vahingossa vaaran rakennuksen, voiko sen palauttaa?
o Poisto on aina peruuttamaton toiminto, eika tietoa voi palauttaa.

Siirretty vaaralle rakennukselle huoneisto- ja lupatieto ja sille valmistumis-
paiva. Onnistuuko ilmoitettujen tietojen poisto?
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o Valmistunutta lupaa ei voi poistaa, ainoastaan virheellinen huoneistotieto
on mahdollista poistaa rakennukselta.

Kirjasimme vahingossa kayttéonoton rakennukselle xxxxxxxxxxx. Rakennus
on kuitenkin keskenerdinen. Voiko valmistumispaivan poistaa?

o Luvan valmistumispaivamaaraa ei voi muuttaa, koska siitd on muodostu-
nut rakennuksen valmistumispaiva. Rakennuksen valmistumispaiva voi-
daan muuttaa oikeaksi rakennuksen valmistuttua suoraan rakennuksen
tietoihin.

3 Ohjeita

Ohijeita liittyen rakennus- ja huoneistotietojen yllapitoon 16ytyy Digi- ja vaestotietovi-
raston sivuilta https://dvv.fi/rakennus-ja-huoneistotietojen-yllapito kohdasta Kirjasto

4 Yhteystiedot

4.1 Ongelmat kirjautumisessa

Lukkiutuneet salasanat vapautetaan TietoEVRY Oyj:n asiakastuessa, puh 020 343
433 tai salasanan voi tilata kirjautumissivun "Tilaa uusi salasana” linkin kautta.

Salasanan vapauttamiseksi kayttajalla on oltava kayttajatunnus tiedossaan ja hanen
on vastattava ensimmaisella kirjautumiskerralla maariteltyyn turvakysymykseen.

Jos kayttaja ei tiedd omaa kayttajatunnustaan tulee kayttajan olla yhteydessa oman
organisaation vastuukayttajaan. Vastuukayttajan kayttajatunnukset antaa Digi- ja va-
estotietovirasto

4.2 Hairiot ja muut kayton ongelmatilanteet

Mahdollisista hairidista ja kaytén ongelmatilanteista VTJ-yllapidon kaytdssa voi tehda
ilmoituksen TietoEVRY Oyj:n asiakastukeen puh. 020 343 433 tai dvv.sd@tie-
toevry.com tai rahu.info@dvv fi

VTJ-yllapidon kayttéa koskevissa tiedusteluissa tarvitaan seuraavat tiedot:

e Kayttadjan nimi
o Kayttajatunnus
¢ Organisaation nimi

Lisaksi:
o Kuvaus ongelmasta

o Jarjestelman antamat virheilmoitukset
e Missa kayttajaroolissa kayttaja on ollut kirjautuneena, kun ongelma esiintyi.

Ongelmatilanteiden ratkaisu onnistuu nopeammin ja helpommin riittavilla tiedoilla.
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4.3 Palaute

VTJ-ylldapidon kaytdsta voi [&hettdd palautetta osoitteeseen rahu.info@dvv.fi
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