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1 Varmennekortin kayttéonotto VTJIkyselyyn kirjautumisessa

1. Kirjaudu VTJkyselyyn kayttajatunnuksellasi ja salasanallasi.

e«

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA
DIGITAL AND POPULATION DATA SERVICES AGENCY

Suomeksi Pa svenska In English

https:/ivtjkysely.2016.vrk.fi

) N i . Kayttajatunnus:
vaatil sisdankirjautumisen.
[+ |
“ Salasana
Jos sisaankirjautuminen ei onnistu, tilaa uusi a

salasana tai soita kayttajatukeen.
Tilaa uusi salasana ‘ Kirjaudu sisaan ’

Kayttajatuki: p. 020 343 433 (pvm/mpm)
Avoinna joka paiva vuorokauden ympdri.

rjautumistavat

Kayton jalkeen kirjaudu ulos ja sulje selainikkunat
Tarvittaessa kayta alla olevaa linkkia

Kirjaudu ulos

2. Valitse etusivulta Kayttajan toiminnot.

VTJkysely

Sivuston evasteet: Kdytamme ainoastaan sivuston toiminnan kannalta valttamattomia evasteita. Lisatietoa evasteista Sulie

Esimerkki Henkild Tiedottest
Edellinen sisisnkirjaus

11.2.2025 13:56 VTJkyselyn kaytto ja seuranta

istunut kir i ity:
21.10.2024 14:56
Salasanasi vanhenee 60 paivén kuluttua.
Vaihda salasana (2

VTJkysely saatavia va an tietoja saa kayttaa vain tietoluvassa
mainittuihin tyo- ja virkatehtaviin. Tietojen kaytto tai katselu henkilokohtaisiin tarkoituksiin on

ehdottomasti kielletty. Vaestotietojarjestelman tiedot eivat ole julkisia, eika tietoja saa luovuttaa
muille.

Digi- ja véestolietovirasto seuraa ja valvoo lokitietojen avulla miten VTJkyselya kaytetaan. Tietojen
vaarinkayttd johtaa seuraamuksiin

Kyselypalvelut
Kyselykayttaja yleinen

Harjoittele VTJkyselyn kéyttoa harjoitteluympaéristossa!
P&aset harjoitteluymparistoon VTJkyselyn etusivun vasemman valikon alareunasta.

1. Valitse ensin Ymparisio-alasvetovalikosta Harjoittelu.
2. Valitse sitten Kyselypalvelut-otsikon alta kyselyrooli, jonka kayttoa haluat harjoitella.

Harjoitteluympriston erottaa vihredsta taustavarista. Harjoitteluymparistdssa sinulla on oikeus
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3. Valitse Liita varmennekortti.

Y Kayttajapalvelut

Kirjaudu ulos

Esimerkki Henkilé

Edellinen sisdaankirjaus
29.7.2025 9:24

istunut kirj isyritys

10.12.2024 18.07

Salasanasi vanhenee 149 pdivan kuluttua!

VAIHDA SALASANA

LIITA TODENTAJASOVELLUS

KAYTTAJATUKI

Tiedotteet

Linkit palveluihin
VTJkysely.

4. Naytolle tulee ohjeet varmennekortin yhdistamiseksi kayttdjatunnukseen. Valitse Jatka.

Y Kayttijipalvelut

Kirjaudu ulos

Esimerkki Henkil

Edellinen sisaankirjaus
29.7.20259:24

Viimeinen epdonnistunut kirjautumisyritys

10.12.2024 18:07
Salasanasi vanhenee 149 pdivan kuluttua!

VAIHDA SALASANA

LIITA VARMENNEKORTTI
LITA TODENTAJASOVELLUS
KAYTTAJATUKI
KOULUTUKSET

PA SVENSKA
IN ENGLISH

Varmennekortin liittaminen kayttajatunnukseen
Talla sivulla voit liittaa varmennekortin kayttajatunnukseesi. Taman jalkeen voit kayttaa kijautumiseen vain littamaasi varmennekorttia.

Tarvittaessa voit ottaa kayttsjitur ja uudell

kaytto6n pyytamalld salasanan vapautusta kiyttijatuesta.

Jos et kayta kifjautumisessa varmennekorttia, kayttajatunnuksen ja salasanan lisaksi on kaytettava todentajasovelluksesta saatavaa vahvistuskoodia
(kaksivaiheinen kirjautuminen), joten tarvitset todentajasovelluksen puhelimeesi. Ohjeet Liita todentajasovellus -sivulla

1. Laita varmennekortti kortinlukijaan

2. Odota hetki, kunnes kortin tiedot on luettu

3. Valitse Jatka

4. Klikkaa liitettavaa varmennetia aukeavassa ikkunassa ja valitse OK
5. Tarkista varmenteen tiedot ja

a) jos tiedot ok, valitse Tallenna

b) jos tiedot ei ok, valitse Poistu

Poistu

5. Valitse tarvittaessa oikea varmenne klikkaamalla sita. Klikkaa OK.

Y Kayttijapalvelut

Esimerkki Henkilo

Edellinen sisaankirjaus
29.7.20259:24

unut kirj

10.12.2024 18:07
Salasanasi vanhenee 149 pdivan kuluttua!

VAIHDA SALASANA

LIITA VARMENNEKORTTI
LIITA TODENTAJASOVELLUS
KAYTTAJATUKI
KOULUTUKSET

PA SVENSKA
IN ENGLISH

Valitse varmenne todentamista varten

Kirjaudu ulos

Swusto f:dd3 see tunnistetietos
P —— @ Etunimi Sukunimi 1234512345
Talla sivulla tumiseen vain littamaasi varmennekorttia.
Tarvittaessi salasanan vapautusta kayttajatuesta.
Jos et kayta Peruuta ettava todentajasovelluksesta saatavaa vahvistuskoodia

(kaksivaiheil todentajasovellus -sivulla.

1. Laita varmennekortti kortinlukijaan

2. Odota hetki, kunnes kortin tiedot on luettu

3. Valitse Jatka

4. Klikkaa liitettavaa varmennetta aukeavassa ikkunassa ja valitse OK
5. Tarkista varmenteen tiedot ja

a) jos tiedot ok, valitse Tallenna

b) jos tiedot i ok, valitse Poistu

.
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6. Naytolle tulee PIN-koodin kysely. Sy6ta oma henkilokohtainen tunnuslukusi ja klikkaa OK.
PIN-koodia ei valttamatta kysyta jokaisella kerralla.

9 Kayttaja- pa |Ve I ut Kirjaudu ulos

. . - & Kayttsjan tunnistus X
(e D Varmennekortin litt,_©

Edellinen sisaankirjaus

29.7.20259:24

Viimei Gonnistunut kirj isyritys
10.12.2024 18:07

Salasanasi vanhenee 149 pédivdn kuluttua!

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSOATA

Talla sivulla voit liitta U joit kayttaa kijautumiseen vain littamaasi varmennekorttia.

Tarvi voit ott 6N pyytamalla salasanan vapautusta kayttijatuesta.

Anna PIN-koodi

Jos et kayta kirjautun| n lisaksi on kaylettava todentajasovelluksesta saatavaa vahvistuskoodia
(kaksivaiheinen kirja m esi. Ohjeet Lilta todentajasovellus -sivulla

VAIHDA SALASANA 1. Laita varmennek Penuuta
LIITA VARMENNEKORTTI 2. Odota hetki, kunnel ST

3. Valitse Jatka
LIITA TODENTAJASOVELLUS 4. Kiikkaa litettavaa varmennetta aukeavassa ikkunassa ja valitse OK
5. Tarkista varmenteen tiedot ja

KAYTTAJATUKI a) jos tiedot ok, valitse Tallenna
KOULUTUKSET b) jos tiedot ei ok, valitse Poistu
PA SVENSKA

7. Naytolle tulevat varmennekortin tiedot. Valitse Tallenna.

% Kayttajii pa |Ve I ut Kirjaudu ulos

i VarmenneKortin liittaminen

Edellinen sisddnkirjaus
29.7.2025 924

Varmennekortin tiedot

v a istunut kirjautumisyrity

10.12.2024 18:07 Myoniaja C=FI, O=Digi- ja vaestotietovirasto CA, OU=Crganisaatiovarmenteet, CN=DVV Organisational Certificates - G4R
Salasanasi vanhenee 149 pdivan kuluttua!
Mydnnetty C=FI, O=Esimerkki Organisaatio, SERIALNUMBER=123456789A, G=Esimerkki, SN=Henkild, CN=Henkilo Esimerkki 123456789A
Sahkaposti esimerkki.henkilo@esimerkki.fi
VAIHDA SALASANA
LIITA VARMENNEKORTTI Sarjanumero 12-34-5a-67
LIITA TODENTAJASOVELLUS
Talenna | Poistu
KAYTTAJATUKI e ———

8. Seuraavaksi saat ilmoituksen, ettd varmennekortti on liitetty kayttajatunnukseen. Valitse Kir-
jaudu ulos, sulje selain ja kirjaudu sisdan varmennekortilla uudessa selainistunnossa. Vaih-
toehtoisesti voit myos siirtya Kayttajapalveluiden etusivulle sivulla olevasta linkista.

9 Kayttaj.’:ipalvel ut Kirjaudu ulos

Esimerkld Henkilg Varmennekortin liittaminen
Edellinen sisdé@nkirjaus

Olet liittanyt varmennekorttisi varmenteen kayttajatunnukseesi. Taman jalkeen voit kaytiaa sisaankirjautumiseen vain
29.7.20259:24

littam&asi varmennekorttia

Kirjautumisyrity
10.12.2024 18:07

Jos haluat palala kayltajatunnuksella ja salasanalla kijautumiseen, pyyda salasanan vapaulusta kaytiajatuesta
Salasanasi vanhenee 149 pdivan kuluttua!

Valitse nyt Kirjaudu ulos, sulje selain ja kirjaudu sisaan varmennekortilla uudessa selainistunnossa.

VAIHDA SALASANA Kayttajapalvelut etusivulle
LITA VARMENNEKORTTI
LITA TODENTAJASOVELLUS

KAYTTAJATUKI
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9. Liitettyasi varmennekortin edella olleiden ohjeiden mukaan kayttajatunnukseesi, voit nyt Kir-
jautua VTJkyselyyn varmennekortilla ja PIN-koodilla.

<

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA
DIGITAL AND POPULATION DATA SERVICES AGENCY

Suomeksi P4 svenska In English

Tervetuloa Kirjaudu kdyttijatunnuksella

https:iivijkysely.2016.vrk.fi
vaatii sisaankirjautumisen.

Kayttajatunnus:

E |
“ Salasana:
Jos sisaankirjautuminen ei onnistu, tilaa uusi a

salasana tai soita kayttajatukeen.

Tilaa uusi salasana Kirjaudu sisaan

Kayttajatuki: p. 020 343 433 (pvm/mpm)
Avoinna joka paiva vuorokauden ympari

Muut kirjautumistavat
Kaytan jalkeen kirjaudu ulos ja sulje selainikkunat
Tarvittaessa kayta alla olevaa linkkia
Varmennekortti ’
e —————

Kirjaudu ulos

Valitse tarvittaessa varmenne ja syotéa PIN-koodi.

i & Kayttdjan tunnistus *
Valitse varmenne todentamista varten L
Sivusto fudd3 tarvitsee tunnistetietos -1_"
= DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
@ Etunimi Sukunimi 1234512345 2 MYKDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

Anna PIN-koodi

parusbunnusiuky

! |%
Varmenteen tiedot n Peruuta —e
¥

Varmennekortin tunnistus voi kestaa muutaman sekunnin. Al4 poista korttia. Jos et sulkenut
valilla selainta, ei palvelu valttamatta kysy PIN-koodia, vaan péaéset suoraan VTJkyselyyn.

2 Sisaankirjautuminen varmennekortin kayttddnoton jalkeen

Varmennekortin liittdmisen jalkeen et voi enda kirjautua VTJkyselyyn kayttdjatunnuksella ja
salasanalla. Korttilitoksen voi poistaa kaytdsta ainoastaan tilaamalla uuden salasanan.

Palveluun kirjautuminen tapahtuu aina valitsemalla sisdankirjautumissivulla varmennekortti-pai-
nike, jonka jalkeen annetaan asiointikortin henkildkohtainen PIN-koodi.

3 Uloskirjautuminen varmennekortin kayttéonoton jalkeen

VTJkyselysta kirjaudutaan ulos Kirjaudu ulos -linkista, joka nakyy palvelun jokaisen sivun
ylapalkissa. Palvelusta tulee kirjautua ulos aina ennen varmennekortin poistamista lukijasta.
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Tietoturvasyista on uloskirjautumisen jalkeen suljettava avoinna olevat selainikkunat seka
poistuttaessa tydasemalta poistettava varmennekortti kortinlukijasta.

4 Sisaankirjautuminen varmennekortin puuttuessa

Jos et pysty kayttamaan varmennekorttiasi, voit poistaa varmennekorttikirjautumisen kaytosta
tilaamalla uuden salasanan. Taman jalkeen voit kirjautua VTJkyselyyn kayttajatunnuksella ja
salasanalla.

Sinun tulee tietda kayttajatunnuksesi ja ensimmaisella kirjautumiskerralla valitsemasi turvaky-
symyksen vastaus. Jos et muista kayttajatunnustasi, ole yhteydessd oman organisaatiosi
VTJkyselyn vastuukayttgjaan, tai organisaationne VTJkyselyn kayttdoikeuksia myodntavaan ta-
hoon.

Toimenpiteet varmennekortin puuttuessa:

e Soita kayttajatukeen: 020 343 433 (avoinna joka paiva vuorokauden ympari)

o Kerro etta olet aiemmin kirjautunut varmennekortilla, mutta nyt se ei ole mahdollista ja tar-
vitset uuden salasanan kirjautuaksesi kayttajatunnuksella

e Sinulta kysytaan kayttajatunnus, missa organisaatiossa kaytat VTJkyselyéa ja sahkdposti-
osoitteesi

e Lisédksi sinulta kysytaan itse valitsemasi turvakysymys

e Saat sdhkopostilla uuden salasanan, jolloin voit kirjautua taas kayttajatunnuksella ja sala-
sanalla

Kun sinulla on taas varmennekortti kaytdssasi, voit liittda sen uudelleen VTJkyselyyn ja kirjautua
palveluun jatkossa silla. Varmennekortin uudelleen kayttdonotto tapahtuu luvussa 1 kuvatulla
tavalla.

Jos varmennekorttisi PIN-koodi on lukossa, ota yhteys oman organisaatiosi varmennekorteista
vastaavaan henkiloéon.

5 Varmennekortin vaihtuminen
Jos kortissa oleviin tietoihin tai varmenteen tietosisaltoon tulee mita tahansa muutoksia, tulee
tilata uusi kortti. Varmenteessa ja kortissa tulee olla aina ajantasaiset tiedot. Uusi kortti tilataan

organisaation varmennekorteista vastaavalta henkilolta.

Jos saat uuden varmennekortin, tulee sinun sen kayttéonottamiseksi kirjautua VTJkyselyyn
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kayttgjatunnuksella ja salasanalla (pyyda salasana kayttajatuesta). Liitd sen jalkeen uusi var-
mennekorttisi VTJkyselyyn kuten luvussa 1 on kuvattu. Nimenmuutostilanteissa pyyda myoés
organisaatiosi VTJkyselyn vastuukayttajaa paivittamaan muuttuneet tietosi VTJIkyselyyn.

6 Ongelmatilanteet

Ongelmatilanteissa sinun tulee ensisijaisesti ottaa yhteyttd oman organisaatiosi tekniseen tu-
keen, erityisesti internet-selaimen asetusten osalta. Muissa ongelmatilanteissa ota yhteytta
kayttajatukeen puhelinnumerossa 020 343 433 (avoinna joka paiva vuorokauden ympari).

Ratkaisuja ongelmatilanteisiin ja vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin l6ydat Digi- ja vaes-
totietoviraston verkkosivuilta osoitteesta www.dvv.fi/kirfautuminen-vtjkyselyyn.
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