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VTJKYSELY-RAJAPINTA PALVELUKUVAUS 

1 VTJkysely-rajapinta 

• Asiakasorganisaatio voi hakea VTJkysely-rajapinnan kautta väestöjärjestelmän reaaliai-
kaisia tietoja suoraan omaan tietojärjestelmäänsä. 

• VTJkysely-rajapinta on tarkoitettu yksittäisten kyselyiden tekemistä varten esimerkiksi 
asiointitilanteen yhteydessä. 

• VTJkysely-rajapintaa ei ole tarkoitettu oman rekisterin tietojen säännölliseen tai laaja-
mittaiseen päivittämiseen tai muihin massamuotoisiin kyselyihin. 

• Lisätietoja DVV:n poiminta- ja päivityspalveluista ja muista väestötietopalveluista löytyy 
täältä: https://dvv.fi/vaestotietopalvelut  

2 VTJkysely-rajapinta teknisesti  

VTJkysely-rajapintakyselyt tarjotaan asiakkaille WebService-rajapinnoilla suojattujen inter-
net-yhteyksien välityksellä. 

 

• Tiedot välitetään XML-sanomina WebService-rajapinnan kautta. 

• TLS-kättely tapahtuu varmenteilla. 

• Asiakkaan järjestelmässä on huomioitava Client-varmenteen liittäminen, SOAP-ky-
selyn muodostus ja XML-vastaustietojen parsinta sovellukselle.   

2.1 WebService-rajapinnan periaatteet 

• Kaikki tunnuskyselyiden kyselytiedot välitetään SOAP-kutsun parametreina 

• Tunnistus- ja poimintakyselyissä kyselyparametrit välitetään SOAP-bodyyn liitettävässä 
kyselysanomassa 
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• Yhteentoimivuuden varmistamiseksi WebService-palvelun sanomissa ei käytetä SOAP-
laajennuksia 

2.2 Asiakkaan client-toteutus 

• VTJkysely-rajapinnan WSDL-kuvaukset löytyvät liityntäkatalogista https://liityntakata-
logi.suomi.fi/dataset/vtjrajapinta  

• Asiakkaan yhteys tunnistetaan TLS-kättelyyn välitettävällä asiakasvarmenteella. 

•  VTJkysely-rajapintaan soveltuvan varmenteen vaatimukset: 

o Varmenteen käyttötarkoituksen (= Avaimen laajennettu käyttö / Extended Key 
Usage) täytyy sisältää Asiakkaan tunnistaminen (=Client Authentication) -attri-
buuttin. 

o Varmenteen on oltava luotettavan myöntäjän myöntämä ja sillä on oltava julki-
sesti saatavilla oleva sulkulistapalvelu (CRL, Certificate Revocation List).  

o Varmenteella on oltava Common Namessa (CN) täydellinen domain-nimi (ei 
wildcard-varmenteita, esim. *.firma.fi).  

• Vaihtoehtoisesti palveluvarmenteen sijaan asiakas voi käyttää Suomi.fi-palveluväylää 
(katso kohta 2.3). 

• Asiakas välittää SOAP-kutsun parametreina käyttäjätunnuksen ja salasanan käyttöoi-
keustarkastusta varten. DVV ilmoittaa tarvittaessa voimassa olevaan käyttäjätunnuk-
seen uuden salasanan. On suositeltavaa, että DVV:n myöntämät käyttäjätunnus ja sa-
lasana -tiedot ovat helposti vaihdettavissa asiakasyhteyden konfiguraatioon. 

• Kyselyn yhteydessä on aina välitettävä myös loppukäyttäjätunnus. Loppukäyttäjätun-
nuksen perusteella asiakkaan on pystyttävä tarvittaessa selvittämään DVV:lle yksilöity 
kyselyn tekijä viisi vuotta kyselyhetkestä eteenpäin. 

• Välittäjäyrityksen on lisättävä loppuasiakasorganisaation asiakasnumero loppukäyttäjä-
tunnuksen loppuun pystyviivalla ja @-merkillä erotettuna (esim. xxxxx|@yyyy).   

2.3 VTJkysely-rajapinnan käyttäminen Suomi.fi-palveluväylän kautta 

Suomi.fi-palveluväylä on standardoitu tiedonsiirtokanava, joka tarjoaa vakioidun tavan tieto-
jen siirtoon organisaatioiden välillä. Se määrittää, miten tietoja ja palveluja välitetään eri tie-
tojärjestelmien välillä.  

Palveluväylän käyttö vaatii liityntäpalvelimen hankkimisen. Palveluväylän kautta organisaatio 
voi käyttää myös muiden kuin DVV:n tarjoamia palveluita. Organisaatio voi käyttää kaikkien 
Palveluväylään liittyvien viranomaisten palveluita saman liityntäpalvelimen kautta.   

Käyttöönotossa tulee huolehtia 1) VTJkysely-rajapinnan tietoluvasta ja 2) Palveluväylän lii-
tyntäpalvelimen hankinnasta. Lisätietoja Suomi.fi-palveluväylään liittymisestä: https://palve-
luhallinta.suomi.fi/  

 

https://liityntakatalogi.suomi.fi/dataset/vtjrajapinta
https://liityntakatalogi.suomi.fi/dataset/vtjrajapinta
https://palveluhallinta.suomi.fi/
https://palveluhallinta.suomi.fi/
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1 DVV ja asiakas rekisteröivät liityntäpalvelimensa Palveluväylän keskuspalveli-
melle. 

2 Data kulkee DVV:n liityntäpalvelimen ja asiakkaan liityntäpalvelimen välillä.  
 

3 VTJkysely-rajapinnan tuotteet 

3.1 Tuotteet 

VTJkysely-rajapinnan välityksellä voidaan luovuttaa lainsäädännön puitteissa väestötieto-
järjestelmän henkilö- tai muita tietoja luvansaajan tietotarpeiden mukaan. VTJkysely-raja-
pinnan tuote tarkoittaa sitä tietojoukkoa, joka välittyy vastaussanomassa.   

Luovutettavia tietoja voivat olla esim. henkilötunnuksella haettaessa henkilöiden nimi-, koti-
kunta-, osoite-, äidinkieli- ja edunvalvontatiedot. Rakennustunnuksella haettaessa tuot-
teena voi olla esimerkiksi rakennuksen tunnistus, jossa välitetään rakennuksen tiedot, ku-
ten sijainti, perustiedot ja ominaisuudet. 

DVV:llä on valmiita rajapintatuotteita. Valmiita tuotteita yksityissektorin tietotarpeisiin voi 
tarkastella VTJkysely-rajapinnan liiketaloudellisesta hinnastosta. Hinnasto on saatavilla 
https://dvv.fi/vtjkysely-rajapinta.   

DVV voi rakentaa uusia rajapintatuotteita, jos sopivaa tuotetta ei ole valmiina. Jos uuden 
tuotteen rakentamisessa aiheutuu kustannuksia, ne tulevat asiakkaan maksettaviksi.  

3.2 Tuotteiden tietojen hakuperusteet  

VTJkysely-rajapinnan tuotteiden hakuperusteet ovat: 

• Henkilötunnus 

• Sähköinen asiointitunnus 

• Rakennustunnus 

• Kiinteistötunnus 
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• Rakennuksen sijaintikunta ja osoite 
 
DVV edellyttää, että henkilötietoihin kohdistuvat kyselyt tehdään ensisijaisesti henkilötun-
nusta käyttäen. Henkilötietojen haku henkilötunnuksella on pääsääntö liiketaloudellisten 
asiakkaiden kohdalla.  

3.2.1 Tietojen haku ilman henkilötunnusta julkishallinnon toimijoille 

Julkishallinnon toimijat voivat tehdä kyselyjä muillakin hakuehdoilla kuin henkilötunnuksella. 
Näitä hakuja kutsutaan tunnistuskyselyiksi. Tunnistuskyselyn myöntäminen edellyttää sitä, 
että asiakkaalla ei erityisestä syystä ole käytössä henkilötunnusta. Henkilötunnus luovute-
taan ainoastaan silloin, kun hakuehdoilla tunnistuu vain yksi henkilö. 

Henkilön tunnistuskyselyn pakolliset hakuehdot ovat: 

• Nykyinen sukunimi 

• Nykyinen etunimi tai jokin henkilön nykyisistä etunimistä 

• Syntymäaika 
 

Valinnainen hakuehto: 

• Kotikunta 
 

3.2.2 Rekisterin päivitys tai muu massamuotoinen tietojen haku 

VTJkysely-rajapinta palvelu on tarkoitettu yksittäisten kyselyiden tekemiseen. VTJkysely-
rajapinnalla ei saa päivittää asiakasrekisteriä. 

Massamuotoisia rekisterinpäivityksiä varten DVV tarjoaa julkishallinnon toimijoille VTJ-
muutosrajapinta-palvelua ja yksityissektorin toimijoille yksityissektorin poiminta- ja päivitys-
palvelua. 

3.2.3 Informointi tietojen hausta väestötietojärjestelmään 

Henkilötietojen käsittelylle on oltava lain mukainen peruste kuten lakisääteinen tehtävä, 
suostumus tai oikeutettu etu. Henkilöä on myös informoitava tietojen hausta. VTJkysely-
rajapinta palvelua käyttöönotettaessa asiakkaan on hyvä huomioida, että se täyttää palve-
lussa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen velvoitteet. 

4 Tietoturvavaatimukset 

DVV edellyttää, että tietojen luovutuksessa luovutettavien tietojen käyttö ja suojaus on jär-
jestetty riittävällä tavalla. 

VTJkysely-rajapintahakemuksen yhteydessä tietojen hakija antaa selvityksen tietojen suo-
jauksesta ja käytöstä. Selvityksessä on kuvattuna yleisiä vaatimuksia tietoturvallisuuden 
osalta VTJkysely-rajapintapalvelussa.  

DVV voi antaa tämän lisäksi muitakin tietoturvallisuuteen liittyviä vaatimuksia ja ohjeita.  
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4.1 Tietoliikenne-, ohjelmisto-, tietoaineisto-, käyttö- ja laitteistoturvallisuus  

• Organisaatiossa on oltava käytössä menettely, jolla varmistetaan, että poistettavilla ja 
huoltoon menevillä tietovälineillä ei ole väestötietojärjestelmän tietoja tai muita henkilö-
tietoja. 
 

• VTJkysely-rajapinnan saamisen edellytyksenä on, että organisaatiolla on käytössä palo-
muuri ja ohjelmistopohjainen haittaohjelmasuojaus, jota päivitetään automaattisesti. 

 

• Tietoliikenne, joka sisältää VTJ-tietoja ja henkilötietoja on salattu. DVV edellyttää salaus-
protokollaa TLS 1.2 tai uudempaa versiota. 

 

• Organisaation tuotanto- ja testiympäristöt on oltava eriytettynä toisistaan.  
 

4.2 Käyttöoikeushallinta ja salasanapolitiikka 

• Luvansaajan VTJkysely-rajapintakyselyjä suorittavilla työntekijöillä on oltava henkilökoh-
taiset käyttäjätunnukset luvansaajan omaan, VTJkysely-rajapinnan tietoja hakevaan jär-
jestelmään. Käyttöoikeuden haltijoiden on säilytettävä saamaansa käyttäjätunnusta ja 
salasanaa huolellisesti, eikä sitä saa paljastaa muille. 
 

• Käyttöoikeuksien hallintaprosesseista on oltava kuvaukset. Käyttöoikeuksien voimassa-
olon edellytykset tarkastetaan säännöllisesti.  
 

o Luvansaajan on mm. varmistettava, että VTJkysely-rajapintaan oikeutetun henki-
lön eroamisesta palveluksesta, pitkäaikaisesta poissaolosta tai käyttöoikeuden 
muusta lakkaamisesta sekä väärinkäytöksestä johtuen henkilön oikeus VTJky-
sely-rajapinnan käyttöön väestötietojärjestelmään lopetetaan.  

 

• Salasanat järjestelmiin, joissa käsitellään tai voidaan nähdä väestötietojärjestelmän tie-
toja, tulee olla tietoturvallisia ja niitä käsitellään tietoturvallisesti. Tietoturvallinen salasana 
on yli 20 merkkiä pitkä ja siihen tulee sisältyä pieniä- ja isoja kirjaimia, numeroita tai eri-
koismerkkejä. Salasanojen on oltava henkilökohtaisia ja niitä ei saa luovuttaa ulkopuoli-
sille. 

 

4.3 Lokitus ja tietojen käyttö 

VTJkysely-rajapintaa käyttävien asiakkaiden vastuulla on hoitaa lokitus asianmukaisesti. 
Asiakkaan on kyettävä jälkikäteen osoittamaan, kuka on hakenut VTJ-tietoja, milloin tiedot 
on haettu ja mihin käyttötarkoitukseen. Asiakkaan on pyydettäessä annettava selvitys 
DVV:lle VTJ-tietojen käytöstä. 

• Lokeihin tulee kirjautua tieto kyselyn tekijästä (henkilötasolla), kyselyn ajankohdasta 
sekä kyselyn kohteesta. Kyselysanomassa kyselyn tekijä täytyy yksilöidä ”loppukayttaja” 
parametrissa. Mikäli järjestelmä tekee automaattisesti kyselyn, loppukäyttäjä tulee olla 
esimerkiksi järjestelmän nimi.  
 

• Väestötietojärjestelmän lokitietoja tulee säilyttää viisi (5) vuotta, minkä jälkeen ne hävite-
tään tietoturvallisesti.  
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• Lokitiedot tulee olla suojattu tietojen jälkikäteiseltä muuttamiselta. Jos lokitiedostoa on 
mahdollista muuttaa jälkikäteen, tulee asiakkaalla olla lokinloki/auditloki, joka on muuttu-
maton. 

 

• Lokitietoihin pääsy tulee rajata vain asiaankuuluvia tehtäviä hoitaville henkilöille. 
 

• Asiakkaan tulee varmistua määräajoin lokien muodostumisesta.  
 

Asiakas vastaa järjestelmänsä tietoturvallisuudesta, jokaisen haetun tiedon käsittelyn lain-
mukaisuudesta sekä siitä, että kyselyt ovat tietoluvan ehtojen ja myönnettyjen tuotteiden 
käyttötarkoituksen mukaisia. 

Raamilupamenettelyssä välittäjäyritykset vastaavat, että heidän loppuasiakkaidensa kyselyt 
lokitetaan ja niistä on olemassa ylläkuvatunlaiset lokitiedostot. 

4.4 Tietojen hallinnollinen ja fyysinen turvallisuus  

DVV edellyttää, että tilat (esimerkiksi työpiste), joissa käsitellään VTJ-tietoja, ovat sellaiset, 
että ulkopuoliset pääsevät tiloihin vain saatettuna ja heillä ei ole pääsyä VTJ-tietoihin ja tilat 
ovat lukitut tai valvotut henkilöstön poissa ollessa. 

 
Organisaation käyttämät palvelimet ja tietokannat, joissa käsitellään VTJ-tietoja, on sijaittava 
EU/ETA-alueella joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. Poikkeukset harkitaan tapauskohtai-
sesti tietolupahakemuksen käsittelyn yhteydessä.  

 
Jos VTJ-tietojen käsittelyä tapahtuu organisaation ulkopuolella (esimerkiksi tietojen käsitte-
lyä on ulkoistettu osin tai kokonaan), tulee vaatimukset VTJ-tietojen käytöstä ja tietojen suo-
jaamisesta ulottaa koskemaan myös alihankkijaa tai sitä tahoa, jolle tietojen käsittely on so-
pimusperusteisesti ulkoistettu.  

 
 

4.5 Henkilöstöturvallisuus 

DVV edellyttää, että VTJ-tietojen käsittelystä ohjeistetaan ja koulutetaan asiakasorganisaa-
tiossa. Henkilöstö toimii virkavastuulla tai muutoin sitoutuu kirjallisesti organisaatiossa VTJ-
tietojen salassapitoon ja asianmukaiseen käsittelyyn. 

 
Asiakasorganisaatiossa tulee olla sopiva menettelytapa, jolla varmistetaan, että henkilöstöllä 
on ajantasainen tieto DVV:n myöntämän tietoluvan ehdoista ja muista VTJ-tietojen tai palve-
lun muista käytön ehdoista. 

 
Asiakasorganisaatiossa tulee olla nimettynä tietoturvallisuuden vastuuhenkilö. Lisäksi asia-
kasorganisaatiossa tietoturvapoikkeamien käsittely tulee olla ohjeistettu ja koulutettu. 

 
4.6 Testaus 

Testaaminen on mahdollista, kun tietolupaprosessi on edennyt riittävän pitkälle ja asiakkaan 
tietotarve eli käytettävä rajapintatuote on selvillä.  

VTJ-tietojen testaus tulee tapahtua erillisessä testiympäristössä DVV:n toimittamilla testita-
pauksilla. 
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Asiakas voi etsiä testitapauksia myös itsenäisesti testiaineisto.fi-palvelusta. Käyttäjätunnusta 
ja salasanaa palveluun voi pyytää organisaatiopalvelut@dvv.fi osoitteesta.    

VTJkysely-rajapinnan testaaminen tuotannossa ei ole sallittua (mukaan lukien käytettävyys-
testaaminen).   

5 VTJkysely-rajapinnan tietoluvat 

5.1 Tietolupa 

VTJkysely-rajapinnan käyttöönotto edellyttää DVV:n asiakasorganisaatiolle myöntämää tie-
tolupaa ja organisaation sitoutumista luvan ehtoihin. Tietoluvassa on määritelty luvansaajalle 
myönnetyt tuotteet, tietojen käyttötarkoitus sekä muut asiakasorganisaatiota velvoittavat eh-
dot. 

VTJkysely-rajapinnan tietolupaa haetaan DVV:n verkkoasioinnin kautta (https://asi-
ointi.dvv.fi/#!/login). 

Tietolupahakemuksessa on esitettävä selvitys tietojen käyttötarkoituksesta sekä perustelut 
haettujen tietojen osalta. Tietoluvan hakemisen yhteydessä organisaation on annettava 
myös erillinen tietoturvaselvitys tietojen käytöstä ja suojauksesta. 

5.2 VTJkysely-rajapinnan tietoluvat julkiselle sektorille 

Digi- ja väestötietovirasto tarjoaa VTJkysely-rajapintapalvelua julkisen sektorin organisaati-
oille. Palvelun käyttöönottaminen edellyttää DVV:n myöntämää VTJkysely-rajapinnan tieto-
lupaa, jonka ehtoihin luvan hakija on sitoutunut. 

5.2.1 VTJkysely-rajapinnan tietoluvat kunnille ja hyvinvointialueille 

Digi- ja väestötietovirasto on tehnyt kuntia ja hyvinvointialueita varten kattoluvat, joihin kysei-
set organisaatiot voivat liittyä. Kattoluvassa on ennakolta määritelty, mitä tietosisältöjä luvan 
ehdot täyttäville organisaatioille voidaan myöntää ja mihin käyttötarkoituksiin. 

Jokaiselle kattolupaan liittyvälle organisaatiolle avataan oma rajapintayhteys, ja kattolupaan 
liittynyt organisaatio huolehtii itse esimerkiksi tietojen lokituksesta. 

Kattolupa, johon organisaatio on liittymässä, valitaan tietolupaa haettaessa. 

Kuntien ja kuntayhtymien sekä Sosiaali- ja terveystoimen hyvinvointialueiden kattoluvat ovat 
nähtävissä DVV:n sivuilla https://dvv.fi/vtjkysely-rajapinta-julkiselle-sektorille 

5.2.2 VTJkysely-rajapinnan tietolupa muille julkisen sektorin organisaatioille  

Julkisen sektorin organisaatiot voivat hakea VTJkysely-rajapinnan tietolupaa omien laki-
sääteisten tehtävien hoitamista varten. Tietoluvassa myönnettävien tietosisältöjen laajuus 
määritellään organisaatiokohtaisesti lakisääteisten tehtävien tarpeiden mukaisesti. Luvan-
saaja toimii väestötietojärjestelmästä haettavien tietojen hyödyntäjänä ja rekisterinpitäjänä. 
VTJkysely-rajapinta-yhteys avataan tietoluvan myöntämisen jälkeen. 

mailto:organisaatiopalvelut@dvv.fi
https://asiointi.dvv.fi/#!/login
https://asiointi.dvv.fi/#!/login
https://dvv.fi/vtjkysely-rajapinta-julkiselle-sektorille
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5.3 VTJkysely-rajapinnan tietoluvat yksityiselle sektorille 

Digi- ja väestötietovirasto tarjoaa VTJkysely-rajapintapalvelua yksityisen sektorin organisaa-
tioille välittäjäyritysten kautta, joille Digi- ja väestötietovirasto on myöntänyt raamiluvan eli 
luvan välittää VTJ-tietoja eteenpäin. Näitä välittäjäyrityksiä kutsutaan raamiluvansaajiksi. 

5.3.1 Raamilupa 

Raamiluvissa DVV on antanut välittäjäyrityksille oikeuden välittää väestötietojärjestelmän 
tietoja yksittäisin kyselyin tietoluvassa määriteltyihin käyttötarkoituksiin. Asiakkaan, joka ha-
kee väestötietojärjestelmän tietoja välittäjäyrityksen palvelun kautta, sitoutuu DVV:n myön-
tämään tietolupaan raamilupamenettelyn kautta. VTJkysely-rajapintapalvelun saamiseksi 
yksityisen sektorin organisaatioiden tulee olla yhteydessä välittäjäyrityksiin, jotka tarjoavat 
neuvontaa ja käynnistävät lupaprosessin DVV:n verkkoasioinnin kautta. 

Organisaatiot, jotka haluavat välittäjäyrityksiksi, hakevat raamilupaa DVV:n verkkoasioinnin 
kautta VTJkysely-rajapinnan tietolupahakemuksella. Ennen tietolupahakemuksen teke-
mistä organisaation on hyvä olla yhteydessä sähköpostitse vtjkysely-rajapinta@dvv.fi raa-
milupaan haettavien tietosisältöjen ja käyttötarkoitusten selvittämiseksi. 

Välittäjäyritykselle avataan väestötietojärjestelmään VTJkysely-rajapintayhteys. Välittäjäyri-
tys avaa loppuasiakkailleen oman yhteyden tai loppuasiakas saa tietoja välittäjäyrityksen 
palvelun kautta. Tietojen välittäminen loppuasiakkaalle edellyttää DVV:n antamaa loppu-
asiakaskohtaista hyväksyntää.  

Välittäjäyritys vastaa siitä, että heidän loppuasiakkaidensa kaikki kyselyt lokitetaan 4.3 kap-
paleen mukaisesti. 

Huom. Välittäjäyritys ei saa itse hyödyntää VTJ-tietoja, vaan ainoastaan välittää niitä tieto-
jenkäsittelijänä loppuasiakkailleen. 

6 Tietojen luovutuksessa huomioitavat käytännesäännöt 

Ennen tietolupahakemuksen jättämistä asiakkaan on hyvä huomioida väestötietojärjestel-
män tietoihin liittyvät käytännesäännöt. 

6.1.1 Turvakiellon alaiset tiedot sekä tieto turvakiellosta 

Viranomaiset voivat saada perustellusta syystä oikeuden saada turvakiellon alaisia tietoja 
väestötietojärjestelmästä. Turvakiellon alaisilla tiedoilla tarkoitetaan henkilön olinpaikkaa ku-
vaavia tietoja, esimerkiksi kotikuntaa tai osoitetietoja. Tällöin luovutetaan myös tieto turva-
kiellon olemassaolosta.  
 
Turvakiellon alaisten tietojen käsittelyssä on noudatettava DVV:n voimassa olevan turvakiel-
lon käytännesääntöjen periaatteita ja ohjeita. Luvansaaja on sitoutunut noudattamaan näitä 
käytännesääntöjä. 

 
Tieto siitä, että henkilölle on rekisteröity turvakielto, ei ole turvakiellon alainen tieto. Tietoa ei 
tule yleisten tietosuojaperiaatteiden mukaisesti luovuttaa, jos se ei ole tarpeellista. 
 

mailto:vtjkysely-rajapinta@dvv.fi
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7 Tietoa tietojen laadusta  

 
7.1.1 Kiinteistö-, rakennus- ja huoneistotietojen laatu 

Väestötietojärjestelmän rakennus- huoneisto- ja kiinteistötiedot eivät ole julkisesti luotettavia 
ja tietojen laadussa on vaihtelua. Otsikon mukaisia tietoja ei saa, henkilön osoitetietoja ja 
kotikuntaa lukuun ottamatta, käyttää henkilöä koskevassa päätöksenteossa, ellei hänelle an-
neta päätöksen yhteydessä selvitystä tietojen sisällöstä ja käytöstä. Julkisesti luotettavat kiin-
teistötiedot ovat saatavissa Maanmittauslaitoksen ylläpitämästä kiinteistötietojärjestelmästä. 

Rakennustiedot saadaan väestötietojärjestelmään kuntien rakennusvalvontaviranomaisilta. 
Tietojen kattavuus ja paikkansapitävyys vaihtelee kunnittain. 

7.1.2 Ulkomaiset osoitteet 

Ulkomaisten osoitteiden laatu voi olla puutteellinen. Henkilön muuttaessa Suomesta ulko-
maille väestötietojärjestelmään saadaan tieto osoitteenmuutoksesta. Ulkomaiset osoitteet 
perustuvat tavallisesti henkilön omaan ilmoitukseen. Säännöllistä tietojenvaihtoa on vain joi-
denkin maiden viranomaisten kanssa. 

7.1.3 Ammattitieto 

Ammattitieto perustuu henkilön omaan ilmoitukseen ja ilmoitusaktiivisuuteen, jolloin tieto 
saattaa joissain tilanteissa olla vanhentunutta tai muutoin laadultaan puutteellista. 

7.1.4 Kutsumanimi 

Väestötietojärjestelmään merkittävä henkilön kutsumanimi perustuu henkilön omaan ilmoi-
tukseen ja ilmoitusaktiivisuuteen, jolloin tieto saattaa joissain tilanteissa olla vanhentunutta 
tai muutoin laadultaan puutteellista.   

 

8 Palvelun käyttöönotto 

Ohjeet VTJkysely-rajapinnan käyttöönottoon: 

• Julkinen sektori  

• Välittäjäyritykset 

 

9 Hinnasto 

Hinnoittelu VTJkysely-rajapinnan asiakkaille https://dvv.fi/vtjkysely-rajapinta   

 

  

https://dvv.fi/documents/16079645/257820601/VTJkysely-rajapinnan-kayttoonottoprosessi_FI.pdf/a9504066-bc0c-b397-3166-d175f0373984?t=1773400556210
https://dvv.fi/documents/16079645/262643384/VTJkysely-rajapinnan-kayttoonottoprosessi%20v%C3%A4litt%C3%A4yritykset_FI.pdf/214501df-0b1c-2cc5-9d00-f393918cc1c1?t=1779712516449
https://dvv.fi/vtjkysely-rajapinta
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10 Yhteystiedot ja toiminta ongelmatilanteissa 

Yhteystiedot 

vtjkysely-rajapinta@dvv.fi 

Ilmoita ongelmista tuotannossa 

puh. 0203 43 433 (auki ympäri vuorokauden) 
 
Nopeuta ongelman käsittelyä ilmoittamalla tarkempia tietoja: 

• Ongelman alkamisaika 

• VTJkysely-rajapinnasta tuleva virheilmoitus 

• Käyttäjätunnus  

• Rajapintakyselyitä lähettävän palvelimen IP-osoite 

• Rajapinnan käyttämä domain-osoite 
  
 

 

mailto:vtjkysely-rajapinta@dvv.fi

