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VTJKYSELY-RAJAPINTA PALVELUKUVAUS
1 VTJkysely-rajapinta

o Asiakasorganisaatio voi hakea VTJkysely-rajapinnan kautta vaestojarjestelman reaaliai-
kaisia tietoja suoraan omaan tietojarjestelmaansa.

o VTJkysely-rajapinta on tarkoitettu yksittaisten kyselyiden tekemista varten esimerkiksi
asiointitilanteen yhteydessa.

o VTJkysely-rajapintaa ei ole tarkoitettu oman rekisterin tietojen saanndlliseen tai laaja-
mittaiseen paivittdmiseen tai muihin massamuotoisiin kyselyihin.

e Lisatietoja DVV:n poiminta- ja paivityspalveluista ja muista vaestotietopalveluista 16ytyy
taalta: https://dvv.fi/vaestotietopalvelut

2 VTJkysely-rajapinta teknisesti

VTJkysely-rajapintakyselyt tarjotaan asiakkaille WebService-rajapinnoilla suojattujen inter-
net-yhteyksien valityksella.

VTJkysely-
rajapinta

0 S HTTPS ™
Web

Asiakk

5 TCP-IP
oI,
Service % : < /

</Soap>
</XML>

e Tiedot valitetddn XML-sanomina WebService-rajapinnan kautta.
o TLS-kattely tapahtuu varmenteilla.

o Asiakkaan jarjestelmassa on huomioitava Client-varmenteen liittdminen, SOAP-ky-
selyn muodostus ja XML-vastaustietojen parsinta sovellukselle.

2.1 WebService-rajapinnan periaatteet
o Kaikki tunnuskyselyiden kyselytiedot valitetddn SOAP-kutsun parametreina

e Tunnistus- ja poimintakyselyissa kyselyparametrit valitetddn SOAP-bodyyn liitettavassa
kyselysanomassa
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¢ Yhteentoimivuuden varmistamiseksi WebService-palvelun sanomissa ei kaytetd SOAP-
laajennuksia

2.2 Asiakkaan client-toteutus

o VTJkysely-rajapinnan WSDL-kuvaukset I6ytyvat liityntakatalogista https://liityntakata-
logi.suomi.fi/dataset/vtjrajapinta

o Asiakkaan yhteys tunnistetaan TLS-kattelyyn valitettavalla asiakasvarmenteella.
o VTJkysely-rajapintaan soveltuvan varmenteen vaatimukset:

o Varmenteen kayttotarkoituksen (= Avaimen laajennettu kayttd / Extended Key

Usage) taytyy sisaltda Asiakkaan tunnistaminen (=Client Authentication) -attri-
buuttin.

o Varmenteen on oltava luotettavan myontajan myodntama ja silla on oltava julki-
sesti saatavilla oleva sulkulistapalvelu (CRL, Certificate Revocation List).

o Varmenteella on oltava Common Namessa (CN) taydellinen domain-nimi (ei
wildcard-varmenteita, esim. *.firma.fi).

¢ Vaihtoehtoisesti palveluvarmenteen sijaan asiakas voi kayttaa Suomi.fi-palveluvaylaa
(katso kohta 2.3).

o Asiakas valittaa SOAP-kutsun parametreina kayttajatunnuksen ja salasanan kayttooi-
keustarkastusta varten. DVV ilmoittaa tarvittaessa voimassa olevaan kayttajatunnuk-
seen uuden salasanan. On suositeltavaa, ettd DVV:n myoéntamat kayttajatunnus ja sa-
lasana -tiedot ovat helposti vaihdettavissa asiakasyhteyden konfiguraatioon.

o Kyselyn yhteydessa on aina valitettava myos loppukayttajatunnus. Loppukayttajatun-
nuksen perusteella asiakkaan on pystyttava tarvittaessa selvittdmaan DVV:lle yksildity
kyselyn tekija viisi vuotta kyselyhetkesta eteenpain.

o Valittgjayrityksen on lisattava loppuasiakasorganisaation asiakasnumero loppukayttaja-
tunnuksen loppuun pystyviivalla ja @-merkilla erotettuna (esim. xxxxx|@yyyy).

2.3 VTJkysely-rajapinnan kayttaminen Suomi.fi-palveluvaylan kautta

Suomi.fi-palveluvayld on standardoitu tiedonsiirtokanava, joka tarjoaa vakioidun tavan tieto-
jen siirtoon organisaatioiden valilla. Se maarittaa, miten tietoja ja palveluja valitetaan eri tie-
tojarjestelmien valilla.

Palveluvaylan kaytto vaatii liityntapalvelimen hankkimisen. Palveluvaylan kautta organisaatio
voi kayttdd myds muiden kuin DVV:n tarjoamia palveluita. Organisaatio voi kayttaa kaikkien
Palveluvaylaan liittyvien viranomaisten palveluita saman liityntapalvelimen kautta.

Kayttéonotossa tulee huolehtia 1) VTJkysely-rajapinnan tietoluvasta ja 2) Palveluvaylan lii-

tyntapalvelimen hankinnasta. Lisatietoja Suomi.fi-palveluvaylaan liittymisesta: https://palve-
luhallinta.suomi.fi/
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VTJkysely- kelsk“l.s'
rajapinta palvelin

*

DVV:n ' Asiak-

liitynta- kaan lii-

palve- tyntapal-
lin velin

Web
service
Web client

Service

ELITEE DVV ja asiakas rekisteroivat liityntapalvelimensa Palveluvaylan keskuspalveli-
melle.
] Data kulkee DVV:n liityntapalvelimen ja asiakkaan liityntapalvelimen valilla.

3 VTJkysely-rajapinnan tuotteet

3.1 Tuotteet

VTJkysely-rajapinnan valityksella voidaan luovuttaa lainsdadannon puitteissa vaestotieto-
jarjestelman henkild- tai muita tietoja luvansaajan tietotarpeiden mukaan. VTJkysely-raja-
pinnan tuote tarkoittaa sita tietojoukkoa, joka valittyy vastaussanomassa.

Luovutettavia tietoja voivat olla esim. henkilétunnuksella haettaessa henkildiden nimi-, koti-
kunta-, osoite-, aidinkieli- ja edunvalvontatiedot. Rakennustunnuksella haettaessa tuot-
teena voi olla esimerkiksi rakennuksen tunnistus, jossa valitetaan rakennuksen tiedot, ku-
ten sijainti, perustiedot ja ominaisuudet.

DVV:lia on valmiita rajapintatuotteita. Valmiita tuotteita yksityissektorin tietotarpeisiin voi
tarkastella VTJkysely-rajapinnan liiketaloudellisesta hinnastosta. Hinnasto on saatavilla
https://dvv.fi/vtikysely-rajapinta.

DVV voi rakentaa uusia rajapintatuotteita, jos sopivaa tuotetta ei ole valmiina. Jos uuden
tuotteen rakentamisessa aiheutuu kustannuksia, ne tulevat asiakkaan maksettaviksi.

3.2 Tuotteiden tietojen hakuperusteet

VTJkysely-rajapinnan tuotteiden hakuperusteet ovat:

Henkil6tunnus
Sahkoinen asiointitunnus
Rakennustunnus
Kiinteistotunnus
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o Rakennuksen sijaintikunta ja osoite

DVV edellyttaa, ettad henkildtietoihin kohdistuvat kyselyt tehdaan ensisijaisesti henkildétun-
nusta kayttaen. Henkilétietojen haku henkildtunnuksella on paasaanto liiketaloudellisten
asiakkaiden kohdalla.

3.2.1 Tietojen haku ilman henkilétunnusta julkishallinnon toimijoille

Julkishallinnon toimijat voivat tehda kyselyja muillakin hakuehdoilla kuin henkildtunnuksella.
Naitad hakuja kutsutaan tunnistuskyselyiksi. Tunnistuskyselyn myéntaminen edellyttad sita,
etta asiakkaalla ei erityisesta syysta ole kaytdssa henkildtunnusta. Henkilétunnus luovute-
taan ainoastaan silloin, kun hakuehdoilla tunnistuu vain yksi henkilo.

Henkilon tunnistuskyselyn pakolliset hakuehdot ovat:
e Nykyinen sukunimi
o Nykyinen etunimi tai jokin henkilon nykyisista etunimista
o Syntymaaika

Valinnainen hakuehto:
e Kotikunta

3.2.2 Rekisterin paivitys tai muu massamuotoinen tietojen haku

VTJkysely-rajapinta palvelu on tarkoitettu yksittaisten kyselyiden tekemiseen. VTJkysely-
rajapinnalla ei saa paivittaa asiakasrekisteria.

Massamuotoisia rekisterinpaivityksia varten DVV tarjoaa julkishallinnon toimijoille VTJ-
muutosrajapinta-palvelua ja yksityissektorin toimijoille yksityissektorin poiminta- ja paivitys-
palvelua.

3.2.3 Informointi tietojen hausta vaestotietojarjestelmaan

Henkil6tietojen kasittelylle on oltava lain mukainen peruste kuten lakisdateinen tehtava,
suostumus tai oikeutettu etu. Henkilda on myds informoitava tietojen hausta. VTJkysely-
rajapinta palvelua kayttoonotettaessa asiakkaan on hyva huomioida, etta se tayttaa palve-
lussa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen velvoitteet.

4 Tietoturvavaatimukset

DVV edellyttaa, etta tietojen luovutuksessa luovutettavien tietojen kaytto ja suojaus on jar-
jestetty riittavalla tavalla.

VTJkysely-rajapintahakemuksen yhteydessa tietojen hakija antaa selvityksen tietojen suo-
jauksesta ja kaytosta. Selvityksessa on kuvattuna yleisia vaatimuksia tietoturvallisuuden
osalta VTJkysely-rajapintapalvelussa.

DVV voi antaa taman lisaksi muitakin tietoturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia ja ohjeita.
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4.1 Tietoliikenne-, ohjelmisto-, tietoaineisto-, kaytto- ja laitteistoturvallisuus

Organisaatiossa on oltava kaytdssad menettely, jolla varmistetaan, ettd poistettavilla ja
huoltoon menevilla tietovalineilla ei ole vaestotietojarjestelman tietoja tai muita henkilé-
tietoja.

VTJkysely-rajapinnan saamisen edellytyksena on, ettd organisaatiolla on kaytdssa palo-
muuri ja ohjelmistopohjainen haittaohjelmasuojaus, jota paivitetdan automaattisesti.

Tietoliikenne, joka sisaltda VTJ-tietoja ja henkil6tietoja on salattu. DVV edellyttaa salaus-
protokollaa TLS 1.2 tai uudempaa versiota.

Organisaation tuotanto- ja testiymparistdt on oltava eriytettyna toisistaan.

4.2 Kayttooikeushallinta ja salasanapolitiikka

Luvansaajan VTJkysely-rajapintakyselyja suorittavilla tyontekijoilla on oltava henkilokoh-
taiset kayttajatunnukset luvansaajan omaan, VTJkysely-rajapinnan tietoja hakevaan jar-
jestelmaan. Kayttdoikeuden haltijoiden on sailytettava saamaansa kayttajatunnusta ja
salasanaa huolellisesti, eika sita saa paljastaa muille.

Kayttdoikeuksien hallintaprosesseista on oltava kuvaukset. Kayttdoikeuksien voimassa-
olon edellytykset tarkastetaan saanndllisesti.

o Luvansaajan on mm. varmistettava, ettd VTJkysely-rajapintaan oikeutetun henki-
I6n eroamisesta palveluksesta, pitkaaikaisesta poissaolosta tai kayttdoikeuden
muusta lakkaamisesta seka vaarinkaytoksesta johtuen henkilon oikeus VTJky-
sely-rajapinnan kayttdéon vaestotietojarjestelmaan lopetetaan.

Salasanat jarjestelmiin, joissa kasitelldaan tai voidaan nahda vaestdtietojarjestelman tie-
toja, tulee olla tietoturvallisia ja niita kasitelldan tietoturvallisesti. Tietoturvallinen salasana
on yli 20 merkkia pitka ja siihen tulee sisaltya pienia- ja isoja kirjaimia, numeroita tai eri-
koismerkkeja. Salasanojen on oltava henkildkohtaisia ja niita ei saa luovuttaa ulkopuoli-
sille.

4.3 Lokitus ja tietojen kaytto

VTJkysely-rajapintaa kayttavien asiakkaiden vastuulla on hoitaa lokitus asianmukaisesti.
Asiakkaan on kyettava jalkikateen osoittamaan, kuka on hakenut VTJ-tietoja, milloin tiedot
on haettu ja mihin kayttotarkoitukseen. Asiakkaan on pyydettdessd annettava selvitys
DVV:lle VTJ-tietojen kaytosta.

Lokeihin tulee kirjautua tieto kyselyn tekijasta (henkilétasolla), kyselyn ajankohdasta
seka kyselyn kohteesta. Kyselysanomassa kyselyn tekija taytyy yksildida "loppukayttaja”
parametrissa. Mikali jarjestelma tekee automaattisesti kyselyn, loppukayttaja tulee olla
esimerkiksi jarjestelman nimi.

Vaestotietojarjestelman lokitietoja tulee sailyttaa viisi (5) vuotta, minka jalkeen ne havite-
taan tietoturvallisesti.
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o Lokitiedot tulee olla suojattu tietojen jalkikateiseltd muuttamiselta. Jos lokitiedostoa on
mahdollista muuttaa jalkikateen, tulee asiakkaalla olla lokinloki/auditloki, joka on muuttu-
maton.

o Lokitietoihin paasy tulee rajata vain asiaankuuluvia tehtavia hoitaville henkilille.
¢ Asiakkaan tulee varmistua maaraajoin lokien muodostumisesta.

Asiakas vastaa jarjestelmansa tietoturvallisuudesta, jokaisen haetun tiedon kasittelyn lain-
mukaisuudesta seka siitd, ettd kyselyt ovat tietoluvan ehtojen ja mydnnettyjen tuotteiden
kayttétarkoituksen mukaisia.

Raamilupamenettelyssa valittajayritykset vastaavat, ettd heidan loppuasiakkaidensa kyselyt
lokitetaan ja niista on olemassa yllakuvatunlaiset lokitiedostot.

hallinnollinen ja fyysinen turvallisuus

DVV edellyttaa, etta tilat (esimerkiksi tyOpiste), joissa kasitellddn VTJ-tietoja, ovat sellaiset,
etta ulkopuoliset paasevat tiloihin vain saatettuna ja heilla ei ole paasya VTJ-tietoihin ja tilat
ovat lukitut tai valvotut henkil6ston poissa ollessa.

Organisaation kayttamat palvelimet ja tietokannat, joissa kasitellaan VTJ-tietoja, on sijaittava
EU/ETA-alueella joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. Poikkeukset harkitaan tapauskohtai-
sesti tietolupahakemuksen kasittelyn yhteydessa.

Jos VTJ-tietojen kasittelya tapahtuu organisaation ulkopuolella (esimerkiksi tietojen kasitte-
lya on ulkoistettu osin tai kokonaan), tulee vaatimukset VTJ-tietojen kaytosta ja tietojen suo-
jaamisesta ulottaa koskemaan myds alihankkijaa tai sité tahoa, jolle tietojen kasittely on so-
pimusperusteisesti ulkoistettu.

4.5 Henkilostoturvallisuus

4.6 Testaus

DVV edellyttaa, etta VTJ-tietojen kasittelysta ohjeistetaan ja koulutetaan asiakasorganisaa-
tiossa. Henkilosto toimii virkavastuulla tai muutoin sitoutuu kirjallisesti organisaatiossa VTJ-
tietojen salassapitoon ja asianmukaiseen kasittelyyn.

Asiakasorganisaatiossa tulee olla sopiva menettelytapa, jolla varmistetaan, etta henkilostolla
on ajantasainen tieto DVV:n mydntadman tietoluvan ehdoista ja muista VTJ-tietojen tai palve-
lun muista kaytén ehdoista.

Asiakasorganisaatiossa tulee olla nimettyna tietoturvallisuuden vastuuhenkild. Lisaksi asia-
kasorganisaatiossa tietoturvapoikkeamien kasittely tulee olla ohjeistettu ja koulutettu.

Testaaminen on mahdollista, kun tietolupaprosessi on edennyt riittdvan pitkalle ja asiakkaan
tietotarve eli kaytettava rajapintatuote on selvilla.

VTJ-tietojen testaus tulee tapahtua erillisessa testiymparistdssa DVV:n toimittamilla testita-
pauksilla.
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Asiakas voi etsia testitapauksia myos itsendaisesti testiaineisto.fi-palvelusta. Kayttajatunnusta
ja salasanaa palveluun voi pyytaa organisaatiopalvelut@dvyv.fi osoitteesta.

VTJkysely-rajapinnan testaaminen tuotannossa ei ole sallittua (mukaan lukien kaytettavyys-
testaaminen).

5 VTJkysely-rajapinnan tietoluvat

5.1 Tietolupa

VTJkysely-rajapinnan kayttoonotto edellyttdd DVV:n asiakasorganisaatiolle myontamaa tie-
tolupaa ja organisaation sitoutumista luvan ehtoihin. Tietoluvassa on maaritelty luvansaajalle
myonnetyt tuotteet, tietojen kayttétarkoitus sekd muut asiakasorganisaatiota velvoittavat eh-
dot.

VTJkysely-rajapinnan tietolupaa haetaan DVV:n verkkoasioinnin kautta (htips://asi-
ointi.dvv.fi/#!/login).

Tietolupahakemuksessa on esitettava selvitys tietojen kayttétarkoituksesta seka perustelut
haettujen tietojen osalta. Tietoluvan hakemisen yhteydessa organisaation on annettava
my0s erillinen tietoturvaselvitys tietojen kaytosta ja suojauksesta.

5.2 VTJkysely-rajapinnan tietoluvat julkiselle sektorille
Digi- ja vaestotietovirasto tarjoaa VTJkysely-rajapintapalvelua julkisen sektorin organisaati-
oille. Palvelun kayttéonottaminen edellyttdad DVV:n mydntdmaa VTJkysely-rajapinnan tieto-
lupaa, jonka ehtoihin luvan hakija on sitoutunut.

5.2.1 VTJkysely-rajapinnan tietoluvat kunnille ja hyvinvointialueille

Digi- ja vaestotietovirasto on tehnyt kuntia ja hyvinvointialueita varten kattoluvat, joihin kysei-
set organisaatiot voivat liittya. Kattoluvassa on ennakolta maaritelty, mita tietosisaltoja luvan
ehdot tayttaville organisaatioille voidaan myontaa ja mihin kayttotarkoituksiin.

Jokaiselle kattolupaan liittyvalle organisaatiolle avataan oma rajapintayhteys, ja kattolupaan
liittynyt organisaatio huolehtii itse esimerkiksi tietojen lokituksesta.

Kattolupa, johon organisaatio on littyméassa, valitaan tietolupaa haettaessa.

Kuntien ja kuntayhtymien seka Sosiaali- ja terveystoimen hyvinvointialueiden kattoluvat ovat
nahtavissa DVV:n sivuilla https://dvv.fi/vtjkysely-rajapinta-julkiselle-sektorille

5.2.2 VTJkysely-rajapinnan tietolupa muille julkisen sektorin organisaatioille

Julkisen sektorin organisaatiot voivat hakea VTJkysely-rajapinnan tietolupaa omien laki-
saateisten tehtavien hoitamista varten. Tietoluvassa myonnettavien tietosisaltdjen laajuus
maaritelldan organisaatiokohtaisesti lakisaateisten tehtavien tarpeiden mukaisesti. Luvan-
saaja toimii vaestotietojarjestelmasta haettavien tietojen hyodyntajana ja rekisterinpitajana.
VTJkysely-rajapinta-yhteys avataan tietoluvan myéntamisen jalkeen.
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5.3 VTJkysely-rajapinnan tietoluvat yksityiselle sektorille

Digi- ja vaestotietovirasto tarjoaa VTJkysely-rajapintapalvelua yksityisen sektorin organisaa-
tioille valittajayritysten kautta, joille Digi- ja vaestotietovirasto on mydntanyt raamiluvan el
luvan valittaa VTJ-tietoja eteenpain. Naita valittajayrityksia kutsutaan raamiluvansaajiksi.

5.3.1 Raamilupa

Raamiluvissa DVV on antanut valittajayrityksille oikeuden valittaa vaestotietojarjestelman
tietoja yksittaisin kyselyin tietoluvassa maariteltyihin kayttotarkoituksiin. Asiakkaan, joka ha-
kee vaestotietojarjestelman tietoja valittajayrityksen palvelun kautta, sitoutuu DVV:n myoén-
tamaan tietolupaan raamilupamenettelyn kautta. VTJkysely-rajapintapalvelun saamiseksi
yksityisen sektorin organisaatioiden tulee olla yhteydessa valittajayrityksiin, jotka tarjoavat
neuvontaa ja kaynnistavat lupaprosessin DVV:n verkkoasioinnin kautta.

Organisaatiot, jotka haluavat valittajayrityksiksi, hakevat raamilupaa DVV:n verkkoasioinnin
kautta VTJkysely-rajapinnan tietolupahakemuksella. Ennen tietolupahakemuksen teke-
mista organisaation on hyva olla yhteydessa sahkopostitse vijkysely-rajapinta@dvyv.fi raa-
milupaan haettavien tietosisaltojen ja kayttotarkoitusten selvittdmiseksi.

Valittajayritykselle avataan vaestoétietojarjestelmaan VTJkysely-rajapintayhteys. Valittajayri-
tys avaa loppuasiakkailleen oman yhteyden tai loppuasiakas saa tietoja valittajayrityksen
palvelun kautta. Tietojen valittaminen loppuasiakkaalle edellyttda DVV:n antamaa loppu-
asiakaskohtaista hyvaksyntaa.

Valittajayritys vastaa siita, etta heidan loppuasiakkaidensa kaikki kyselyt lokitetaan 4.3 kap-
paleen mukaisesti.

Huom. Valittajayritys ei saa itse hyddyntaa VTJ-tietoja, vaan ainoastaan valittaa niita tieto-
jenkasittelijana loppuasiakkailleen.

6 Tietojen luovutuksessa huomioitavat kaytannesaannot

Ennen tietolupahakemuksen jattdmista asiakkaan on hyva huomioida vaestétietojarjestel-
man tietoihin liittyvat kdytannesaannot.

6.1.1 Turvakiellon alaiset tiedot seka tieto turvakiellosta

Viranomaiset voivat saada perustellusta syystad oikeuden saada turvakiellon alaisia tietoja
vaestotietojarjestelmasta. Turvakiellon alaisilla tiedoilla tarkoitetaan henkildn olinpaikkaa ku-
vaavia tietoja, esimerkiksi kotikuntaa tai osoitetietoja. Talléin luovutetaan myds tieto turva-
kiellon olemassaolosta.

Turvakiellon alaisten tietojen kasittelyssa on noudatettava DVV:n voimassa olevan turvakiel-
lon kaytannesaantdjen periaatteita ja ohjeita. Luvansaaja on sitoutunut noudattamaan naita
kaytannesaantoja.

Tieto siita, ettd henkildlle on rekisterdity turvakielto, ei ole turvakiellon alainen tieto. Tietoa ei
tule yleisten tietosuojaperiaatteiden mukaisesti luovuttaa, jos se ei ole tarpeellista.
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7 Tietoa tietojen laadusta

7.1.1 Kiinteisto-, rakennus- ja huoneistotietojen laatu

Vaestotietojarjestelman rakennus- huoneisto- ja kiinteistotiedot eivat ole julkisesti luotettavia
ja tietojen laadussa on vaihtelua. Otsikon mukaisia tietoja ei saa, henkilon osoitetietoja ja
kotikuntaa lukuun ottamatta, kayttaa henkil6a koskevassa paatdéksenteossa, ellei hanelle an-
neta paatoksen yhteydessa selvitysta tietojen sisalldsta ja kaytdsta. Julkisesti luotettavat kiin-
teistotiedot ovat saatavissa Maanmittauslaitoksen yllapitamasta kiinteistotietojarjestelmasta.

Rakennustiedot saadaan vaestoétietojarjestelmaan kuntien rakennusvalvontaviranomaisilta.
Tietojen kattavuus ja paikkansapitavyys vaihtelee kunnittain.

7.1.2 Ulkomaiset osoitteet

Ulkomaisten osoitteiden laatu voi olla puutteellinen. Henkilon muuttaessa Suomesta ulko-
maille vaestotietojarjestelmaan saadaan tieto osoitteenmuutoksesta. Ulkomaiset osoitteet
perustuvat tavallisesti henkilon omaan ilmoitukseen. Saanndllista tietojenvaihtoa on vain joi-
denkin maiden viranomaisten kanssa.

7.1.3 Ammattitieto

Ammattitieto perustuu henkilon omaan ilmoitukseen ja ilmoitusaktiivisuuteen, jolloin tieto
saattaa joissain tilanteissa olla vanhentunutta tai muutoin laadultaan puutteellista.

7.1.4 Kutsumanimi
Vaestotietojarjestelmaan merkittava henkilon kutsumanimi perustuu henkildon omaan ilmoi-

tukseen ja ilmoitusaktiivisuuteen, jolloin tieto saattaa joissain tilanteissa olla vanhentunutta
tai muutoin laadultaan puutteellista.

8 Palvelun kayttoonotto

Ohjeet VTJkysely-rajapinnan kayttéénottoon:

e Julkinen sektori

e Valittajayritykset

9 Hinnasto

Hinnoittelu VTJkysely-rajapinnan asiakkaille https://dvv fi/vtjkysely-rajapinta
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10 Yhteystiedot ja toiminta ongelmatilanteissa

Yhteystiedot

vtikysely-rajapinta@dvv.fi

limoita ongelmista tuotannossa

puh. 0203 43 433 (auki ympari vuorokauden)

Nopeuta ongelman kasittelya ilmoittamalla tarkempia tietoja:
e Ongelman alkamisaika

VTJkysely-rajapinnasta tuleva virheilmoitus

Kayttajatunnus

Rajapintakyselyita lahettavan palvelimen IP-osoite
Rajapinnan kayttdma domain-osoite
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