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Suomi.fi-verkkopalvelu ja Palvelutietovarannon 
data asiakasohjauksen tukena



Kun palvelu tai asiointikanava kuvataan kerran Suomi.fi-palvelutietovarantoon, 
on tieto aina ajan tasalla ja valmiina vapaasti hyödynnettäväksi. 



▪ Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV) on 
keskitetty tietovaranto palvelutietojen 
tallentamiseen, säilyttämiseen ja 
hyödyntämiseen rajapintojen kautta.

▪ PTV:hen tallennetut tiedot ovat vapaasti 
kaikkien hyödynnettävissä rajapinnan 
kautta. 

▪ Tietojen tuottaminen edellyttää 
käyttöehtojen hyväksymistä ja 
toimituspolitiikan noudattamista.

▪ Käyttövelvollisuudesta ja -oikeudesta 
säädetään laissa hallinnon yhteisistä 
sähköisen asioinnin tukipalveluista 
(571/2016).

Mikä Palvelutietovaranto on?

Ennen Nyt

http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571


Palvelutietovarannon taustaa
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Palvelutietovaranto kokoaa palveluja koskevan tiedon 
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PTV:llä ei ole omaa esityskerrosta, 
vaan tietoja voidaan esittää muissa 

järjestelmissä, kuten Suomi.fi-
verkkopalvelussa.



Keusote – PTV-tiedot esitetään organisaation sivuilla
Organisaation omat 
sivut

Suomi.fi-verkkopalvelu



▪ Palvelutietovaranto (PTV) on yksi sote-uudistuksen perustietovarannoista. 

▪ Kansalliset palvelut hyödyntävät hyvinvointialueiden PTV-tietoja, kuten 
esimerkiksi
• Hoidonperusteet.fi

• Omaperhe.fi (Sähköinen perhekeskus)

• Suomi.fi-verkkopalvelu

• Suomi.fin sote-palvelupaikkojen vertailu: www.suomi.fi/vertailu/paikat (Vertailussa on tällä 
hetkellä bugi, joka tullaan korjaamaan) 

PTV ja sote

https://hoidonperusteet.fi/
https://omaperhe.fi/
http://www.suomi.fi/vertailu/paikat


▪ PTV-tietojen hyödyntäjien lukumäärät (OUT-rajapinta) 
• tuotannossa: 122
• suunnitteilla: 53
• kiinnostuneita: 39 

▪ IN-rajapinnan käyttöoikeus yli 30 organisaatiolla. 

▪ Hyvinvointialueiden integraatioiden tilanne
• 14 alueella OUT-integraatio tuotannossa
• 3 suunnittelee OUT-integraatiota
• 2 alueella IN-integraatio tuotannossa
• 2 suunnittelee IN-integraatiota

▪ Jos organisaatiosi on toteuttanut PTV-integraation, kerrothan siitä meille 
ptv-tuki@dvv.fi

PTV-hyödyntäjien lukumäärät 5/2023

mailto:ptv-tuki@dvv.fi


▪ PTV-tietojen laatu
• Pohjakuvausten käyttämistä suositellaan painokkaasti: yhdenmukaiset 

palvelukuvaukset + yhtenäinen metatiedotus, jotta tietoja on helpompi 
hyödyntää.

▪ PTV-rajapintaversion 9 tuki loppuu lokakuussa 2023 ja version 10 
vuonna 2024

▪ PTV-karttarajapinta poistuu käytöstä viimeistään toukokuun lopulla -
MML:n Suomi.fi-kartoilta poistuu PTV-karttataso

▪ Palvelutietovarannon pienkehitys versiojulkaisujen välissä
• Massajulkaisutoiminnallisuus on poistunut käytöstä

Ajankohtaista PTV:stä

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/6458be8ef000ee0aab77776f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/643651ddd3659b08cfb800db
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/6279f9900541db0151c9c69f


▪ Suomi.fi-verkkopalvelussa on julkaistu useita elämäntilannelähtöistä oppaita, joissa hyödynnetään 
laajasti PTV-tietoja. 
• Oppaiden teemoina ovat mm.

• Edunvalvonta tai edunvalvontavaltuutus
• Ero puolisosta
• Henkilötietojani on viety tai vuotanut
• Omaishoitajana läheiselle
• Ongelmana alkoholi, huumeet tai rahapelaaminen
• Työttömyys

▪ Tulossa v. 2023 vastaavanlaiset oppaat mm. seuraavista aiheista
• Läheisen kuolema
• Lapsen saaminen
• Työkyky

▪ Hyvinvointialue voi vapaasti ohjata omia asiakkaitaan näihin oppaisiin, esim. tilanteissa, jossa 
hyvinvointialue muuten joutuisi ohjeistamaan asiakasta muiden toimijoiden palveluissa 
asioimisesta. 
• Ei siis kannata lähteä tekemään juuri näistä aihepiireistä alueellisia oppaita vaan hyödyntää Suomi.fin oppaita. 

Suomi.fin oppaat hyvinvointialueiden apuna

https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/oppaat
https://www.suomi.fi/oppaat/edunvalvonta
https://www.suomi.fi/oppaat/ero
https://www.suomi.fi/oppaat/tietovuoto
https://www.suomi.fi/oppaat/omaishoito
https://www.suomi.fi/oppaat/ongelmakaytto
https://www.suomi.fi/oppaat/tyottomyys


▪ Viime vuonna uudistettiin tapaa näyttää Palvelutietovarannon 
palveluiden tietoja Suomi.fissä.

▪ Keväällä 2023 julkaisimme uudistetut asiointikanavien sivut sekä 
organisaatiosivut.
• Asiointikanavien keskeisimmät tiedot on nostettu paremmin esiin.

• Liitoksen lisätiedot (esim. sairaaloiden osastojen tiedot) löytyvät samalta 
sivulta kuin palvelupaikan tiedot. 
• Tätä uudistusta ovat toivoneet erityisesti hyvinvointialueet

▪ Kuulemme mielellämme palautetta näistä muutoksista!

PTV-tietojen uusi esittämistapa



Esimerkkejä



Esimerkkejä



Käyttöliittymä- ja sisällöntuotantokoulutukset

• Pe 12.5.2023 klo 9-10 Käyttöliittymä- ja ajankohtaiskoulutus
Koulutuksen teemana on "kysy mitä vaan". Käymme koulutuksessa läpi PTV:hen liittyviä kysymyksiä ja ajankohtaisia asioita. 
Kysymyksiä ei tarvitse lähettää ennakkoon, vaan voit orientoitua tilaisuuteen kirjaamalla itselle muistiin mieltä askarruttavia 
asioita.
Ilmoittaudu 12.5.2023 koulutukseen

Pe 9.6.2023 klo 9-10.30 Käyttöliittymä- ja ajankohtaiskoulutus
Tarkempi aihe päivitetään myöhemmin. Pidämme koulutuksen tunnin mittaisena klinikkana, jos uusia käyttöliittymämuutoksia ei 
ole tullut.
Ilmoittaudu 9.6.2023 koulutukseen

Rajapinnat ja PTV-tietojen hyödyntäminen

Oletko miettinyt, miten PTV-tietoja kannattaa hyödyntää verkkosivuilla? Oletko tekemässä sivuille PTV-integraatiota? Tule klinikalle 
keskustelemaan ja oppimaan lisää PTV-tietojen hyödyntämisestä. Klinikoiden keskusteluosuuksia ei tallenneta.

• 26.5.2023 klo 9-10 Klinikka PTV-tietojen hyödyntämisestä kiinnostuneille
Integraatioesittelyssä Paimio.fi.
Osallistu 26.5.2023 ilman ilmoittautumista

• Pidettyjen koulutusten tallenteet ja materiaalit löydät Palvelutietovarannon koulutustallenteet ja materiaalit -sivulta.

Tulevat PTV-koulutukset ja klinikat

https://www.lyyti.in/PTV_Kayttoliittyma_ja_ajankohtaiskoulutus_2463
https://www.lyyti.in/PTV_Kayttoliittyma_ja_ajankohtaiskoulutus_6075
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MWY3ODFhOTQtN2ZmMy00YzU2LTk0YTctOTg5NTJmOGYyOWFl%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227c14dfa4-c0fc-4725-9f04-76a443deb095%22%2c%22Oid%22%3a%221d65b30d-53dc-4648-95a3-79b2d197b602%22%7d
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb


Kiitos!

Yhteydenotot: ptv-tuki@dvv.fi
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