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DVV:n palvelualueet ja palvelut

Notaari- ja 

oikeudelliset 

vahvistuspalvelut

Notaaripalvelut

Perintöoikeudelliset 

palvelut

Avioliitto ja 

parisuhde

Holhoustoimen 

valvontapalvelut

Edunvalvonta-

valtuutus

Väestötieto-

palvelut

Kotimaiset 

elämäntapahtumat

Ulkomaiset 

elämäntapahtumat, 

kansalaisuus ja 

ulkomaalaisen tulo 

Suomeen

Muutto ja 

osoitetiedot

Yritysten ja 

viranomaisten 

digitaaliset palvelut

Tunnistautuminen

Varmentaminen

Tiedon avaaminen ja 

hyödyntäminen

Suomi.fi-valtuudet

Suomi.fi-verkkopalvelut

Suomi.fi-viestit

Tilintarkastus ja 

valvonta

Edunvalvonnan 

alkaminen

Lupavalvonta

Rakennus-, 

huoneisto- ja 

kiinteistötiedot
VTJ-kyselypalvelut

VTJ-päivitykset ja 

poiminnat

• Palveluväylä

• Yhteentoimivuusalusta

• Testiaineistopalvelu

• Avoindata

• Verkkopalvelu

• Palvelutietovaranto

• Laatutyökalut

Suomi.fi-maksut
Valtiokonttori

Suomi.fi-kartat
Maanmittauslaitos



• DVV:n oma tarve tarkastella SFI-palvelukokonaisuutta pidemmällä aikavälillä

• Asiakkailta, teiltä, saatu toistuvasti palautetta, että kehittämistarpeita ei huomioida 

kehityksessä toivotulla tavalla

• VTV:n tarkastuskertomuksen suositukset
‒ Valtiovarainministeriön tulee selkeyttää ja vahvistaa Suomi.fi-palvelujen strategisen tason 

ohjausta, jotta palvelujen kehittäminen olisi määrätietoista ja suunnitelmallista.

‒ Digi- ja väestötietoviraston tulee varmistaa palvelukehityksessä aito vuoropuhelu 

käyttäjäorganisaatioiden kanssa, jotta kehittäminen kohdistuu asiakkaiden kannalta 

oleellisiin tarpeisiin ja käyttötapauksiin.

‒ Digi- ja väestötietoviraston tulee edelleen selkeyttää ja sujuvoittaa Suomi.fi-palvelujen 

käyttöönottoihin liittyviä menettelyjä, jotta yhteisten tukipalveluiden hyödyntäminen olisi 

mahdollisimman helppoa.

Miksi strategista kehittämissuunnitelmaa on 

lähdetty tekemään?
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Asiakastarpeet 4

Palveluiden tiekarttoihin vaikuttavat syötteet

EU-direktiivit Kansallinen lainsäädäntö

Hyödyntäjäorganisaatiot

Teknologiat

(Mega) 

trendit

Palveluiden 

käytön 

muuttuminen

Yritykset ja muut 

yhteisöt
(suomalaiset ja 

ulkomaalaiset)

Henkilökäyttäjät
(suomalaiset ja 

ulkomaalaiset)

DVV:n 

strategia ja 

tavoitteet

VM:n

ohjaus

Hankkeet ja muut 

palvelut

eIDAS

Hetu-uudistus

DGA

DigiID

FinnAuth

Palveluiden ylläpito, 
saatavuuden 

varmistaminen, 
teknologian 

päivittäminen, 
varautuminen

Elämäntapahtumalähtöiset 
palvelukokonaisuudet

Liiketoimintatapahtumalähtöis
et palvelukokonaisuudet

Hallitus-

ohjelmat

Tulossopimus

Suomen digitaalinen 
kompassi

SDG

Boris

Digitaaliset 
lompakot



• Rajallinen budjetti

• SFI-palvelut ovat yhteispalveluita

‒ Kehittämisessä huomioitava kokonaisuus, monikäyttöisyys, 

yhteiskunnallinen kokonaishyöty, palvelun eheys yms.

• DVV:llä ketterä kehittäminen on palveluiden kehittämisen menetelmä

‒ Tiekartat ovat sitä epävarmempia mitä pidemmälle ajassa mennään (niin 

ne ovat muutenkin!)

‒ Muutokset ovat aina mahdollisia
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Muita kehittämisen reunaehtoja



• Palveluiden hyötypotentiaali eri asiakasorganisaatioille, kansalaisille, yrityksille 

ja muille yhteisöille realisoituu vain sillä, että

‒ palveluita hyödynnetään laajasti julkisissa palveluissa

‒ palvelut tarjoavat asiointipalveluita hyödyttäviä ominaisuuksia

‒ palvelut tarjoavat loppuasiakkaille aidosti hyödyllisiä ominaisuuksia

→ Käyttöönottojen kasvattamiseen tähtääviä toimenpiteitä terävöitettävä

• Kehittämisessä tulee huomioida enenevässä määrin palvelupolkuja, jotka 

ulottuvat yli useamman viranomaisen ja mahdollisesti myös yksityisten 

palveluntarjoajien

‒ Sujuva organisaatiorajat ylittävä yhteistyö palvelukokonaisuuksia 

kehitettäessä
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Vaikuttavuuden kasvattaminen



• Palvelutuotannon laadun ja vakauden varmistaminen
‒ Volyymit kasvavat jatkuvasti

• Asiakasymmärryksen kasvattaminen
‒ Asiakastarpeiden systemaattisempi kerääminen ja analysointi palveluiden 

kehittämisen tueksi
‒ Vuoropuhelun kehittäminen

• Asiakkaiden osallistaminen palveluiden kehittämiseen
‒ Kehittämisen priorisoinnin perusteiden avaaminen
‒ Kehittämiskohteiden priorisointiin vaikuttaminen
‒ Tiekarttojen säännöllinen päivittäminen ja julkaiseminen

• Käyttöönotot sujuvoittaminen ja selkeyttäminen
‒ Suositukset ja parhaat käytännöt

• Asiakaspalvelun ja tukiprosessien kehittäminen
‒ Tukimallien selkeyttäminen
‒ Palautteiden kerääminen ja analysointi palvelukehittämisen tueksi
‒ Häiriötiedottaminen

• Yhteiskehittäminen elämäntapalähtöisesti
‒ Elämäntapahtumat hallinnonalojen sekä julkisen ja yksityisen sektorin ylittäviä
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Kehittämissuunnitelman teemoja
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