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Introduktion

Ar 2020 publicerade vi Digihumaus-rapporten, dar man definierade fem
megatrender som ar sammanflatade med varandra och paverkar var framtid.
Efter en tid med en kris efter en annan ar det dags att uppdatera trenderna sa att
de motsvarar dagens utvecklingsforlopp. Interaktionsférhallandet mellan dem
forandras ocksa. Nar en trend framhéavs kan ndagon annan hamna i bakgrunden.
Till exempel kan det forsamrade sakerhetslaget i Europa stjdla uppmarksamheten
fran klimatféréandringen och goéra energin till en forsérjningsberedskapsfraga i
stallet for en miljofraga.

Finland och Europa aldras och blir allt mer mangformiga, klimatférandringen
och naturférlusten férandrar den levande miljén och den teknologiska
utvecklingen och digitaliseringen féréndras pa ett satt som saknar motstycke.
Den grona digitala omstallningen, det vill sdga 6vergangen till ett koldioxidsnalt
samhélle samt hanteringen av digitaliseringen paskyndar hela den europeiska
innovationsmiljén. Samtidigt har vi varit tvungna att konfrontera en internationell
pandemi, ett krig i Europa, en splittring av globaliseringens ideal och en kamp
mellan demokrati och autokrati. Det finns ingen atervando till gamla satt och
den normala trygga vardagen finns inte i sikte. System, samhallen och till
exempel digitaliseringen berérs av mangskiftande och utmanande fragor om
ansvarsfullhet och en ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbarare framtid.

Ar 2022 publicerade vi i Digihumaus-rapporten fyra scenarier om
digitaliseringens framtid i anslutning till fértroende och samarbete. Som sagt drar
globala utvecklingsférlopp oss i mycket motsatta riktningar. Darfor har det ens
stor betydelse vem som f&r komma till tals nar vi talar om framtiden. Aven om vi
som Finland kan vara pa vag mot en varld med djupare och battre samarbete néar
vi bygger upp digitala offentliga tjanster, har vi ocksa mycket att forbattra nar det
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kommer till att bevara fortroendet, utrota ojamlikheten, 6ka delaktigheten och
starka trygghetskanslan. Endast genom att bygga upp samhallet pa ett kraftfullt
satt gor vi det digitaliserade samhéllet som bygger pa fortroende och jamlikhet
till ett trumfkort i den globala konkurrensen mellan regimer som ar baserade pa
demokrati, famansvalde och auktoritet.

Med hjalp av de fem megatrender som publicerats i den har Digihumaus-
rapporten granskar vi centrala forandringskrafter som paverkar oss ur
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas synvinkel. Rapporten
presenterar ocksa fyra utvecklingsférslag med anknytning till &mbetsverkets
naringsgren for den ndrmaste framtiden. Om de férverkligas skulle de

frdmja malen i Finlands digitala kompass som betonar mal dar fokus ligger
pa livshandelser. De skulle forbattra den kundupplevelse som &r synlig for
medborgarna och till fullo utnyttja var digitala infrastruktur. Under turbulenta
tider maste vi stanna upp vid en delad ldgesbild sa att vi identifierar varje
betydelsefull roll i vart sammanlénkade, komplexa samhalle. Pa sa satt kan vi
fornya oss, anpassa oss och gora 2020-talets framtid till var egen.
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Framtidens megatrender
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De komplexa problem

vi star infor ar plagsamt
svara att I6sa. Fenomen
som digitalisering,
befolkningen som blir

allt mer mangfaldig och
klimatforandringen, kan
endast I6sas systematiskt,
genom natverksbaserat
samarbete och ledarskap.
Nar komplexiteten 6kar
behovs flexibilitet och
prognostisering.

Problemen blir
mer komplexa

Vi lever i en ny "normal” fortgdende kristid dar
undantagstillstanden 6verlappar varandra och kriserna ar
kopplade till varandra. Darfor finns det en risk for att den
offentliga forvaltningens verksamhet blir till att standigt
reagera pa nya kriser. Da finns det inte tid och resurser for
reformarbete pa eget initiativ. Darfor ar det allt viktigare
att skapa en sa mangsidig helhetsbild som mojligt av
situationen i den fortgdende krisen. Det ar mojligt att skapa
denna helhetsbild nar olika aktérer bidrar med sin egen
insats, var och en ur sin egen synvinkel. Den offentliga
forvaltningen kan skapa sig ett verksamhetsutrymme

i denna komplexa varld av bestdende osdkerheter

endast genom natverksbaserat samarbete mellan
myndigheter och andra aktorer, detaljerad beredskap och
prognostiseringsarbete.
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| en allt mer digitaliserad
vardag maste féréndringen
grunda sig pa hallbara
virden. Aven i den snabba
tekniska utvecklingen
maste man sékerstélla

att alla har mojlighet

till mansklig och trygg
interaktion.
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Digitaliseringen
finns overallt

Den digitala utvecklingens snabbhet utmanar de

invanda arbetssatten. Ny teknik kan 0ka effektiviteten

i den offentliga férvaltningens verksamhet, men

det ar myndigheternas skyldighet att kombinera
prestationsférmagan med méanniskocentrerade
verksamhetssatt. Fran digitaliseringen av tjansterna
overgar man i allt storre utstrackning till att automatisera
dem. Samtidigt maste den offentliga férvaltningen halla
fast vid manniskors jamlikhet och éverbrygga de digitala
klyftorna. Ekvationen ar svar, eftersom tekniken ofta
utvecklas snabbare an till exempel lagstiftningen férnyas.
Nar den offentliga férvaltningen tillampar den nya tekniken
maste den ocksa beakta palitligheten och sakerheten,
och innovationer kan inte tas i bruk utan noggranna
overvaganden om deras risker och mojligheter. Pa global
niva fors en hard kamp om hanteringen av digitaliseringen
mellan olika samhéllsvisioner: utvecklas varlden pa den
europeiska vardegrundens, marknadsvillkorens eller
auktoritarianismens villkor?



Befolkningen aldras

och forsérjningskvoten
forsamras. Aven var
uppfattning om vad det

ar att vara finlandare
férandras: vara
varderingar forandras och
invandringen gor samhallet
mangfaldigare. Bada
trenderna kraver att den
offentliga forvaltningen
har nya sorters fardigheter
att agera och betjana
medborgarna.

Befolkningen aldras och
blir mangfaldigare

Finland blir allt mer mangfaldigt: forandringen omfattar
saval finlandarnas varderingar, modersmal som sociala
relationer. Flyttningsrérelsen inom Finland fran landskapen
till bosattningscentra och de omgivande ekonomiska
regionerna fortsatter. Arbetsrelaterad invandring kan
forbattra Finlands utmanande forsérjningskvot, men

den nytta som regionerna i vart land har av detta
varierar mycket. Ojamlikhet och differentiering av

olika manniskogrupper ar ett plagsamt problem &ven
inom regionerna och stadderna. Regionernas olika
utvecklingsriktningar 6kar motsattningarna och det kan
bli allt svarare att na samférstand om I6sningar. Bade i
servicestrukturen och i utvecklandet av tjansterna maste
man fasta mer uppmarksamhet vid den snabbt foranderliga
finska identiteten, tillgangen till tjdnster och hur effektiv
produktionen av dem ar. Den snabba och oférutsagbara
tekniska forandringen paverkar ocksa branscher som
tidigare bedémts vara skyddade mot férandringar. Vid
sidan av livslangt ldrande och arbete 6kar betydelsen av
larande och pa arbetsmarknaden finns det efterfragan pa
allt mangsidigare fardigheter.
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Klimatférandringen och
naturférlusten tvingar oss
att valja mellan begransade
resurser. Samtidigt skapar
dessa trender ocksa nya
mdojligheter. Den grona
digitala omstallningen
revolutionerar saval
ekonomins som de
offentliga tjansternas
funktion.
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Forhallandet mellan
miljo och ekonomi
star infor féréndring

Den ekologiska kris som klimatférandringen och
naturférlusten orsakar satter granser for mansklighetens
verksamhet eftersom en betydande del av varldens

lander har férbundit sig till att stavja krisen. Overg&ngen
till en digital och gron framtid forbinder oss pa ett nytt
satt till en hallbar varld. Detta syns till exempel i EU:s

och USA:s dterhamtningspaket efter coronapandemin.
Tekniskt betydande férandringar ar bland annat den 6kade
efterfragan pa fossilfria energikéllor, den grona IKT och
den allt starkare dataekonomin. Utmaningen &r enligt
EU-kommissionen hur den digitala och gréna omstaliningen
verkligen kan kopplas samman till en s.k. dubbel 6vergang
dar 6vergangarna starker varandra. Eltjuven dataekonomin
far inte g6ra att vi glémmer klimatmalen och den maste
grunda sig pa ett manniskocentrerat tankesatt och pa
fortroende. Dessa spelregler forsdker EU driva vidare

med olika lagpaket. Visserligen kan risken vara att var
digitala konkurrenskraft hamnar pa efterkalken. Forutom
koldioxidavtrycket maste man inom den offentliga
sektorn ocksa fundera pa koldioxidhandavtrycket.

Bade foretag och den offentliga sektorn maste fasta
mycket uppmarksamhet vid ansvarsfullhet. Grén energi
forvandlades mitt i energikrisen fran en klimatfraga till en
forsorjningsberedskapsfaktor.



Osdkerheten i den
internationella politiken,
den samtidiga krisen i
anslutning till manga
fragor och den globala
polariseringen skapar
hybridhot. Tekniskt
beroende dkar hotens och
skadornas omfattning
samt deras konsekvenser
for individer, samfund och
samhallet.
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Sakerhetsmiljon
blir mer
komplicerad

Traditionell krigforing har atervant till Europa. Finland
sOker sin plats och roll pa medellang sikt i de nya
sakerhetspolitiska arrangemangen. Utéver de nygamla
sakerhetspolitiska hoten aventyras sakerheten av
cyberbrottslighet. Den utnyttjar ny teknologi blixtsnabbt
och skalbart. Artificiell intelligens och dess olika
tilldmpningar finns redan har och kvantdatorer uppskattas
bryta de krypteringsmetoder som nu anvands inom upp till
tio ar.

Ocksa informationssdkerheten ar hotad. Felaktig
information och misstro sprids allt snabbare i en splittrad
digital varld ndr manniskors kadnsla av sdkerhet rubbas av
en pandemi eller en militar konflikt. Tekniken spelar en allt
viktigare roll i kampen mellan stormakter. Hanteringen av
digitaliseringen férdelas allt tydligare mellan regimer som
bygger demokrati, fdmansvalde och auktoritet. | och med
Rysslands attack férandras EU:s roll som internationell
aktor: strategisk autonomi och digital sjalvstandighet
byggs upp inom livsviktiga branscher som halvledare,
kvantberdkning och artificiell intelligens.
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Forslag till [6sningar
for ett smidigt Finland

DIGITAL PRIORITET

Elektronisk drendehantering aldggs som primart
satt att utratta arenden, fér dem som ar kapabla
till det.

MANNISKO-
ORIENTERAD
INTRESSEBEVAKNING

Elektronisk arendehantering méjlig for
intressebevakare.

Intressebevakningsfullmakter tas i bruk i stor
utstrackning elektroniskt.

Okad automatisering under dvervakning av
intressebevakare.

ATT SKOTA EN AVLIDEN
NARSTAENDES
ARENDEN
ELEKTRONISKT

Elektronisk arendehantering for dédsbon
mojliggors genom att utveckla registret for
deldgare i ddédsbo, bouppteckning och registret
over testamenten i elektroniskt format.

SMIDIGARE
MYNDIGHETS-
PROCESSER FOR
INVANDRING

Elektronisk identifiering fér invandrare och
inledande av drenden redan i ursprungslandet.

Personbeteckningar som skapats genom
forfarandet for distansreqistrering utnyttjas for att
identifiera invandrarklienten dnda fran processens
borjan.




Nivaer i utveckling av tjanster

TJANSTER OCH VERKSAMHET BOR UTVECKLAS PA FLERA NIVAER SAMTIDIGT.

Statliga Valfards- Kommunerna Féreta Tredje
dmbetsverk omraden 9 sektorn

MEDBORGARNAS

= SERVICE-
& UPPLEVELSE

— LAGSTIFTNING Digitaliseringens
@ OCH SAMARBETE

sektordverskridande
effekter och samarbete

DIGITAL
INFRASTRUKTUR

Basregister - Sektorspecifika data - Oppna data 1= Suomifi
Molnplattformen - Resiliens - Digitala sdkerheten
| | |

Digitaliseringen innebar till stor del &ndringar i funktionssatten, inte enbart
teknologisk utveckling. | ett samhalle som stravar efter interoperabilitet och
smidighet kan man inte enbart koncentrera sig pa att sndvt utveckla enskilda
tjdnster och speciallagstiftningen kring dem. Serviceupplevelsen som syns for
medborgaren, forvaltningens verksamhetssatt, lagstiftningen och den digitala
infrastrukturen i bakgrunden ska utvecklas samtidigt och det bér géras i ett
natverksbaserat samarbete mellan myndigheter, foretag och tredje sektorn. Fér
att det riksomfattande serviceutbudet ska kunna tryggas ar det nédvandigt att
intensifiera samarbetet mellan olika aktérer samt utveckla flexiblare och battre
inriktade former for utrattande av arenden fér medborgarnas servicebehov. Det
framatblickande samarbetet starker saval den digitala sdkerheten som samhallets
resiliens. Grundlaggande register, dppna data och den offentliga férvaltningens
digitala plattformar, sasom Suomi.fi-tjanster, ska utnyttjas i storre utstrackning
an tidigare tillsammans med sektorspecifika data. Med hjalp av gemensamma
plattformstjanster, sdsom molnplattformar, undviks éverlappande investeringar
och kostnader som uppstar till fljd av dessa.
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