Kuluttajatutkimuksen tuloksia

Digitaalinen henkilollisyystodistus



Selvitimme suomalaisten odotuksia ja aikeita ottaa
kayttoon digitaalinen henkildllisyystodistus.

o
H DIGI- JA
oo VAESTOTIETO-
[H\ @ VIRASTO

dentsu

ii
= bi

Edustaa vaestoa
ikaryhmassa 16-74
N = 2500

1o =0

Online-paneeli
12/2022



Lahes kolmannes ottaisi digitaalisen

henkildllisyystodistuksen kayttodnsa.

Ehka-vaihtoehdon valinneita on
noin puolet vastaajista.

Viidennes ei aio ottaa digitaalista
henkilollisyystodistusta kayttodnsa.
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Erot naisten ja miesten
valilla eivat ole suuria.

O
10

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

vl

H

N
S
x
R

w
=
S

T
[
N
JULTATIEID =
[=)
5 MINANACTAMI
M
(%]
I
-
N

28%

Nainen

B Kylla EEhka =En




Myos vanhemmissa ikaluokissa on kiinnostusta
digitaaliseen henkilollisyystodistukseen.

Varmimmin sen on ottamassa kayttodn alle 25-vuotiaat naiset.
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Alueiden valilla merkittavia eroja

Suurinta kayttoonottoaikomus on Uudellamaalla (36%),
Satakunnassa (34%) ja Pohjois-Karjalassa (33%).

Pohjanmaan alueella — ja erityisesti Keski-Pohjanmaalla
— kayttoonottoaikomus on selvasti alhaisempaa kuin
muilla alueilla.




Yleisimmat kayttotilanteet olisivat paketin tai
passin nouto seka ian osoittaminen.
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i Digitaaliseen henkilollisyystodistukseen liitetyt mielikuvat
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Puhelimeen liittyvat arkiset pulmat ja tietoturva mietityttavat
digitaalisen henkildllisyystodistuksen kaytossa.
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B Miksi digitaalista henkildllisyystodistusta ei otettaisi
kayttoon?
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Olen varovainen sellaisten sovellusten kanssa,

joihin liittyy henkilstietojeni kisittelys - 77 9%

En usko, etta uusi digitaalinen
henkil6llisyystodistus tarjoaa mitdaan uutta

AT 74 9%
En luota palvelun tietoturvallisuuteen - .77,

Olen huolissani, etta puhelimeni varastetaan |0 ©3 70

En usko, ettd osaan ottaa palvelua kayttooni MM 29%

Jos kayttaminen onkin vaikeaa, minulla ei ole
ketaan, kuka voisi auttaa minua
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B Keskeisemmit tulokset
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Lahes 30% eli 1,1 miljoonaa suomalaista aikoo ottaa digitaalisen
henkildllisyystodistuksen kayttddn. Noin 50 % on viela epavarmoja.

Nuoret ovat halukkaimpia ottamaan palvelun kayttéonsa.

Eniten kiinnostusta palvelua kohtaan on Uudellamaalla, Satakunnassa
ja Pohjois-Karjalassa.

Kaikkien vastaajien tasolla tarkeimmiksi mielikuviksi nousivat
helppokayttoisyys, viranomaisen rooli palvelun tarjoajana ja tietoturva.

Yleisimmat syyt, miksei palvelua haluta ottaa kayttoon, liittyvat

epailyihin tietoturvaa kohtaan. Palvelun ei myodskaan koeta tarjoavan
mitaan uutta.




Digitaalisen henkilollisyystodistuksen kayttoonottoon liittyvan kyselytutkimuksen toteutti
Digi- ja vaestotietoviraston toimeksiannosta mediatoimisto dentsu Finland.

Tiedot kerattiin Bilendi Oy:n yllapitamassa M3 Paneelissa 2.-13.12.2022.
Kohderyhmana olivat 16—74-vuotiaat suomalaiset.

Tutkimukseen vastasi
2 500 vastaajaa, ja painotettuna se on valtakunnallisesti edustava otos sukupuolen, ian ja
asuinalueen mukaan.



Kiitos!



