Suomi.fi

Kehittajille

Suomi.fi-info keskiviikko 8.11.
Info alkaa klo 9.00

Suomi.fi-infojen aineistot 160ydat osoitteesta dvv.fi/suomi.fi-infot.

Tilaisuus tallennetaan.
Varmistathan, ettd mikrofonisi on kiinni.

Jata kysymyksesi kommenttikenttaan tai pyyda puheenvuoroa kammenikonilla.
Vastaamme kysymyksiin kunkin esityksen lopussa.



Ohjelma 8.11.

Laatutyokalut — erityisasiantuntija Kristina Noor-llander

Palvelutietovaranto ja Suomi.fi-verkkopalvelu — johtava asiantuntija Terhi Tuokkola

Tiedon hyodyntamisen ja avaamisen palvelut — johtava asiantuntija Anssi Ahlberg

Kartat — johtava asiantuntija Kaisa Harju




Suomi.fi

Kehittajille

Suomi.fi-laatutyokalut

Erityisasiantuntija Kristina Noor-llander



Laatutyokaluje
julkinakyma

Tietoa Laatutyokaluja kayttavien
palveluiden saamista arvioista

Tietojen haku, tarkastelu ja
vertailu eri kriteereilla

Organisaation koontinakyma

Asiointipalvelukohtainen
koontinakyma ja tulosten tarkastelu
tyokaluittain ja vertailu PTV-
luokitusten mukaan

Suomi.fi-laatutyokalujen julkinakyma

B suomisi

Tervetuloa Suomi.fi-laatutyokaluihin!

nna palautetta Laatutybkaluista [

Suomeksi (FI)

Digi- ja vaestétietoviraston Suomi.fi-laatutydkalut tarjoavat reaaliaikaista tietoa julkisten asiointipalveluiden kaytosta ja niiden saamista arvioista. Laatutydkalujen
koontindkymat antavat kokonaiskuvan sahkaisen asioinnin ja digitalisaation tilasta julkishallinnossa. Talla sivustolla voit hakea ja vertailla julkisten

asiointipalveluiden [aatutietoja.

laatutySkalujen kaytta

72

organisaatiota palvelua

Kolme erilaista tyokalua

Laatutykalut koostuvat kolmesta eri tyokalusta: asiakas

57

Hae organisaatioiden ja palveluiden laatutietoja
Voit hakea ja vertailla organisaatioiden lisdamia asiointipalveluita ja niiden saamia arvioita eri kriteereilla.

Organisaation nimes klikkaamalla padset tarkastelemaan organisaatiokohtaisia keontitietoja. Asiointipalvelun nimes klikkeamalla voit tarkastella valitsemasi
palvelun laatutietoja ja vertailla niitd muiden palveluiden tietoihin.

Organisaatiotyyppi

T -]

Organisaatio

]

. Haku
Asiakaspalaute
| 3]
Kerdd palautetta palvelun kayttdjiltd

Valitse seurantajakso

Parhaat keskiarvot, viimeiset 30 vrk
Viimeiset 30 vrk v

> Aluehallintovirasto 445
> Turun Kaupunki 441
» Lilkenne- ja viestintavirasto Traficom 4,21 Halastulokset
> Tulli 387

15 organisaatiota, 47 asiointipalvelua
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Traficom

n kaupunki

Tulli
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Verkkoasiointi
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Verkkoasiointi
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Ukrainasta saapuneen kotikuntah|

Ukrainasta saapuneen kotikunn
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Asiakaspalautteiden keskiarvo ja jakauma sekd itsearvioiden keskiarvo

Asighaspalautieiden keskiarva,
viimeiset 30 wrk

3,12 :
L 8 S=0ed

08 palautetts £

Yksittiisten asiointipalvelujen tiedot

Aslekaspeleutteiden jakeuma ja kehitys

50 kaikki

ltsearvigiden mukainen palvelujen
laadun keskisrva
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lukurnises tsearvio

Verkkaasioint 48

Verkkoasioint



https://laatutyokalut.suomi.fi/public

Uutta: Organisaation
koontisivu

Digl- ja vaestotietovirasto

organisaation Palvelutistovarantoon masnittelemat palvelut Li3lta: Digi- ja vaestitistovirasto 7

Kertyneet tiedot, 14 asiointipalvelua

MErittete aikavili, jolta haluat tarkastella kertyneilad Getoja.

valitse seurantajaksa Albupdirvdmaard Loppupaivamaan

|'-.- meizet 30 wrk - | | 9.4 3003 E| | 29.5.2023 i

Asiakaspalautteiden keskiarve ja jakauma seka itsearvioiden keskiarvo

Talls sivulla voit tarkastella Lastutydkaluibin kertyneitd tistoja niists crganisaation palveluista, joihin laatutydkalut on otettu kdytbidn. Voit katsoa kaikki

Asiakaspalautieiden keskiarve, Asiakaspalautteiden jakauma ja kehitys Itsearvividen mukainen palvelujen
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Yksittaisten asicintipalvelujen tiedot

Alla ndet kaikki crganizaation Laatutydkaluja hyddym izl pabeelut sekd niille kerddntymeast liedot valitulta ajanjaksolta.

Asinintigalvelun nimei klikkaamalla voit tarkastella valitsemasi ykeitLizen palvelun laatutietoja ja vertailla nditd muiden palveluiden Lietaibin

14 asiointipalwelua Haku Jarjestys
Wiirmeizet 30 vk
O\ n | Asmbaspalavte keskiarva, laskew -
Asigintilan, n Asiakaspalaute Palauttean Wiirneisi
Asinintipalvelu e 1akaspalau e . Kiiytiamaara
Lyvppi keskiarvo lukumiara itsearvia
Ukrainasta . e
s s Verkkoasizinti 4,89 75 - -
kotikuntahakemus
Ukrainasts saapunaen kolikunnar
i 4,78 5 - -
rekisterGinti
Suomi. fi-valtuudet, avustietiu Virklaasicinti 455 1 . .

valtuuttaminen henkiliasiakkaille



Kertyneet tiedot: Tullauksen tekeminen henkilbasiakkaana /
Henkiloasiakkaan tuontitullaus - verkkoasiointi

Yksittaisenasiointipalvelun = -

tuoritituiliaus - verkkoasioint CT

vertailu verrokkiryhmaan -

Kertyneet tiedot: Tullauksen tekeminen henkildasiakkaana / A T .
Henkildasiakkaan tuontitullaus - verkkoasiointi

Kylla- ja Osittain-vastauksista lasketiu tulos @

Organisaatio:  Palvelu: Asiointikanava:
Tulli F Tullauksen tekeminen henkildasiakkaana CF Henkildasiakkaan tuontitullaus - verkkoasiointi
Sama kol : Kansalaizet [KR1), 14 kpl
YHTEENVETO ASIAKASPALAUTE ITSEARVIO KAYTTGMAARA |
O

[Lj Asiakaspalaute
0% 0% &0 % 60 % 80 % 100 %

O Tdmidn asscintipalvelun tules | Medizani [ | 500 havainnoista =] 1009 havainnoists (pl. poikkesmat]

TULOKSET VERTAILU
Valitse seurantajakso Alkupaivimaars Nayta tulokset Osa-aluekohtainen vertailu @&
‘\Jii'v‘e'se: 30vrk v | 3.3.2023 | ‘ | 3.10.2023 ‘ | ‘ Kaavioina h

Kaikki muut asviointikeditest (28 kpl)

Valitse vertailuperuste Samma kohderyhimi: Kansalaizet (KR1)
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Asiakbaan osallistaminen | |_-. | Aciakiian osallistaminen ' =2 |
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© Témin asiointipalvelun keskiarvo | Mediaani =O= Tama asiointipalvelu 50 % havainnoista
[ s0%havainnoista  |— 100 % havainnoista (pl. poikkeamat) 100 % havainnoista (pl. poikkeamat) O TEmdnasiointipalvelun tlos | Medisani [ 50% havainnoista ] 100 % havainneista {pl poikkeamat




Uutta: Palveluiden ja
organisaatioiden
tulosten vertailu

Vertailtavat kohteet ja ajanjakso

Valrtut wertailukofibest

® Tuli

A Liikenne- ja viestintdvirasto Tralioom

W Tulli/ Tullauksen tekeminen henkilGasiakkaana | HenkilBasiakkaan tuontitullaus - verkkeasisinti

O Liikenne- ja viestint@virasto Tralicom | Ajoneuvon likennekiyvidstipoisto | Traficomin likentesn Oma asicinti -palvelu

valitse seurantajaksa Alkupaivamaara

Loppupdivamaara

Wmmeise? 30vrk v | | 3.8.2023

Vertailun tulokset
Asiakaspalautteiden keskiarvo, viimeiset 30 vrk

Tulli Liikenme- ja viestintévirasto

Traficom

4,09
* % % K

E135 palautetta

4,56
* %k k¥

LAESD palautetta

Tyytyvaisten kdyttajien osuus (arviot 4 ja 5), viimeiset 30 vrk

Tyytyvaisten kiyitdjien osuus
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Valitut vertailukohtest

® i

Mk Likenne javiestintwirasta Traficom

B 1ulli ¢ Tultzuksen tekeminen henkilasiskkaana
Henboloasiakkaan tuontitullaus  verkkoasainti
Q Likenine |2 vicstintavirasta Traficom

Apancuvon likennckaytostapoisto | Traficoman

sinh - pahvedu

kcnicen Oma 2

Valitut vertailukohtest
@ rulli
A Likenne javiestintavirasta Traficom

. Tulli f Tulksuksen tekeminon henkiloasadicana
Henkiloasaidaan tuontitullaus - verkkoasicant
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apaista
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Tulli { Tullauksen tekeminen
henkildasiakkaana |
Henkildasiakkaan tuontitullaus -
werkkoasiointi

4,09
* % % K

6562 palautetta

Liikenne- ja viestintivirasto
Traficom | Ajoneuvan
liikennekaytdstapoisto |
Traficemin liifkentesn Oma

asiointi -palvelu

4,59
* %k Kk ¥

TE0T palauteita




Lisda asiointipalvelu

Lisd3 uusi asiointipalvelu maarittelemalld ensin asiointipalvelun sisdltd. Suositeltavaa on lisdtd luoda asicintipalvelu jokaiselle palvelun asiointikanavalle,
jolloin voit kerdtd palautetta juuri kyseisestd palvelun asiointikanavasta. Asiointipalvelu voidaan maarittdd myds kasittdmaan koko palvelun ja kaikki siihen

O e I e L | | liitetyt asiointikanavat tai koko asiointikanavan ja kaikki sithen liitetyt palvelut. @ Luelisis
I g a I l I S a a I O a S I a a a I l Huomiai, ettd asiointipalvelun PTV liitosta ei voi muuttaa jalkikiteen.

Maarittele asiointipalvelun sisalto

o0 o0 o0 o0
Luo asiointipalvelu, joka kisittaa
a O I I I I I a :'\_5_‘ yhden palveluun liitetyn asiointikanavan (Suositeltu valinta )
palvelun ja kaikki sithen liitetyt asicintikanavat

asiointikanavan ja kaikki siihen liitetyt palvelut

Valitse palvelu ja asiointikanava ‘ Paivits uusimmat tiedot PTV:std

. Palveluiden lisdaminen ja hallinnointi T

. . L Q| ﬂ ‘ e
- TyOka|UJen kayttoonotto Seurantasivu: Suomi.fi-laatutyokalut -asiointipalvelu
- Keraantyneen tiedon tarkastelu ja vertailu e
asiointipalvelukohtaisesti e — W
. . . ] '—r\ Asiakaspalaute
- Avoimen asiakaspalautteen tarkastelu ja -
kasittely
= Itsearvioinnin tekeminen palvelulle _rnr_ v
- Kayttoastetietojen syottaminen palvelulle e J[in [ [a] [omm :

- Tietojen lataaminen Exceliin tai siirtaminen API- e s
rajapinnan kautta jatkokasiteltdvaksi ja U — o i

e e s 5 1.8 & XS . | |

raportointiin AL Tl

ey Vhteenss: 19 palautetia

E

Ajalta: 1.3.2022 - 3.10.2023

4, Lataa tulokset XLSX-muodossa




Yhteenveto Lataa tulokset ¥LSX-muodessa

Vastausten jakauma osa-alueittain

Uutta: Itsearvioinnin
t U IOSte n eS itta. m i n e n 77 %1 o e

Kaytettdvyys

Asiginnin sdhkaiset tukipalvelut

° : : i
Edellinen arvio: 76 % Tietoturva ja -suoja
J a a u Asiakkaan osallistaminen

Yhteensa

W Hylls W Osittzin @ Ei W Ei voi soveltsa

|tsearviointi Arvioinnin yksityiskohtaiset vastaukset

Vaiheet @ Naytavastaukset Ohjeistus ennen asiointia Nayta osa-alueet Nayta arviot Nayta muistiinpanot

Ohijeistus ennen asiointia [[] @kylia [] Vain ne, jeissa on muistiinpano
Aloitus ioinni i i j i iointi s i .
u Palvelu kertoo asioinnin vaatimat tiedot ja miten asiointi etenee. Aslointitilanne [ ©ositain oo
iei iointi 1.Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu, miti tietoja ja materiaaleja asicintia varten tarvitaan. .
Ohjeistus ennen asiointia Kaytettavyys Ot Kirjoita hakusana Q
000000 XXX0 _ )
® @xylla Asioinnin sahkgiset tukipalvelut [7] % Ei voi soveltaa

Asiointitilanne ) © osittain

900000080000 [¢] Tietoturva ja -sucja
[B]el:
' Asiakkaan osallistaminen

Kaytettavyys

() ¥ Ei voi soveltaa

& " Huomioita tai kehittimistoimia? oy . .
Asioinnin sahkaiset tukipalvelut 7 vastausta tehdyllla rajauksﬂla

880OXXXX OO 25.10.2023: Melkein kaikki on kerrottu, mutta kiydsn t3mé lakiosaston kanssa vield |3pi.
Tietoturva ja -sucja lisatty sivuille ) Ohjeistus ennen asiointia
L L] [ ]
Aslakkaan osallistaminen 2.Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu, paljonko palvelu maksaa. Palvelu kertoo asioinnin vaatimat tiedot ja miten asieinti etenee. Arvio
DL L 1l 1 Jel —

(®) @kylla

6. Ennen asicintia asiakkaalle on kerrottu myds muut mahdolliset palvelut, jotka liittyvit timan asicintitapahtuman hoitamiseen EQ

Yhteenveto () O osittain

[@]el:

L - Tama korjataan tiketilla JIRA-1234
Lataa vaittamat XLSX-muodossa [T () ¥ Ei vo soveltaa
25.10.2023: Kehittajat kertoivat, etttd on tulossa seuraavan versioon

Huomioita tai kehittamistoimia?

Kirjoita tahan (organisaation sisaisesti, eivat ndy ulkoisesti]

Falaa alkuun
4
. . L . Asiointitilanne

3.Ennen asiointia asiakkaalle on kuvattu, miten asiointiprosessi etenee.
® @rylla

N Asiakkaalle ilmoitetaan asicinnin onnistumisesta ja jatkotoimista Arvio
() © Ositrain

[@]el:] 19, Asiointitapahtuman jalkeen palvelu ilmoittaa asiakkaan kannalta olennaiset tiedot prosessin etenemisvaiheista ja niiden EQ E|
() X Ei voi soveltaa arvioiduista kestoista.

Huomioita tai kehittamistoimia? 20. Asioinnin lopuksi palvelu ilmoittaa muut asiayhteyteen kuuluvat, asiakkaan mahdollisesti tarvitsemat palvelut, mukaan lukien EQ E|

muiden toimijoiden palvelut.

ita tihan (organisaation sisiisesti, eivit niy ulkoisesti]

P Palaa alkuun




Kerro lisda kokemuksestasi. (Sanallinen arvio) Ajalta 20-.10.2021 -20.10.2022

[ ]
Tulossa: Avoimen s
* Arvosana Tila Rooli Aihetunniste
° Valitse arvosana v Valitse tilat v Valitse roolit v Valitse aihetunnisteet v

asiakaspalautteen ' ' '

10 palautetta, Ovalittu | | Valitse kaikki sivulta @  Kaanna palautteet suomeksi

[ ] [ ]

a I h et u n n ISte et [] Y1 342023  Vksityishenkilons  (Kasittelysss

Tassa tulee todella pitka palauteteksti.Tassa tulee todella pitka palauteteksti.Tassa tulee todella pitka palauteteksti.Tassa tulee todella pitka
palauteteksti.Tdssa tulee todella pitka palauteteksti Tassa tulee todella pitka palauteteksti. Tassa tulee todella pitka palauteteksti.Tassa tulee
todella pitkd palauteteksti.Tassa tulee todella pitkd palauteteksti.Tassa tulee todella pitkd palauteteksti.Tassd tulee todella pitka
palauteteksti.Tassa tulee todella pitka palauteteksti.Tassa tulee todella pitkd palauteteksti.Tassa tulee todella pitka palauteteksti.Tassa tulee
todella pitka palauteteksti.Tassa tulee todella pitka palauteteksti.Tassa tulee todella pitkd palauteteksti.Tassa tulee todella pitkd palauteteksti.

URLosoite/sivutietoa/jotakin.html

Ohjeet Toiminnot Kayttoliittyma jokutodellapitkapitkapitkapitkalabel

[] Y3 3420232  Muurooli

Tassa tulee lyhyempi teksti

URLosoite/sivutietoa/jotakin.html

Ohjeet Toiminnot jokutodellapitkapitkapitkapitkalabel

L] * 3 13.3.2023 Tyonantajan edustajana - jossakin pitkdssa roolissa E

Tassa tulee todella pitkd palautetekstiTassa tulee todella pitka palauteteksti.Tassa tulee todella pitkd palautetekstiTassa tulee todella pitka
palauteteksti.Tdssd tulee todella pitkd palautetekstiTassd tulee todella pitkd palauteteksti. Tassa tulee todella pitké palauteteksti.Tassa
tulee todella pitka palauteteksti.Tassa tulee todella pitka palauteteksti.Tassa tulee todella pitka palauteteksti.

URLosoite/sivutietoa/jotakin.html

Ohjeet Toiminnot jokutodellapitkapitkapitkapitkalabel

[ * 3 13.3.2023 Tyonantajan edustajana - jossakin pitkdssa roolissa

Tassa tulee lyhyempi teksti

G i e i ; Vaihda tila
URLosoite/sivutietoa/jotakin.html

Lis&a tai poista aihetunniste

] * 3 13.3.2023 Tyonantajan edustajana - jossakin pitkdssa roolissa H

Tassa tulee lyhyempi teksti

URLosoite/sivutietoa/jotakin.html



Suomi.fi-laatutyokalut: kayttoonotot,

tilanne 7.11.2023

- Varsinaiset kayttoonotot (= ottaneet kayttoon
tyokaluja): 20 organisaatiota ja 83
asiointipalvelua

« 42 organisaatiota lisanneet palveluita,
vhteensa 165 palvelua

- Valtionhallinto: Traficom, Tulli, poliisi, AVI,
Puolustusvoimat, STUK, Tukes, Tyo- ja
elinkeinoministerio, Verohallinto, Kela, DVV

- Kunnat: Oulu, Turku, Lahti, Raahe, Porvoo,
Kotka

 Hyvinvointialueet: Kymenlaakson HVA

- Kolmas ja yksityinen sektori voivat ottaa
Laatutydkalut kayttéon, kun organisaatiolla on
PTV kaytdssa ja palvelut on kuvattu sinne

B suomifi

Anna palautetta Laatutydkaluista |:7_||

Etusivu > Kayttdonottotilastoja

Kayttoonottotilastoja

Talla sivulta 10ydat tietoja laatutydkalujen kdyttdonotoista.

Kayttoonotot yhteensa

Taulukkoon on koottu yhteenvetoja laatutydkalujen keskeisimmista tilastoista. Voit tarkastella tietoja kunta- ja valtionhallintokohtaisesti,

tydkaluittain tai kokonaiskiyttddnoton mukaan.

Suomeksi (FI)

~

Laatutydkaluja kdyttéonottaneet Kunta Valtionhallinto Alueellinen organisaatio Yhteensd
Laatutydkaluja kdyttédnottaneet
Organisaatiot 6 13 1 20
Asiointipalvelut 24 56 3 83
Asiakaspalaute
Organisaatiot 4 11 1 16
Asiointipalvelut 16 45 3 64
Itsearviointi
Organisaatiot 4 8 12
Asiointipalvelut 9 23 32
Kadyttdasteen mittaus
Organisaatiot 1 2 3
Asiointipalvelut 7 6 13




Traficomilla Laatutyodkalut

mahdollistavat palvelukohtaisen
palautteen keraamisen

Traficom kehittaa sahkoisia asiointipalveluita seka
asiakaskokemustaan aktiivisesti. Asiakaskokemuksen
kehittamisessa auttaa Suomi.fi-laatutyokalujen asiakaspalaute- ja
itsearviointityokalut.

Asiakaspalautetyokalu mahdollistaa Traficomilla palvelukohtaisen
palautteen keraamisen eri palveluista, mika ei ole ollut aiemmin
mahdollista. Itsearviointityokalusta on |0ytynyt apua myos
palvelukehittadjien perehdyttamiseen avaamaan konkreettisesti sita, mista
hyva sahkdinen palvelu koostuu.

Laatutyokalujen hyodyt Traficomille
e Helppokayttoisyys

e Matalan kynnyksen palautetyokalu asiakkaille

* Mahdollisuus reagoida nopeasti kohdennettuun palautteeseen Lue koko tarina tast3!

e Asiakaskokemuksen jatkuva parantaminen
* Uusien palvelukehittajien perehdytyksen tuki



https://dvv.fi/-/suomi.fi-laatutyokalut-mahdollistivat-traficomille-palvelukohtaisen-palautteen-keraamisen-ja-asiakaskokemuksen-parantamisen

Suomi.fi-laatutyokalut tiekartta

2024%

Kayttoonottojen edistéminen, Laatutyodkalujen viestintad & markkinointi

Tydkalujen kehittdminen (asiakaspalaute, itsearviointi, kéyttéaste)

Kerdtyn tiedon hyoédyntaminen osana kansallisen digitalisaation tunnusmerkistod




Itsearvioinnilla helposti alkuun!

Kuusi arvioitavaa osa-aluetta: ohjeistus ennen asiointia,
asiointitilanne, kaytettavyys, asioinnin sahkoiset tukipalvelut,
tietoturva ja -suoja, asiakkaan osallistaminen

¥ ) Helppo tapa ottaa Laatutyokalut kayttdon

¢ ) Suositellaan tehtavan yhdessa palvelun kehityksessa

mukana olevien kanssa
v 1-2 kertaa vuodessa
Y] Tehd&an Laatutydkalujen kayttoliittymassa

Y] Kesto 1-2 tuntia, voi tehda erissa

Pyyda meidat mukaan tekemaan organisaatiosi ensimmaista
itsearviointia! Laita viestia laatutyokalut@dvv.fi.



mailto:laatutyokalut@dvv.fi

Loppuvuoden 2023 Laatutyokalut-

tilaisuudet

Tilannekatsaukset

to 23.11. klo 9-11, IImoittaudu mukaan

Kayttoonotto- ja kayton tuen klinikat

ke 29.11. klo 9-10, lImoittaudu mukaan

Demot joka toinen ke 16.8. alkaen klo 14-14.15 (20.12. asti)
Voit liittya mukaan Teams-linkilla

Laatutyokalujen julkinen tyétila, linkki tyotilaan (mm.
esittelyvideot, asiakastarinat, esitykset, kayttoohjeet ja
kayttoonottovideot, Laatutyokalut-sanasto)

Yhteydenotot kayttoonotossa ja tukitilanteissa
ptv-tuki@dvv.fi



https://www.lyyti.fi/reg/Suomifilaatutyokalujen_tilannekatsaus_44_8414
https://www.lyyti.fi/reg/Klinikka_Suomifilaatutyokalujen_kayttoonottoon_ja_kayton_tukemiseen_29112023_9034
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTU3NWQzMWYtZmM0ZS00MDJjLTg3MTktMzc1ZTlmMDYyNjdh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227c14dfa4-c0fc-4725-9f04-76a443deb095%22%2c%22Oid%22%3a%227a1b7e80-10b7-4ca1-a7b7-9552542f4ede%22%7d
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=65799978

Suomi.fi

Kehittajille

Palvelutietovaranto

Johtava asiantuntija Terhi Tuokkola



E Vuoden 2024 tiekartta

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Tietojen laajemman hyodyntamisen mahdollistaminen: arkkitehtuuriuudistus

Kayttoliittymauudistus: palvelupaikka, tulostettava lomake, puhelinasiointi, organisaatio

Datan laajuuden kasvattaminen laadukkaasti (mm. yritysluvat, sote-palvelut ja jarjestojen
palvelut; HYTE-PTV-pilotti)




Verkkoasiointikanava on uudistunut

= \erkkoasiointikanavan luominen ja muokkaaminen uudistui 26.9.2023.

= \erkkoasiointikanavan kuvaamisen uudistus on osa meneillaan olevaa arkkitehtuuri- ja
kayttoliittymauudistusta. Kayttoliittyma uudistuu osio kerrallaan, josta toisena uudistui
nyt verkkoasioinnin kuvaaminen. Jo aiemmin uudistunut palvelun kuvaaminen on
toiminut mallina verkkoasioinnin kuvaamisen uudistuksessa. Tietojen syottamisesta on
tehty selkeampaa ja helppokayttdoisempaa.

= Sisallollisesti verkkoasiointikanavan tietomalli ei ole muuttunut, eli _
verkkoasiointikanavaan taytetaan samoja tietoja kuin aiempaankin versioon.

= Kayttdjiltd on keratty palautetta uudistetusta palvelun kuvaamisesta. Sen perusteella on
uudistettu esimerkiksi verkkoasiointikanavan julkaisu- ja arkistointitoimintoja seka

kellonaikojen ja palveluliitosten muokkaamista. Samat muutokset toteutetaan myds
palvelun kuvaamiseen.

» |isatietoja: PTV:n sisaltétyyppi verkkoasiointikanava on uudistunut



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/6526480b3a841b03800e3174

Muuta pienkehitysta

7.11. tuotantoon menneita:

« Palvelulomakkeen liitosten lisatietojen sydttaminen ja muokkaaminen
avautuvat jatkossa omaan valilehteen.

- IN-rajapinnasta on jatkossa mahdollista sy6ttda kohderyhmissa seka ala-
etta padkohderyhma samalla. Jos ndin on aiemmin yrittanyt, rajapinta on
herjannut virhetta, ja PTV on tehnyt ylakohderyhmaluokan ||say|<sen
automaattisesti. KayttaJaIIe taman on nayttanyt silta, ettei
paakohderyhmaa voi valita, jos alakohderyhma on valittuna.

- OUT-rajapinta palauttaa jatkossa poikkeavien aukiolojen osalta myos
vilkonpaivatiedon. Aiemmin rajapinnasta tuli ulos vaara viikonpaiva. E

- Lisatietoja PTV:n pienkehityksesta



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/6279f9900541db0151c9c69f

Julkisten palveluiden luokitusta on
palvitetty

= Palvelutietovarannossa kaytettavaa julkisten palveluiden luokitusta on
paivitetty. Luokitus paivitettiin, jotta se soveltuisi myOSJarJestOJen tuottamien
palveluiden luokitteluun. Samassa yhteydessa luokituksen nimi muuttuu
Julkisten palveluiden ja jarjestopalveluiden luokitukseksi.

= Paivityksen yhteydessa on tarkasteltu kaikkia 229 palveluluokkaa ja arvioitu,
sisaltyyko niihin jarjestojen palveluita. Silloin kun aihepiiriin sisaltyy
jarjestojen palveluita, on palveluluokan nimea ja luokkakuvausta tarvittaessa
laajennettu, jotta aihepiiri kattaa laajemman joukon palveluita.

= Lue lisaa:

e Julkisten palveluiden luokitus paivittyy — tarkista vaikutukset oman organisaatioosi
palveluihin!

 Muutokset julkisten palveluiden luokitukseen



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/esittely
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/652921726142ba03a9861165
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/652921726142ba03a9861165
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/65267563c568a2024628c483

Muuta ajankohtaista

 Lahella.fi-integraatio menossa tuotantoon arviolta marraskuussa.

« IN-rajapinta-asiakkaan ohje paivitetty.

« Kuntien PTV-datan tilanteesta on tehty kartoitus ja kuntia tullaan
kontaktoimaan syksylla 2023 ja vuoden 2024 aikana.



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59dd0ec5d5baef0047be6daf

Suomi.fi

Kehittajille

Suomi.fi-verkkopalvelu

Johtava asiantuntija Terhi Tuokkola



Uusi palautetoiminnallisuus Suomi.fin

sisalloissa

= Kayttaja voi antaa
palautetta suoraan sisallén
vhteydessa.

= Tavoitteena saada kayttajilta
lisaa palautetta sisalloista.
Palautetta kaytetaan
sisaltojen kehittamiseen.

= Toiminnallisuus on viety nyt
aluksi oppaisiin, mutta se
tullaan viemaan tana
vuonna viela muihinkin
sisaltotyyppeihin.

O Esikysymykset

® Kuolemantapauksen sattuessa

Alun toimet
- Jos laheinen kuolee ulkomailla

- Jos ulkomaan kansalainen
kuolee Suomessa

Hautajaiset

Kuka jarjestaa hautajaiset?
Kunnioita vainajan toiveita

Hautajaisten budjetti ja
kustannukset

Sovi hautaustoimiston kanssa
tehtavista

Hautaustavan valinta

Hautajaisten ohjelma ja
muistotilaisuus

Hautajaisia jarjestavan muistilista

= Kaytannon asioiden hoitaminen

= Tukea suruun

Asioita, jotka on hyva muistaa:

¢ Selvitd, oliko vainaja tehnyt hautaustestamentin tai muuten ilmaissut toiveitaan.
Kunnioita toiveita niin pitkalle kuin mahdollista.

» Selvitd, paljonko hautajaisiin on mahdollista kdyttaa rahaa ja laadi budjetti.

¢ Jos vainaja kuului kirkkoon tai muuhun uskontokuntaan, sovi seremonian
ajankohdasta ja sisallosta uskontokunnan kanssa. Uskonnottoman hautajaisiin
omaiset voivat suunnitella haluamansa seremonian.

¢ Selvitd, mitka tehtavat laheiset hoitavat itse ja mitka palvelut ostetaan
hautaustoimistolta. Arkun ja mahdollisen uurnan liséksi tarvitaan vainajan valmistelu
arkkuun ja kuljetukset.

« Hanki hautapaikka arkulle tai uurnalle.

 Ilmoita hautajaispdivasta kaikille, joiden toivotaan osallistuvan.

¢ Sovi arkunkantajista, jos arkkua kannetaan.

 Tilaa kukat ja mahdollisen muistotilaisuuden tarjoilut ja ohjelma.

¢ Sovi hautakivestd tai muistolaatasta hautaustoimiston tai kiviveistamon kanssa.

¢ Sovi haudan hoidosta hautausmaan yllapitdjan kanssa.

Sailyta kuitit ostoksista perunkirjoitusta varten. Kuitteja voidaan tarvita myos
mahdollisessa omaisuuden osituksessa ja perinndnjaossa.

Péivitetty: 25.4.2023

Oletko tyytyvainen taman sivun sisaltoon?

’ Kylla @ “ Osittain, mutta... @ " En ® ‘




Suomi.fin haku on uudistunut

= Suomi.fin hakua uudistettiin kevaalla 2023.

= Loppukevaallaa — syksylla tehtyja parannuksia:

e Tarkemman haun ja hakutulosten uusittu kayttoliittyma: Haun rajaustekijoita
on selkiytetty

e Pienten kirjoitusvirheiden korjaustuki

= Kokeile hakua ja anna meille palautettal

* Huomioi, etta PTV-datan laatu vaikuttaa hakutuloksiin. Jos oman

organisaatiosi tiedot tulevat hakutuloksiin esim. toisella kunnalla rajaamalla,
kannattaa tarkistaa, etta PTV-datassa on oikeat aluetiedot.




Suomi.fin hakukonenakyvyys on
kehittynyt hyvin

= Suomi.fin hakukonenakyvyydesta toteutettiin arviointi syys-
lokakuussa.

e Arvioinnissa kaytiin [api Suomi.fin hakukonenakyvyytta seka sisalldllisesta etta
teknisesta nakokulmasta.

* Hakukonendkyvyys on kasvanut + 17 % vuoden 2022 alusta lahtien ja Suomi.fi
on Suomen suurimpia verkkosivustoja.




Orgaanisen hakukonendkyvyyden kehitys

Date: 10/12/2023

Date: 12/30/2021

suomi.fi

* Ylld olevan hakukonendkyvyys graafi mittaa miten usein verkkosivusto ndkyy hakutuloksissa kokonaisuudessaan kaikilla mahdollisilla avainsanoilla

*  Suomi.fi on suomen suurimpia verkkosivustoja ja sen hakukonendkyvyys on kasvanut +17% vuoden 2022 alusta ldahtien



Muuta ajankohtaista

K?yttéjét voivat nyt seurata Suomi.fin Henkilotiedot-sivulta muuttoilmoituksensa kasittelyn
tilannetta.

* Jos organisaatiollesi tulee paljon yhteydenottoja siksi, ettei osoite ole vield paivittynyt
Vaestotietojarjestelmasta organisaationne asiointipalveluihin, voitte ohjata asiakkaan katsomaan
tilannetiedon Suomi.fista.

e Lue lisda: Muuttoilmoituksen kasittelya voi nyt seurata Suomi.fi:ssa

Tyén.alla uusi opas Suomi.fi-verkkopalveluun. Oppaan avulla tydnantajat voivat edistad, vahvistaa,
lapitda ja tukea tyontekijoiden tyokykya. Lue lisda oppaan tekemisestd ja asiakasymmarryksessa
eratyista havainnoista: Opasta rakennetaan asiakasymmarryksen avulla

Suomi.fi on oivallinen tuki asiakaspalvelullenne — osaatteko jo hyddyntaa kaikkiasen
mandollisuuksia? -uutisessa vinkkeja siinen, miten Suomi.fita voi hyodyntaa oman organisaation
asiakasneuvonnassa. Mukana myos tietoa Suomi.fin kavijamaarista.

Suomi.fi organisaatioiden tydkaluna -webinaari jarjestettiin 10.10.: Tilaisuuden tallenne on
julkaistu ja esitysmateriaali |6ytyy Mirosta.



https://www.suomi.fi/uutiset/seuraa_muuttoilmoituksen_kasittelya
https://www.suomidigi.fi/blogit/tyokyvyn-digiopas/opasta-rakennetaan-asiakasymmarryksen-avulla
https://dvv.fi/-/suomi.fi-on-oivallinen-tuki-asiakaspalvelullenne-osaatteko-jo-hyodyntaa-kaikkia-sen-mahdollisuuksia-
https://dvv.fi/-/suomi.fi-on-oivallinen-tuki-asiakaspalvelullenne-osaatteko-jo-hyodyntaa-kaikkia-sen-mahdollisuuksia-
https://dreambroker.com/channel/m06sxbf0/t84nza9z
https://miro.com/app/board/uXjVMs13xF8=/?moveToWidget=3458764563326843414&cot=14

E Vuoden 2024 tiekartta

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Suomi.fi-oppaat kansalaisten ja yritysten apuna eri tilanteissa (mm. lapsen saaminen, ulkomaisen yrityksen tulo Suomeen)

Tyokyky-oppaan toteutus Suomi.fihin

Henkil6tiedot-sivun pienkehitys




Suomi.fi

Kehittajille

Suomi.fi-laatutyokalut

Erityisasiantuntija Kristina Noor-llander



Suomi.fi

Kehittajille

Tiedon avaamisen ja
hyodyntamisen palvelut

johtava asiantuntija Anssi Ahlberg



Tiedon avaamisen ja hyodyntamisen palvelut

e Suomi.fi Avoin data

e Suomi.fi palveluvayla
e Suomi.fi Suojattu Data
* Testiaineistopalvelu

* Yhteentoimivuuden tyokalut
(Sanastot, Koodistot, Tietomallit, Palaute)

2023 loppuvuoden kehitys
2024 tiekartta




TiHA tiekartta syksy 2023

Suomi.fi Avoin data
Suomi.fi Suojattu data

= Suomi.fi Avoin data

* Avoindata.fi =2 Suomi.fi Avoin data

Kriittisimmat kaytettavyys- ja saavutettavuuskorjaukset
(mm. valikkorakenteet ja niiden askellus, ruudunlukijan logiikka, mobiilinakyma)

Tiedon avaamisen toimintamallin sisaltéparannukset ja parempi lukukokemus
Tiedon jakamisen toimintamallin taydennetyn version julkaisu (FI, SV, EN)
Parempi nakyvyys Googlessa (hakukoneoptimointi)

= Suomi.fi Suojattu data (DGA kansallinen keskitetty tietopiste)

e Tietomallin julkaisu Yhteentoimivuusalustalla
* Tiedon kuvailijoiden ohjeet + pilottisisalldt ja ensimmaiset kuvaukset
e Tiedon koneellisen keruun (harvestointi) mahdollistaminen + mahdollinen pilotti




Perusyllapito + palveluiden yhteinen tekeminen

Ti HA tieka rt.ta 2024 Toteutettava toiminnallisuus

*  Suomi.fi Avoin data + ekosysteemit

Suomi.fi Avoin data . Suomifpalveluviyt

*  Suomi.fi Suojattu data

Suomi.fi Suojattu data + Tostaiaiiopavl

* Yhteentoimivuuden tydkalut

Ei viela sitouduttu ominaisuus

L Q1/24 | Q2/24 a Q3/24 | Q4/24 2025

Osapalvelunden perusyllaplto ja plenkehltys- DevSecOps ymparistojen infrapaivitykset, V|kakorjaukset pienimuotoinen kayttdéonoton tuki.

Datan avaajan tyokalut MVP Datan avaajan tyokalut

Suomi.fi-ohjesisallot (palautteen keruu datasta) [ (metadatan laatu)

Palvelun vakaus, skaalautuminen ja vikasietoisuus ml. testiautomaatio — jatkokehitys kasvaneisiin datamaariin

Responsiivinen mobiilikayttliittyma+

Tiedon jakamisen toimintamallin ja julkisen hallinnon rajapintaperiaatteiden verkostotyo

Kuvailutietojen helpompi lisadaminen palveluun (yhteiskehitys)
+ muu asiakastarpeista nouseva pienkehitys




TiHA tiekartta syksy 2023

Suomi.fi-palveluvayla

= Kehittajakokemuksen parantaminen

e Kehitysymparistdon (DEV) ja testiliityntapalvelimen nopeampi pystytys + kattavampi
ohjeistus

* Uudet REST-muotoiset testipalvelut HelloWorld ja GetRandom

= Multitenancyn viimeistely
(=usea asiakas voi kayttaa samaa alijarjestelmaa)

e Uudet SOAP- ja REST-muotoiset testipalvelut kirjautumisella
 Valitoimijan ohjeistus

= Liityntakatalogin korjaukset kadonneiden tietojen osalta

= Huom! Palveluvaylan asiakastarinat: Suomi.fi-palveluhallinta E



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palveluvayla/asiakastarinat

Suomi.fi-palveluvayla

Huom! Obs! Hox! Attn!

= Palveluvaylan kayttamien aikaleimapalveluiden IP-osoitteet vaihtuvat
21.11. klo 13.

= Tarkistakaa, pitaako jarjestelmissanne ja tietoliikenneverkoissanne
tehda muutoksia!

= Lisatietoja: DVV Tiedote, palveluvayla@palveluvayla.fi tai
palvelupiste@dvv.fi



https://dvv.fi/-/varmennepalvelut-aikaleimapalveluiden-ip-osoitteet-vaihtuvat-21.11.2023-klo-13
mailto:palveluvayla@palveluvayla.fi
mailto:palvelupiste@dvv.fi

Perusyllapito + palveluiden yhteinen tekeminen

TiHA tiekartta 2024

*  Suomi.fi Avoin data + ekosysteemit

*  Suomi.fi-palveluvayla

Suomi.fi-palveluvayla - Suoni Susaty gt

» Testiaineistopalvelu
* Yhteentoimivuuden tydkalut

Ei viela sitouduttu ominaisuus

] Q1/24 | Q2/24 Q3/24 Q4/24 2025

Osapalvelmden perusyllapito ja pienkehitys- DevSecOps ymparistojen infrapaivitykset, V|kakorjaukset pienimuotoinen kayttdéonoton tuki. ]

g 111

Suomi.fi-ohjesiséllot

X-road tuki palveluntarjoajille

X-road 8 beta
» Kattava tuki EU:n data-
avaruuksille
(tiedonsiirtoprotokolla ja
uusi trust framework
e Paremmat pilvi-

kyvykkyydet (Azure
Automaattinen varmenteiden SR ( ) J

hallinta (ACME)

» Kattavammat tilastot Vaylan kayttgjille + tiedolla johtaminen ]

Operoinnin parannukset

Vilitoimijoiden tuen viimeistely
Multitenancy
palvelukatalogin parannukset

Prosessikehitys
Pilotointi valittujen valitoimijoiden kanssa

Tietoturva-auditointi erit.
‘turvasektorin’ tarpeisiin

.‘ X-road julkaisu 'J X-road julkaisu .‘ X-road julkaisu




TiHA tiekartta 2023

Testiaineistopalvelu

Perusyllapito + palveluiden yhteinen tekeminen

Toteutettava toiminnallisuus

Suomi.fi Avoin data + ekosysteemit
Suomi.fi-palveluvayla

Suomi.fi Suojattu data
Testiaineistopalvelu
Yhteentoimivuuden tydkalut

Ei viela sitouduttu ominaisuus

Yllapito- MML:n kiinteistétiedot osaksi testiaineistoja
kayttoliittyma 4/23

Rakennus- ja huoneistotiedot
testikiinteistoihin

Suomi fi-valtuuksien tarpeet

PRH:n yhdistys- ja
yritystietojen laajentaminen
5/23 > 12/23

Digi-ID:n ja HETU-

uudistuksen tarvitsemat
ominaisuudet ja testihenkil6t




TiHA tiekartta 2024

Testiaineistopalvelu

N T

Perusyllapito + palveluiden yhteinen tekeminen

Toteutettava toiminnallisuus

)
Suomi.fi Avoin data + ekosysteemit -
Suomi.fi-palveluvayla -
Suomi.fi Suojattu data -
Testiaineistopalvelu -
Yhteentoimivuuden tydkalut -

—)

Ei viela sitouduttu ominaisuus

TiHA-palveluiden perusyllapito ja pienkehitys- DevSecOps: ymparistdjen infrapaivitykset, vikakorjaukset, pienimuotoinen kayttéonoton tuki.

PRH:n aineistojen, kaksi
yhdessa asioinnin
mahdollistamisen ja
Suomi.fi-valtuuksien
tarvitsemien ominaisuuksien
viimeistely

Avoimena datana julkaistavat VTJ-aineistot , m.|
virheenkorjaus ja tarkeimmat tdydennyspyynnot

Suomi.fi-kehittajille ohjesisallot

2023 ylivuotaneet infrapaivitykset
(ml. EKS2 Klusterit ja

lityntépalvelimen versiokorotus)

Infra

MML:n Kiinteistotietojen jatkokehitys MVP

Digitaalisen identiteetin tarvitsemat aineistolaajennukset

Kattavamman itsepalvelun
mahdollistavat
kayttoliittymaparannukset

Aineistojen kysely ja nouto
rajapinnan kautta
(Palveluvayla)

Laheisen kuoleman tarvitsemat aineistolaajennukset

Poliisin ja Migrin tarvitsemat aineistolaajennukset J

paivitykset ja palvelun vakauttaminen (ml.lityntapalvelimen versiokorotus)




Yhteentoimivuusalustan kuulumiset

Tietomallit-tyokalun kehittaminen on jatkunut

Saavutettava kayttoliittyma on talla hetkella palvelumuotoilijoiden kayttajatesteissa
Toteutusta muokataan palautteen perusteella

Loppuvuoden aikana sisallontuottajille kysely tietomallien ajantasaisuudesta

Uuteen tydkaluun ei kannata siirtaa vanhentuneita tietomalleja
Osa organisaatioista on jo aloittanutkin kokeilujen ja vanhentuneiden tietomallien siivouksen

Julkaisuja

Sanastot-tyokalun esittely verkkosivuilla: Tarvitsetko tydssasi sanoja (https://dvv.fi/-/tarvitsetko-
tyossasi-sanoja-onko-sanastot-tyokalu-tuttu-)

Asiakastarina: The Virtual Finland avaa Yhteentoimivuusalustan avulla maahantulon

pullonkauloja (https://dvv.fi/-/virtual-finland-avaa-yhteentoimivuusalustan-avulla-maahantulon-
pullonkauloja)



https://dvv.fi/-/tarvitsetko-tyossasi-sanoja-onko-sanastot-tyokalu-tuttu-
https://dvv.fi/-/tarvitsetko-tyossasi-sanoja-onko-sanastot-tyokalu-tuttu-
https://dvv.fi/-/virtual-finland-avaa-yhteentoimivuusalustan-avulla-maahantulon-pullonkauloja
https://dvv.fi/-/virtual-finland-avaa-yhteentoimivuusalustan-avulla-maahantulon-pullonkauloja

Osapalveluiden perusyllapito

TiHA tiekartta 2024

* Avoindata ja TIHA-hankkeen jatkokehitys

» Suomi.fi-palveluvayla

Yhteentoimivuusalusta . Tostiainelstopalve

* Yhteentoimivuuden tydkalut

111

» Ei sitouduttu ominaisuus

L] Q1/24 | Q2/24 E Q3/24 | Q4/24 2024

Osapalvelmden perusyllapito ja pienkehitys- DevSecOps ymparistojen infrapaivitykset, wkakoqaukset pienimuotoinen kayttdéonoton tuki. ]

Suomi.fi-ohjesiséllot

Tietomallit-tyokalun
tuotantoversion viimeistely

Koodistot- tydkalun jatkokehitys asiakkaiden tunnistettuihin tarpeisiin

Tuki I&heisen kuolemalle + muut hallitusohjelman he
SDG OOTS Semantic Repository - tuki




Tiedon avaamisen ja hyodyntamisen palvelut

2023 kayttomaarat tai sisaltotilastot palveluittain

Pitkan aikavalin tilastot palveluittain




Suomi.fi Avoin data

= Kayttajaistunnot
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Suomi.fi Avoin

data
Kavijamaara
Vuosittaiset kayttajaistunnot
2014- 10/2023 250000
200000

Vuosittainen boteista
puhdistettu (8/2021 150000

eteenpain) kavijamaara
nayttaa vakiintuneen 100000
n. 170 000 istuntoon™ per
VUOSi. >0000
0 |

Istunto = enemman kuin n.
1 minuutin vierailu palvelussa 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023




Palveluvaylan vuositilastot

Yearly change
Subsystems Members Security Servers
Beginning of 2023: 573 Beginning of 2023: 224 Beginning of 2023: 150
Current value: 642 Currentvalue: 273 Current value: 163
Change: +69 Change: +49 Change: +13

(Muutos 2022 alusta: +190) (Muutos 2022 alusta: +90) (Muutos 2022 alusta: +24)

Yksittaisten palveluiden maara
Vuoden alussa: 325
Maara 2.11: 355
Muutos: +30 palvelua
(Muutos 2022 alusta: +140)




Palveluvaylan jasenjakauma 2022 vs. 2023

Member class distribution Jésenjakauma 2023
B Commercial members [l Municipal members Govemmental members S35tiot 15
I Educational members Mon-profit members

14

Julkinen
hallinto 40

2022:

m Kunnat = Opetus Julkinen hallinto = Yksityiset Saatiot
= 1/3 Palveluvaylan kayttdjistd on yksityisen sektorin
toimijoita ja sielta liitytaan vilkkaasti. Selittyy osin 2023:
alveluntarjoajilla. . . . . . .
P 1oa] * Kasvu kuntien suorissa integraatioissa ja

= Kunta- ja valtiosektorilla hidasta mutta tasaista kasvua. yksityisissa organisaatioissa
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Suomi.fi-palveluvayla
Kayttoonotot (=alijarjestelmien kokonaismaara) 11/2022-11/2023

Suomi.fi-palveluvayla
650
640
630

2Q aikana usea palveluntarjoaja poisti
vanhoja alijarjestelmia ja loi tilalle vahemman uusia,
jonka vuoksi kasvu nayttaa hitaammalta kuin

19
620 ymparoivilla kvartaaleilla AL
610 ‘e
600
590
58
57
a il
G,

arraskuu  joulukuu  tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu  toukokuu  kesdkuu  Heindkuu elokuu syyskuu lokakuu

o O O

m tuotannossa uudet tuotantoon

Suomi.fi-palveluvayla  marraskuu joulukuu tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu toukokuu kesakuu Heindkuu elokuu syyskuu lokakuu

tuotannossa 563 568 573 576 585 593 596 600 606 606 612 623
uudet tuotantoon 5 5 3 9 8 3 4 6 0 6 11 19
kayttdlupa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
yhteensa tuotanto 568 573 576 585 593 596 600 606 606 612 623 642
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Suomi.fi-palveluvayla
Kayttoonotot (=alijarjestelmien kokonaismaara) 2020-2023

Suomi.fi-palveluvaylan kayttoonotot

650
600
600 585
568
550
524
500 489
468
452
450
420 427
403
400 385
363
348
350 339
= . .
Q4/19 Q1/20 Q2/20 Q3/20 Q4/20 Q1/21 Q2/21 Q3/21 Q4/21 Q1/22 Q2/22 Q3/2022 Q4/2022 Q1/2023  Q2/2023
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Testiaineistopalvelun vuositilasto
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Suomi.fi-Yhteentoimivuusalusta
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=]

95
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85
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]

Yhteentoimivuusalustan sisaltéjen (sanastot, koodistot, tietomallit) mdarien kasvu 2021-23

2 11
16 18
| I I I I I

- mvuosi 2021

vuosi 2022 tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesakuu heinakuu elokuu syyskuu lokakuu
B Tuotannossa M Uudet sisallot
-13 -31
Yhteentoimivuusalusta vuosi 2021 vuosi 2022 tammikuu helmikuu imaaliskuu ‘huhtikuu toukokuu ‘kesdkuu ‘heindkuu elokuu syyskuu lokakuu
Tuotannossa 385 761 976 1035 1048 1085 1101 1088 1106 1113 1146 1115
Uudet sisallot 376 215 59 13 37 16 -13 18 7 33 -31 11
Yhteensa sisaltoja 761 976 1035 1048 1085 1101 1088 1106 1113 1146 1115 1126

7.11.2023
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Suomi.fi-kartat -palvelun
ajankohtaiset

Suomi.fi-info 8.11.2023

Kaisu Harju, johtava asiantuntija
Maanmittauslaitos | Tietopalvelut | Asiakasyhteydet




("] ] ak MML
Suomi.fi-kartat S

Kirjaudu ulos

« Kayttoliittyma, jolla voi luoda kartan
ja julkaista sen verkkosivuilla

0006

Myllysaari

« Karttajulkaisu voi olla joko organisaation f
julkisilla tai sisaisilla verkkosivuilla %
« Julkaistun kartan voi myads liittaa osaksi o
sahkdisen asioinnin palvelua PJ”I']‘Q'E‘““ .
allas NS Karta
- Palvelussa valmiina Pessiont,
«  PerustyOkalut karttapalveluita varten Tapanila L

« MML:n karttatasot: taustakartta,
maastokartta, selkokartta, ortokuva ja &
kiinteistorekisterikartta ] ngas

Salpausselka

« Palveluun voi tuoda omia
karttatasoja paaue

« Karttatasot voi avata kaikille palvelun
kayttdjille tai rajata oman organisaation

kayttoon PORVOQ
H H == s . WA $2VUTCA Qe e Ruo\\\se“\am\
 Ei sovellu salassa pidettavan tiedon ‘ l e
ka S i tte l.yy n K)ﬁ\\\ﬂ/?/g 7 ch;felq ‘ aa\/

Naatésuo \ Eh

nnnnnnnnnn

nnnnnn
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Palvelun kayttajamaara ja tietoa kaytosta

Suomi.fi-kartat-palvelun kayttd v. 2021-2023

7 000 000 340
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o 320
< &
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. 390 304 < . 310
< >
(e} ™M o o
4000 000 N 3 § 2 . o § S 300 2
2 ] - <+ © m = & S 2 3 [ Kavttiaiamaiara=
o = 5 2 8 - g ° 0 = ayttajamaara=
g o i} : o M ™ ﬂ 8"' % o ” £
3000000 o 2 © & 8 -~ ] o ~ ~ 2900 g Palvelusta
© < o o 0 0] .
- B ¥ tehtyjen
o o
280 ;
o N sopim usten
2 000 000 = ve e as
Maara
270
1 000 000
260
Karttanakymien
0 250 latausmaara =
9 % 2 2 o 2 % o % T 2 % ’b ™ % o o ) s o ™ n
PUSIIC SN S R S SR S S S N S B A S B B A A . montako kertaa
& &5 2 F S & & &9 & & & 5 & F S & & ¢ &9 . .
& ¢ & T e N & v ¢ & T e < karttanakyma
mmm Karttandkymien latausmaéadra —S50pimuksen tehneet kayttdjat on avattu
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Ohjelmistoversio paivitetty

Oskari 2.11.1-version myota muutoksia:
@ Karttajulkaisujen tekoon

@ Teemakarttojen tekoon

) @ Omien kohteiden ja aineistojen kasittelyyn

@ Mobiilikaytén ominaisuuksiin

@ RPC-APIN kayttdesimerkkeja paivitetty
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Julkaise kartta

*  Julkaisutiedot

Karttajulkaisut o

v Karttatasot

Mahdollisuudet muokata julkaistavien karttojen Kartalla naytettavat tyokalut
ulkoasua entista laajemmat

Karttatasovalikko

- TyoOkalujen ulkoasua on muutettu ja niiden sijoittelu

julkaistavalle kartalle on aiempaa vapaampaa

- Bugikorjaus: karttatasojen listautumisjarjestys Muut kareat

julkaistuissa kartoissa Teemakartan alugjako
« Kartan julkaisuun Lliittyviin tyokaluihin uudistuksia: Taustakartta
. Kar_ttatasoihin liittyvat valinnat tehdaan nyt Karttatasot Tasojen esitystapa || Valitse tasot
valikossa
- Vain ohjelmallisen kayton kautta saatavilla olevat tyokalut e e e
valitaan "Ohjelmallinen kayttd (RPC-rajapinta)" -valikossa. » Teemakartat i

» Tyokalujen asettelu kartalla 7

r  Ulkoasu
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Omat indikaattorit Q

Teemakartat

Aikasarja
Kirjaudu ulos (] Hae aikasarjana

v Indikaattorin tiedot
HAKL

Aluejakorajaus (valinnair e .
Tarkeaa tietoa kunnittaina

Valitse alugjako

« Teemakarttojen tietolahteena voi nyt

o 3 L S Tietolahde e
kayttdaa myos omia indikaattoritietoja omat indikaatorit e
» Teemakartan aluejakoihin on lisatty £ nelkeaten + Tiastotieto

hyvinvointialueet ja postinumeroalueet. = .

« Toistaiseksi kaytettavissa vain B pyivasdiagrammi Z:‘;:;;;:f;;';;:;;
teemakartoilla, jotka tehdaan omista o Jja aineiston. | e
indikaattoreista — WHJENN;\‘ | Nmk
- Omien indikaattoritietojen A RATAAT - o
syottdlomakkeessa aluejaot jirjestetddn " Indlk@atiort -
niiden nimen perusteella aiemman -
aluekoodin (esim. kuntatunnus) sijaan | BEkd
Enonkoski
Enontekic
Espoo M
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Omat kohteet ja aineistot

« Alueita, joiden reunaviivat risteavat
itsensa kanssa, ei voi enaa piirtaa.

« Kun palveluun tuodaan oma aineisto,

palvelu kertoo, jos ladattavalle kartta-
aineistolle tarvitaan projektio.

Widdirask
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Muuta

« Mobiilikayton ominaisuuksiin parannuksia
« Tyokalut mukautuvat aiempaa pienempaan tilaan.

- Karttaikkuna siirtyy mobiilinakymaan, kun nayton
leveys tai korkeus on alle 650 pikselia.

- Kartan paalle aukeavien ikkunoiden sisaltdoa on
muokattu pienelle ruudulle aiempaa paremmin
sopivaksi.

« RPC-ohjelmointirajapinta

 RPC-APIn esimerkit on paivitetty ajan tasalle ja uusia
esimerkkeja on lisatty

- Voit tutkia ja kokeilla toiminnallisuuksia selaimessa
osoitteessa https://oskari.org/examples/rpc-api/
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Karttatasot

Taustakartta

Ortokuvat

Valitse muut karttatasot

Kohteiden sijainti
Kohdealue

Tietolameet



https://oskari.org/examples/rpc-api/

Miten saan
kayttooni?

Tayta verkkolomake ja tilaa tunnukset

Kysy lisaa:
verkkopalvelut@maanmittauslaitos.fi

Muuta:
Kayttoehdot
Palvelukuvaus ja ohjeet
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https://www.maanmittauslaitos.fi/lomakkeet/tilaus_suomi_fi_kartat
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Tietoa Suomi.fi-palveluiden
kehittamisesta

Suomi.fi-infot vuonna 2024 Tietoa Suomi.fi-palveluista

10.4. klo 9-10.15 | Valtuudet, Viestit,
Tunnistus, Maksut

8.5. klo 9-10.15 | Verkkopalvelu,
Palvelutietovaranto, Laatutyokalut, Kartat ja
Tiedon avaamisen ja hyddyntamisen palvelut

9.10. klo 9-10.15 | Valtuudet, Viestit,
Tunnistus, Maksut

13.11. klo 9-10.15 | Verkkopalvelu,
Palvelutietovaranto, Laatutyokalut, Kartat ja
Tiedon avaamisen ja hyddyntamisen palvelut

lImoittaudu osoitteessa dvv.fi/suomi.fi-infot

Suomi.fi-tiekarttaa paivitetaan kvartaaleittain
osoitteessa dvv.fi/suomi.fi-infot

DVV:n jarjestamat infot l0ydat osoitteesta
dvv.fi/tapahtumat

Suomi.fi-uutiskirjeen voit tilata osoitteessa
dvv.fi/uutiskirje



https://dvv.fi/suomi.fi-infot
https://dvv.fi/suomi.fi-infot
https://dvv.fi/tapahtumat
https://dvv.fi/uutiskirje

Suomi.fi

Kehittajille

Kiitos osallistujille!

Tilaisuuden aineisto l6ytyy
dvv.fi/suomi.fi-infot.
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